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FOrord

Om etik 1 den vanliga Iilla vardagen,
dar allvarliga etiska samtal iger rum
som rutin mitt bland stoket och lunken,

()C/) som en [Il‘b(‘fSI]l(‘f()G’ [)]HHG’ [IHGIIY?,

Etiska torg i daglig verksamhet beskriver en snart fyra-
arig process av spannande vardagslarande for en grupp
handledare vid daglig verksamhet i S6derhamns kommun.
Rapporten ingar i forskningsprojektet Den retsamma
skolbanken, d&r en rad pedagogiska praktiker analyseras, i
syfte att fordjupa kunskapen om hur och vad ménniskor ar
intresserade av att ldara sig. Projektet har sin férankring
inom Cfl, Centrum for flexibelt larande 1 Soderhamn, i
samarbete med forskningspsykolog, filosofie doktor Kent
Ericsson, Forum for omsorg vid Pedagogiska institutionen,
Uppsala universitet.

Cfl sorterar under Utbildningsndmnden och ansvarar for
sérvux, grundldggande och gymnasial utbildning inom
komvux, hdgskolekurser samt har uppdragsutbildningar i
samarbete med naringsliv och universitet. Inrattandet av en
sa kallad forskningslarartjanst inom sarvux, dar jag arbetar,
gav mig férmanen att ta vara pa och analysera praktiska er-
farenheter kring de studerandes utbildning. Att en av kom-
munens utbildningsorganisationer véljer att ge forsknings-
resurser till sarvux ar gladjande av tva skal. Dels har man-
niskor med utvecklingsstorning tidigare inte ens haft en
sjalvklar plats i ordinarie skolvésen utan varit hanvisade till
ett sarliv pa institutioner, dels kan studier om inlarnings-
villkor med fordel goras tillsammans med ménniskor med



utvecklingsstorning. Initiativet borde fa tjana som forebild
for landets 6vriga kommuner.

Inom sarvux bedrivs utbildning for studerande med utveck-
lingsstorning, autism och hjarnskador forvarvade i vuxen
alder samt for personal inom daglig verksamhet. Personal-
utbildningen syftar till att personer med grav utvecklings-
storning som inte kan ta sig till skolan ocksa ska métas ut-
ifrdn modern pedagogisk forstaelse. Det ar har arbetssattet
Etiktorget har utvecklats, som ett av flera pagaende projekt.
Pa uppdrag ges ocksa forelasningar och studiedagar om den
pedagogiska metod som praktiseras. En forsoksverksamhet
med gymnasiesarskoleutbildning, dar ungdomar och vuxna
studerar sida vid sida, permanentas och utvidgas fran och
med nasta lasar under namnet Mojligheternas program.

Utgangspunkten, och det som gor praktiken forskningsin-
tressant, i det arbetssatt sarvux anvéander sig av &r att den
studerande styr och bestammer till vad och pa vilket satt
han ska anvanda sin utbildningstid — vilket innebér att me-
toder och tekniker for larande standigt férnyas och foérdju-
pas i vardagen.

Ett stort tack till alla som varit inblandade i processen och
pa olika satt bidragit med erfarenheter och engagemang.

Soderhamn i juli 2002

Ingalill Stefansson
Cfl, centrum for flexibelt larande



Inledning

Om klll]Sk[I})Sb;VH och ett arbetes 117(—‘111'1757

Det som forenar denna rapport med de andra inom projek-
tet Den retsamma skolbéanken &r att den pedagogiska
grundsynen forankrats inom det humanvetenskapliga féltet.

Ménskliga beteenden ses som intentionella, det vill sdga de
har ett syfte och en mening. Det vi i var kultur bendmner
beteendestérningar, ses som adekvata beteenden och det
bésta personen for tillfallet kan uppvisa. Alla manniskor,
och i synnerhet de som inte fatt livet pa plats, soker efter
den medménniska som kan ge den bekraftelsen som &r
nodvandig for att utveckling och férandring ska komma till
stand.

N&r man som anstalld borjar se yrkesrollen som den folj-
samme medmaénniskan, tar man med sig sjalv och sina ar-
betskamrater som paverkansfaktorer. Var och ens upplevel-
ser, tankar och kunskap blir da betydelsefulla och persona-
lens tysta kunskap borjar att synas.

Att ge mening at sin vardag kan vara att uttrycka 6nskemal
om att bli sedd, bli lyssnad till och respekterad fér den man
ar. Att ge mening at sitt arbete kan vara att betrakta det pa
ett nytt satt, bli delaktig och inse sin del, upptacka att det
gar att paverka. Att fa en mening genom att man ger nagon
utanfor en mening. Att fa ett varde for att man ger nagon
annan det.

Rapporten ar disponerad pa det satt att det sista kapitlet inte

ingar i berattelsen om Etiktorgets tillblivelse utan kan lasas
fristaende. Syftet med att bifoga detta ar att ge lasare som

1



sa onskar ytterligare information om den metod som an-
vants i analysen av Etiktorget, om kunskapsbildande i var-
dagen och om nya och gamla omsorgstraditioner.



Bakgrund

Rapportens syfte och frigestillning

Daglig verksamhet &r en omsorgsform enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS)". | Séder-
hamn &r denna verksamhet organiserad i sex arbetslag di-
rekt under kommunstyrelsen. Cirka 130 personer med ut-
vecklingsstorning, autism och férvarvad hjarnskada i vuxen
alder samt 30 personer med psykiska funktionshinder far
stod i sin daglig sysselsattning av 45 handledare enligt bi-
fogad skiss.

SDV:s organisation. 45 handledare, 160 personer varen 2002

@ Servicegruppen

Vagbro
Verksamhetschef
Kvalitetsutvecklare

.Asber et .
8 Sunnanaker
» \Karridrgruppen Regnbagen

Asberget ir detarbetslag
som denna rapport handlar
om.

Utmarkande for arbetslagen &r att de inte har nagon mel-
lanchef eller gruppledare. Varje handledare ar kontaktper-
son for cirka fem personer, men har dessutom ansvar for
olika administrativa funktioner inom det egna arbetslaget.
Forutom egna planeringstraffar en gang i veckan har hand-

! SFS 1993:387



ledare fran de olika arbetslagen moten med verksamhets-
chef i sa kallade funktionstraffar. En gang i manaden har
respektive arbetslag arbetsplatstraffar tillsammans med
verksamhetschef. Arbetsplatstraffarna ar ledningens forum
dar forutom ekonomi, arbetsmiljo, kvalitetsfragor aven mal
och visioner forankras.

Utifran begreppet det goda livet soker man utveckla om-
sorgsformen daglig verksamhet. Samarbetspartners, forut-
om Cfl, &r forskare inom projekt Forum fér omsorg inom
Pedagogiska Institutionen vid Uppsala universitet dar EU-
projekten Career och Ett liv med kvalité &r projekt som ny-
ligen har avslutats.? Erfarenheter och resultat utifran dessa
projekt tas till vara i den praktiska verksamheten.

Verksamhetens malsattning ar att erbjuda meningsfulla da-
gar som genom personlig utveckling och delaktighet i sam-
héllslivet skall bidra till ett gott liv. Regelbundna samtal
med de personer som nyttjar daglig verksamhet samt tolk-
ningar om personernas upplevelser i den dagliga situatio-
nen ligger till grund for de verksamheter och det bemdtan-
de som personen erhaller.

Arbetslagens stravan att via samtal och tolkningar erbjuda
goda liv motiverar vikten av att soka och utveckla ett nytt
arbetssatt dar man i vardagen kan analysera varandras upp-
levelser. Det &ar dessa “analysarenors” tillblivelse och im-
plementering i ett arbetslag som den har rapporten handlar
om.

Syftet med rapporten ar att titta bakom kulisserna pa pro-
cessen omkring tillblivelse och utveckling av etiska torg
med fragestallningarna: Hur gick det till att skapa ett ar-
betssatt fran borjan till dess att det blivit en rutin i verk-
samheten? Har implementeringen av arbetsséttet bidragit
till ett godare liv for personerna?

2 Projekten finns att lasa under www.skinfaxe.se
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Rapporten har formen av en berattelse om hur det gick till,
termin for termin och hur personal, ledning och pedagog
upplever inforandeprocessen och de resultat i form av for-
andringar som redan gar att skonja ett ar senare. Processen
beskrivs fran uppdragets borjan till dess att arbetssattet ar
“etablerat” och en naturlig del av vardagsarbetet inom ar-
betslaget Asberget, i arbetsgrupperna Regnbégen och Kar-
riar.



Hur det borjade

sommaren 998

Historien tar sin borjan sommaren 1998. Jag blir varse fun-
deringar om att man inom daglig verksamhet for personer
med utvecklingsstérning vill borja med att lata personalen
observera och dokumentera omkring personerna, i syfte att
battre forsta och utvardera deras énskemal om hur dagarna
pa daglig verksamhet ska se ut. Man vill ta reda pa om de
onskade aktiviteterna ar nagot som de personer de arbetar
med och ansvarar for svarar positivt pd. Onskemalen har
framforts av foretradare, god man eller anhorig, da det gall-
er personer som saknar tal eller pa annat satt formaga att ut-
trycka sina dnskemal. Avsikten var att lara sig se var och
en battre och lyssna pa hans eller hennes onskemal, och i
de fall personen hade en grav utvecklingsstorning, tolka
och lyssna pa foretradaren. Storre lyhordhet och finkansla
hos personalen skulle utvecklas!

| egenskap av speciallarare pa sarvux erbjod jag mig att
hjélpa till att undervisa personal i dokumentation — ett ar-
betssatt som jag hade erfarenhet av fran sarskolan, och som
enligt mitt satt att se var battre och modernare &n de grova
kartlaggnings- och skattningsinstrument som tidigare an-
vants inom skola och omsorg.

Att undervisa eller handleda personalgrupper i pedagogik
sag jag dven som ett satt for de personer med grav utveck-
lingsstorning som inte hade mojligheter att komma till sko-
lan att fa tillgdng till nya moderna pedagogiska férhall-
ningssatt genom sina handledare i daglig verksamhet. Jag
tillskrev alltsa uppdraget en extra dimension — som en ut-
vidgning av undervisningen inom Sarvux.
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Tillvagagangssattet kan enkelt sammanfattas som sa att
personalen skrev, var och en, dagbok om sina upplevelser
av vardagen pa arbetet. En timme i veckan samlades de och
delgav varandra valda delar av vad de skrivit. Gruppen re-
plikerade och kommenterade. Jag deltog i varierande om-
fattning under tva ar och antecknade vad som sades.



EFTER TVA AR

analys av anteckningar och intervjuer

Man maste borja nagonstans, vid nagot tillfalle, att dra i
nagon sorts trad for att nystanet s smaningom ska bli han-
terligt och kunna anvéndas till vad det &r avsett for: Att bli
garnet som loper fritt och blir det skapande materialet som
bygger véavar, helheter. Metaforen far illustrera hur jag
tankte infor uppgiften att forska om, géra nagot askadligt
av en process som innehaller sa mycket. Jag vill inte bara
lyfta ut ndgra aspekter utan fanga sa mycket som majligt,
fanga allt om det vore majligt. Det ar just helheten som ar
karnan i arbetssattet Etiktorget — hela vardagen reflekterar
man 6éver och inte som i den gamla omsorgstraditionen med
fokus pa individens formagor och av oss identifierade be-
hov®. | en anda av helhetsperspektiv bérjar jag sdledes nys-
ta i hela processen.

Grundmaterialet som analyserats ar de anteckningar jag
kontinuerligt forde vid traffarna med personalen och inter-
vjuer som ett halvar efter etiktorgets inforande gjordes
med personal, kvalitetsutvecklare. Jag bad dven grupperna
om deras anteckningar omkring vissa specifika fragestall-
ningar som under bearbetningen och analysen av processen
véxte fram och som var intressanta att titta narmare pa.

Redan i inledningsskedet talade vi pa dokumentationstraf-
farna om de parallella processer man kan fa syn pa genom
att ha en dokumentation 6ver lang tid. Personernas, arbets-

* Se avsnittet Den gamla traditionens arbetssatt i ljuset av sam-
héllets demokratiseringsintentioner for personer med utveck-
lingsstorning, sidan 83 i denna rapport.
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gruppens, organisationens och egen utveckling ar exempel
pa sadana linjer eller roda tradar som jag forst tankte analy-
sera. Men en process later sig inte beskrivas utifran i forvag
uppstéllda ramar, den lever sitt eget liv och nytt upptacks
efter hand. I den slutgiltiga bearbetningen kom foljande ka-
tegorier eller snitt som bilden nedan illustrerar att bli de in-
tressantaste att titta narmare pa:

Den egna viljan

Vardagsarbetet

Den réda Skrivandet

traden

Fran
dokumentation
till etiktorg

Eftersom det fortlopande vardagsarbetet inte var fast pla-
nerat fran borjan finner jag ett vérde i att forst beskriva hur
det utvecklades. Skrivandets process, utvecklingen till att
bli ett etiskt forum, konsten att félja roda tradar samt att
folja vad som héander i nagra personers vardag med fragan
om det ar nagon idé att ha en egen vilja pa Soderhamns
dagliga verksamheter fick bli de dvriga fragestallningar
varigenom jag sokte gora processen synlig, och férhopp-
ningsvis sa intressant att man vill kopiera konceptet med
etiska torg i vardagen.”

* De metodiska 6verviganden som ligger till grund fér valet av
kategorier finns redovisade i avsnittet Metod och procedur, sidan
70.
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Vardagsarbetet

— termuin for termin

Har beréttas, termin for termin, om hur vi gjorde. Ibland
kallas terminerna steg. FOr varje termin avslutar jag med
vad som rérde sig i mitt eget huvud under rubriken En
handledares tankar.

Termin ett

Ett planeringssamtal med dagliga verksamheters kvalitets-
utvecklare® den 31 augusti 1998 inledde arbetet. Utifran
kvalitetsutvecklarens kannedom delades sedan personalen
pa Regnbagen in i tva grupper, varav den ena skulle traffas
pa fredagar klockan 8-9 och den andra pa tisdagar klockan
8-9.

Regnbagen hade vid tidpunkten for var samverkan nyligen
avslutat ett studie- och praktikutbyte med daglig verksam-
het i Osterdkers kommun, dar de hamtat idéer och tips om
hur man kunde arbeta med gruppen personer med grav ut-
vecklingsstorning. Det har var alltsd personalgruppens
andra utbildningssatsning pa kort tid och jag kande att mo-
tivationen inte var pa topp.

Tisdagsgruppens medlemmar var fran borjan fem till anta-
let inklusive kvalitetsutvecklaren, som ocksa onskade delta.
Fran och med den fjarde veckan utokades gruppen med tva
deltagare fran Karriargruppen. Se bilden pa sidan 3. Av
tisdagsgruppens deltagare &r tvd man och fem kvinnor.

> Se skiss sidan 9. Kvalitetsutvecklaren tillhér ledningsgruppen
och ansvarar for verksamhetens systematiska kvalitetsutveckling.
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Motsvarande fordelning av fredagsgruppens sex deltagare
ar en man och fem kvinnor.

| Regnbagen ansvarade personalen tva och tva for en grupp
personer och for att inte behova satta in vikarier eller sa lite
som mojligt rubba kontinuiteten i de sma grupperna runt
varje individ valde man att dela pa sig och vara med i var
sin grupp. Karridrgruppens medlemmar valde av praktiska
skal, deras arbetsplats lag nagra kilometer ifran var traff-
punkt i anslutning till Regnbagens lokaliteter, att vara med
I samma grupp.

Tisdagsgruppen traffades 13 ganger och fredagsgruppen 9
ganger. Skillnaden i antal traffar kommer sig av att studie-
och lovdagar, lucia-, fodelsedagsfirande eller annat i varda-
gen forekommande av “festlig” karaktar intraffade pa just
fredagar. Ibland kunde medlemmar utebli for att deras del-
tagande krévdes i moten rérande uppgifter i de funktions-,
informations- eller kvalitetsgrupper som ar basen i organi-
sationen. Se sidan 3.

Arbetsnamnet var Dokumentationstraffar eller man sa: Jag
ska ga pa Dokumentation.

Inledningsvis — for att beratta bakgrund och som ett forsok
att overtyga om vérdet av att skriva om sina vardagsupple-
velser — tog jag med och visade min “skatt” av gamla
skrivbocker dar jag under fem ars tid dokumenterat varda-
gen i skolan just pa det satt jag ville dela med mig av till
den har personalgruppen. Alla fick en kopia fran ett avsnitt
som behandlade dokumentationen som lag till grund for en
uppsats i pedagogik®. Jag ar sjalv lika férvanad varje gang
jag tanker pa att nagra “slarvigt” nedtecknade ord och me-
ningar kan vara borjan till ndgot sa spannande som jag fatt
erfara i och med mitt dagboksskrivande. Att ha fatt forma-
nen av att vara med igen, tillsammans med en grupp pa en
annan arena an skolans, kandes stort och hogtidligt. Ett for-

® Stefansson 1997, sid 23—24.



sok utifran egna erfarenheter att formedla vad en dokumen-
tation av vardagsupplevelser konkret kan leda till listades
pa foljande satt:

Man tar herravalde dver sin dag/sin tid.

Man forstar vad man gor.

Man ser en mening i de till synes sma handelserna.
Man kan finna en rod trad.

Fragor uppstar.

Utveckling sker.

Kommunikation uppstar.

Vad man gor blir synligt for en sjélv.

Vad man gor blir synligt for andra.

Den sistndmnda punkten podngterades sarskilt eftersom de
flesta, enligt min erfarenhet, inte har en aning om den fan-
tastiska arbetsinsats som gors ute pa golvet i det tysta. |
stallet for att ndgon annan utifran kommer och utvarderar
verksamheten skaffar sig personalen sjalv orden och kan
darigenom sprida kunskapen vidare.

Redan fran borjan berattade jag om en mindre rolig upp-
tackt rérande min egen dokumentation fran skolan: det var
manga ganger trogt, tjatigt, segt, precis som livet i 6vrigt ar
ibland. Just da &r det viktigt att halla ut och ga tillbaka till
varfor man gor den har dokumentationen.

Formerna — nar, var och pa vilket satt man skriver — be-
stimmer den enskilde sjalv. Dokumentationen &r privat,
inget maste visas for nagon annan. Man bestammer sjalv
vad man skall delge andra. Vi talade ocksa kort om vad
man kan tanka pa vid delgivningen, exempelvis utga fran
foljande fragor: Vad nytt fick man reda pa, som man inte
tankt pa tidigare? Stammer din bild av vad den andre per-
sonen beskrev? Vad upplevde ni lika? Dokumentationen
kan kanske visa vad som hander och sker omkring perso-
nerna, arbetsgruppen, mig sjalv, relationen till samhallet
och organisationen.



Olika satt att dokumentera berordes. Den har typen av do-
kumentation baseras pa egna upplevelser fran dagen som
gatt och skiljer sig fran observation av en handelse, en akti-
vitet eller en person under en begransad tidsperiod. Har ar
jag sjalv, i egenskap av personal, delaktig. Man fokuserar
alltsa inte enbart pa nagon eller nagot annat.

Informationen ovan gavs muntligt vid forsta traffen och de-
lar av budskapet upprepades och diskuterades da och da
under hela processen, fordjupades men reviderades inte un-
der resans gang.

Ovningsinslag och diskussioner under den forsta terminen:

Tva och tva — Ta "en liten bit skrift” och utveckla. Be-
ratta for varandra!l

Vi talade om vikten av att veta personens bakgrund sa
att man kan ha storre forstaelse for och satta ord pa
livssituationen.

Vi tittade pa olika stilarter.

Alla lyssnade pa varandra och tog sig tid till att svara
pa fragorna: Vad har hant med dig sjéalv, med gruppen,
med personerna, med tvargruppsaktiviteterna?

Vi foljde en person.

Grammatik. Ordklasser, satsldara och personliga fragor
rorande grammatik diskuterades.

Tidningen 8 Sidors l&ttlasta texter jamfordes med rik-
tiga texter”.

Kompetenshdjning diskuterades.

Vi tranade att "satta ord” pa de olika processerna man
kan utlésa ur dokumentationen.

Vi laste igenom hela dokumentationen och letade efter
om det fanns nagon speciell person man skrivit om, om
det var gruppen mest eller sig sjélv eller en rod trad?
Personligt skrivsatt diskuterades: Ar du nojd? Vill du
utveckla ditt satt att skriva?

Skrivangest diskuterades.



Om vikten av att halla fast vid skrivandet trots att allt
verkade vara “samma och samma” diskuterades.

Vi tog ett gemensamt beslut att forst agna oss at innehallet i
det man skrivit och vanta med formerna for detta till slutet
av terminerna. Fran och med traff fyra dokumenterade kva-
litetsutvecklaren sjalva tréffarna och kommenterade som-
ligt i borjan pa nastkommande traff.

Att fa skrivandet till stand och pa traffarna diskutera om-
kring detta — inte s3 mycket vikten av att delge varandra —
kom att pragla den forsta terminens forsta stapplande steg.

En handledares tankar om termin ett
Aven om det ar svart att rekonstruera upplevelser och reflektioner for specifikt
en termin sa ska jag férsoka renodla just borjan.

Det kandes som ett vagat féretag, vad har jag gett mig in i, tankte jag pa jullovet.
Att dversatta kanslan och dvertygelsen av att det &r ett bra sétt att l&ra sig om
sin egen och andras vardag var svarare an jag trodde. Jag var irriterad over alla
hinder i strukturen, organisationens klumpighet och det stela, trots allt nytdnkan-
de och all god vilja som framskymtade. Jag sag personalens arbetsborda som
enorm och forstod kénslan av att det har bara var ett ytterligare alaggande,
ovanpé det nya arbetsséttet med modell fr&n Akersberga som man just tillagnat
sig. Tvargruppsaktivitetsorganiseringen var inte fardig nér vi startade och mycket
handlade om dessa procedurer.

Jag tankte att det vore battre att prova det har arbetssattet i en utat sett stabilare
grupp. Att folk inte k&nde ansvar och riktigt forstod meningen med det hela visa-
de sig i sen ankomst, att man struntat i att skriva och att man prioriterade andra
funktionstraffar framfor dokumentationstraffarna. Samtidigt forstod jag att ett sa-
dant har redskap kan vara en suverdn hjélp att komma till ratta med kaos. Ja,
allt var minst sagt dubbelt. Jag forstod att mycket mer tid skulle behéva avséttas
till inférandeprocessen &n vad vi tankt fran borjan.

Mitt i alla funderingar var dock den stérsta kanslan vérdnaden infér de engage-
rade personerna, varmen, ivern som alla utstrdlade nar de satt tillsammans och
berattade for varandra om sina vardagsupplevelser. De sma sakerna blev sa
tydligt stora och betydelsefulla. Tarade 6gon och skrattglimtar i vrarna vaxlade
snabbt likt vadertyper pa fiallet. Dynamik &r ordet. Spannande kan man ocksa
kalla kanslan infér att fa formanen att fa fortsétta projektet.
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Min egen Gvertygelse om vardet av ett sadant arbetssétt tappade jag aldrig, det
var i grunden endast tidsperspektivet som rubbades.

Termin tva

Vi glesade ut min medverkan till var tredje vecka, medan
grupperna traffades varje vecka som tidigare. De blev nu
tre grupper med vardera fyra personer och skalet var att alla
skulle fa lite mer tid till att prata, att dela med sig. Princi-
pen var den att de som arbetade tillsammans skulle vara i
olika grupper, dels for att spridningseffekten av informa-
tionen formodligen skulle komma att bli storre, dels for att
det praktiska omhéandertagandet av personerna skulle fun-
gera battre. Darvidlag var det alltsa ingen skillnad fran for-
ra terminens gruppindelningar.

Om forra terminens prioritet var att komma i gang med
skrivandet var den har terminens huvudsyfte att fa i gang
”dela med sig-aspekten”. Att lamna plats och att ta plats i
en grupp ar tva sidor av samma mynt och inte alldeles latt
da ett visst matt av tillit i gruppen kravs. Férutom fortsatta
diskussioner om vardet av ett redskap av det héw slaget och

dess plats i den nya traditionens omsorgsarbete’, diskutera-

des olika aspekter av gruppdynamik. Att medvetandegora
att ett samtal upplevs olika och att man kanske maste halla
i gang, halla fast en dialog 6ver tid for att en forandring ska
komma till stand, samt att fa syn pa det man sjalv séager, var
nagot som jag ansag betydelsefullt nar man fokuserar pa
just gruppens fungerande. Vi provade ett satt att 6va detta
genom att avkodade minnesanteckningar som jag skrivit
fran traffarna skickades till alla i god tid fore nasta traff, i
syfte att alla skulle ha chans att fortydliga det jag inte upp-
fattat ratt. Alla fick sedan i uppgift att gora detsamma, en
person per traff enligt gruppens dverenskommelse. Betraf-
fande den grupp kvalitetsutvecklaren deltog i géllde att hon
tog pa sig uppgiften och "befriade” de andra gruppmed-

7 Se avsnittet Gamla och nya traditioner, sidan 80 i denna rap-
port.
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lemmarna fran palagan att ha ytterligare en skrivuppgift vid
sidan av sjalva dokumentationen, vilket sa har i efterhand
kan ses som en gest av forstaelse for att personalens sam-
manlagda arbetsbdrda var diger.

Fran och med traff fyra dokumenterar kvalitetsutvecklaren
traffarna och kommenterar somligt i borjan pa nastkom-
mande traff, kan man l&sa ovan, under rubriken Termin ett.
En viss rutin och vana hade hon alltsa av den nytillkomna
uppgiften &ven om det nya innebar en mycket noggrannare
dokumentation samt utskrifts- och utskicksplikt. Alla skulle
ha papperen i god tid innan ndstkommande traff var tredje
vecka for att hinna l&sa igenom och fundera. De minnesan-
teckningar personalen skrev — i den man de skrev — togs
upp pa traffarna som forsta punkt. Uppgiften var svar for
manga och upplevdes ibland 6verméktig och ibland me-
ningslos, speciellt sadana ganger medlemsantalet var redu-
cerat till tva eller tre, vid sjukdom eller ledighet.

Det samtalen kom att réra sig om under vara dokumenta-
tionstraffar forutom det ovan beskrivna var: Vad delade
man med sig av? Hur skedde det? Hur fungerade man som
grupp? Hur fungerade man sjalv i gruppen? Andra fragor
jag var intresserad av att fa svar pa, och som alla traffar i
en runda” inleddes med var: Hur har det gatt att skriva —
tid, plats osv? Hur har det gatt pa traffarna nar ni var en-
samma? Far du ut nagot av arbetssattet?

En handledares tankar om termin tva

Nya tankar infann sig: Ordens form och gestalt, den terapeutiska betydelsen for
den personliga utvecklingen, att fa syn pa sina egna tankar éver tiden kom allt
mer att framtrada for mig som ett led i ett friskvardsarbete. Forskningsbarheten
och nédvéndigheten av att lyfta upp och sprida den hér erfarenheten som vi
gjorde gemensamt kandes ocksa viktig: Vi borde tillsammans &ka till Orebro och
delta i konferensen Manniska, miljo, handikapp, som anordnas vartannat ar och
berétta om Etiktorget, tankte jag.

Termin tre

Det var ju langt ifran klart — men den spannande, om &n lite
troga, borjan fick allt fastare konturer och verksamhetsled-
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ningen sag det angeléget att processen fortsatte. Tidsramen
var ju inte faststalld fran borjan, utan vidgades efter hand
till att omfatta tva ar.

Grupperna decimerades till tva enligt ett nara nog sam-
stammigt onskemal. Sarbarheten om nagon var sjuk eller
ledig var nog det framsta skalet dartill. Trakigt att bara fa
traffa f4, sa nagon. Grupp ett och tva traffades varje vecka,
pa tisdagar och fredagar, och jag kom en gang i manaden.
Min medverkan glesas ut allt mer, nagot som ar strategiskt
uttdnkt och syftar till eget ansvar, och nddvéandigt med hén-
syn taget till att elevantalet pa sarvux standigt 6kar. Kvali-
tetsutvecklaren deltar den har terminen i grupp tva de
ganger jag ocksa ar med. Sammanlagt ar traffarna med min
medverkan vardera fem till antalet per grupp. Grupp ett har
fem deltagare och grupp tva fem deltagare inklusive kvali-
tetsutvecklaren.

Da terminerna ett och tva handlat om att bli van med det
skrivna ordet, att vanja sig vid tanken pa att skriva, att hitta
sina platser, sina sétt, sina tider och rutiner dvs sin egen
struktur samt att medvetandegdéra grupprocesser sa kom
termin tre att handla om att ga mera metodiskt till vaga, att
praktisera redskapet effektivt — eller att ”skarpa till” grup-
pen. Det nya nu var att uppgifter gavs till varje gang.

Om att se sin roll i vardagslivet i ett historiskt samman-
hang, en tillbakablick pa samhallsutvecklingen for personer
med utvecklingsstorning, och hur vi i dag befinner oss i
skiftet mellan tva traditioner med nddvandigheten av att ut-
veckla nya arbetssétt, att forma en ny vég och nya kunska-
per var den teoretiska inledningen pa denna termin. Vikten
av att hitta nya ord och nya begrepp diskuterades ocksa och
uppgifterna som gavs var starkt relaterade till detta.

Overgripande uppgift: Ha alltid i tankarna att det &r i den
nya traditionen vi verkar. Forsok att formulera vad som ar
ditt arbete, och hitta nya formuleringar — enskilt och pa
veckotréffarna, exempelvis, som en personal skrev: Doku-
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mentationen kan vara nyckeln till deras liv. Kanske finns
nagot du skrivit som ar karnfullt och passande.

Uppgifter som hade funktionen av en sorts tekniktraning:
Ni traffas tre ganger ensamma. Forsta gangen ska ni prata
fem minuter var och gruppen ger respons i fem minuter pa
vad varje person sager. Andra gangen galler fritt "prat” om
dokumentationen och upplevelserna. Pa tredje traffen valjer
gruppen det tillvagagangssatt av de tva som upplevs bést.

Begreppet ordfordelare introducerades. Ordfordelare &r
inte synonymt med ordforande. Att fordela ord ar mera i en
demokratisk anda och innebér ett gemensamt ansvar jam-
fort med att ensam ansvara for att fora ordet. Enkelt ut-
tryckt: En ordfordelare haller reda pa att tiden fordelas som
den ska, pa det sétt gruppen har bestamt. | det har fallet
stod valet mellan att tala fritt eller att tala fem minuter var
med fem minuters respons.

Pa terminens andra traff ges ytterligare en uppgift som ska
utféras nér alla hunnit med att vara ordférdelare enligt fol-
jande: Alla ska i forvag valja ut ett stycke ur sin dokumen-
tation och delge de andra samt motivera sitt val. Vid pre-
sentationen ska man prata fardigt”, bestdamma tiden sjalv.
Om tid finns kvar pa slutet finns det mojlighet att ge re-
spons pa det som sagts. Om det inte finns tid kvar och alla
som ville inte har fatt sdga sitt ges mojligheter till det nar
jag dr med pa nasta handledningstraff.

Ett fortydligande betraffande vikten av att skriva gors fran
kvalitetsutvecklaren som under traff tva talar om dokumen-
tationens fortjanster och att skrivandet noggrant bor varde-
ras i tid — man ska inte behdva skriva hemma. Men om man
valjer att gora det skall det rdknas som 6vertid och kom-
penseras i tid eller pengar. Alla bor hjalpas at att se till att
det finns utrymme att skriva.
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Rutinfragor vi diskuterade en stund varje gang var: Hur har
det gatt att skriva? Hur har det gatt pa traffarna nar ni var
ensamma? Far du ut nagot av arbetssattet?

En handledares tankar om termin tre

Speciellt en handelse, att man byter lokaler framst for att en person skulle fa en
mera ombonad, mindre plats att vara pa, foranleder ett livligt engagemang hos
alla deltagare i bada grupperna. Fragor och rad, utbyte av erfarenheter haglar i
luften och det har, forekomsten av Etiktorget som arbetsredskap kanns bara ratt
och underbart. Har jag sviktat ibland i min dvertygelse sa fick jag har en ordent-
lig bekraftelse pa att det &r vart att jobba vidare.

Termin fyra

En gemensam planering inleder termin fyra. Gruppen hade
pa sista traffen foregaende termin fatt en sammanfattning
av processen hittills och till uppgift att fundera ut vad man
ville anvanda det avslutande steget till. Vi paborjade redan
da den diskussionen. Foljande sida visar det papper grup-
pen fick i avslutningsfasen av termin tre:
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Sammanfattning:
STEG | Eget skrivande och egna rutiner

STEG 7 Dela med sig/ta till sig - grupptraffar
STEG 3 Teknik: o min, ordfirdelning
STEG & o

FORTJANSTER - enligt mitt satt att se

Att anvinda sig av vardagsdokumentation som redskap i sitt arbete
ger mijlighet till:

reflektion

att bli sedd och hird

nya kunskaper

att sitta ord pd upplevelser och tankar och dérigenom ge dessa form
och gestalt.

Program fir firsta traffen nasta ar blir att gemensamt planera ter-
minen samt att redovisa en uppgift.

Uppgiften:

L 4s igenom sista halvarets dagbok.

Firbered vad du vill dela med dig av.

Fundera p vad du har lart dig av vad andra har bersttat.
Stk "formuleringar”.

Kommunaliseringen av omsorgerna var ett viktigt steg i farsiket att
ge personer med utvecklingsstirning mijligheter till ett liv under
samma demokratiska former som andra. Var uppgift &r att inom
kommunaliseringens ram utarbeta nya arbetssatt som skapar sdda-
na miijligheter. Arbetet med vardagsdokumentationen ser jag som ett
led i denna stravan.

Med beundran fir ett gott arbete
Ingalill
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Min ambition var att forsoka svara pa den enskildes 6nskan
sa langt som mojligt eftersom det har var sista steget med
min medverkan. Efter steg fyra skulle arbetsredskapet Etik-
torget vara ett sjalvgaende vardagsforum. Det kandes lite
“brattom”. Alla var inte riktigt i gang an.

Ytterligare uppgifter som gavs terminen fore att forbereda
till starten var:

Lds igenom sista halvarets dagbok. Forbered vad du vill
dela med dig av. Fundera vad du lart dig av vad andra har
berattat. SOk “formuleringar”.

Gruppstrukturen var nara nog identisk med foregaende
termins. KU amnade delta nér jag var dar men hennes ar-
betsbelastning i 6vrigt gjorde att hon inte kunde narvara pa
alla traffar, som var sex till antalet, en per manad och per
grupp. En ny medlem borjar under traff fyra. Personen har
varit vikarie men inte deltagit i traffarna efter ett beslut att
endast langtidsvikarier skulle vara med.

Vad valde man att férdjupa sig i?

Vissa deltagare 6nskade att fa ta del av journaler for att
lara kdnna en av personerna battre. Barnpsykiater Rolf
Karlsson forelaste om vad informationen fran en per-
sons journal hade att sdga oss och darmed bidra med
for forstéelsen av dennes livsdde.® Etiktorgen anvandes
sedan for att dela med sig av féreldasningen.

Viss undervisning om skrivsatt, kommatering med
mera 6nskades och delar av en sammankomst anvandes
till detta. Varje arbetslag fick ocksa en larobok i skri-
vandets konst och den senaste utgdvan av Svenska

8Karlsson 2001
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akademiens ordlista, att ha till hands pa sina arbetsplat-
ser.

Att tala in pa band som komplement till att skriva de
ganger da tiden kandes for knapp for att satta sig ner
och skriva Onskade nagra testa. Fickminnen, kassett-
band och horlurar inforskaffades. Flera apparater blev
stulna vid ett inbrott, sa dikteringstekniken kan betrak-
tas som en parentes i sammanhanget. En person sade
sig dock ha nytta av mediet och fortsatte att anvénda
sig av att prata in sina upplevelser pa band. Hon spela-
de ocksa in en sekvens fran en i hennes tycke rorig
matsituation for att tydligt kunna aterge sin upplevelse
pa Etiktorget vilket foranledde ett livligt utbyte av asik-
ter.

Det var forst nu vi kom att anvanda begreppet Etiktorg i
stallet for dokumentationstraffar och en teoretisk diskus-
sion kom till stdnd i och med detta. Vad menas? Vad ar
etik?

Den slutgiltiga uppgiften var att 1dsa igenom terminens an-
teckningar och valja ut nagot att delge 6vriga pa den allra
sista traffen.

En handledares tankar

Ett citat fran mina anteckningar den sista traffen nar uppgiften ovan redovisas
far illustrera hur det kandes att avsluta det langa spannande arbetet, processen
med att utveckla och infdra Etiktorget:

"Det ar starka beréattelser man far sig till dels i Etiktorget. Berattelser som illustre-
rar ett djupt engagemang och nérhet till personerna och framfor allt viljan att
gora nagot fint och gott for sina medmanniskor, personerna de &r satta till att ta
hand om men &ven sina medarbetare.”
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Noteras bér att alla som delgav sina valda utdrag ur sin dokumentation fick en-
gagerad respons fran gruppmedlemmarna. Den sista uppgiften var slutford till
belatenhet. Jag kunde tryggt lamna mina grupper till sina fortsatta 6den och
aventyr.
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Skrivandets
process

— tankar blir ord, fir form och gestalt

Kan man begara att folk ska skriva varje dag? Ar det ett
overgrepp? Tank om nagon har stora las- och skrivsvarig-
heter? Tankar av liknande slag gjorde kullerbyttor i mitt
huvud. Med skrivandet i fokus — lat oss kika lite pa vad
som hande. Att generalisera skrivandets process later sig
inte med latthet goras — skrivande &r personligt. Hur jag én
har letat har ingen linje framtréatt sa att jag generellt kan be-
skriva hur det borjade, fortsatte och till sist blev. Att skriva
ar en konstform som i sig innebér standig utveckling och
forandring. Olika personer far genom citaten nedan komma
till tals och darigenom ge olika bilder av processen att fa
sina tankar pa papperet.

Sa har berattar personalen med egna ord om hur det var i
borjan. Ur de intervjuer som gjordes halvaret efter proces-
sens inférande:

—  Fran borjan skrev jag mycket text, tog med saker som visar
pa en prestation. Allt som hande pa en dag skulle jag ha
med. Sa gor jag inte i dag.

— Det vore bra att tydligt fran borjan séga att det ar en plikt att
skriva, vilket inte maste innebara att man inte far skriva den
mangd man vill.

—  Det var svart att komma igang fran bérjan. Tankbara orsaker
till det kan vara tiden som fattades, att det var nytt, att
manga i gruppen kande ett motstdnd mot det nya, den andra
gruppen kom i gang battre.

— | borjan tankte jag: Vad ska jag ha det har till?
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Det stod inte riktigt klart for mig tidigare att man kunde skriva
om hela sin dag, andra saker och handelser och kanslor som
inte har med personer att gora. Jag tycker att det &r bra att
man kan gora sa.

Det ar just att skriva som jag varjde mig mot. Jag har svart att
skriva nar jag vet att ndgon kan komma och se vad jag skri-
ver.

Att langsamt vaxa in i processen nar man infor ett nytt ar-
betssatt tycker jag ar naturligt. Det ar som det &r i det privata.

Jag skrev mer om personerna fran borjan — nu skriver jag
mer om hela dagen.

De olika stegen tog olika tid fér oss. Bra sa man fick téanka sig
for — lara sig.

| bérjan var man skeptisk. Hur skulle jag kunna lara mig att
sitta och skriva, tankte jag.

Det enda som jag stérdes av var "svenskan”. Ingen storre
mening att syssla med sadana 6vningar. Man skriver utifran
sig sjalv. Det kédndes som stora krav — det blev markvardigt.

| borjan tankte jag: Vad kommer det har att bli? Man ser forst
nu. Man gjorde det for att man skulle och litade pa att det var
nagot bra utan att for den skull riktigt forsta pa vilket satt.

Handledning nodvéandigt for att komma i gang nar man star-
tar. Man ser inte direkt meningen med det hela.

Vi ar alla p& vag mot samma varderingar. Det kanns inte 16j-
ligt, som en del tyckte forr.

Trappsteg for att komma in i arbetssattet tycker jag var bra.
Infor nystartade grupper vill jag ge radet att inféra traningen
med att ha var sin tid att tala — inte avbryta — tidigare an vi
gjorde pa Asberget.

Jag hade en annan forestalining om vad dokumentationen
var. Det tog tid for mig att se pa ett annat satt och vad det

egentligen innebar.

Tid och plats for reflektion borde organiseras fran borjan.
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— Det var bra att det var 6ppet, att man fick skriva fritt och att
det rackte om man bara fick ner lite.

— Det sprakliga kan man ta senare, nar behoven visar sig, nar
man fragar efter mera kunskaper.

— Bor fraga, diskutera omkring hur man férvarar dokumenten.

Att fa skrivandet till stand var alltsa inte sa enkelt som jag
trott. Intervjucitaten lyfter fram manga av orsakerna. Alla
skrev inte och en del varjde sig pa olika satt som jag har
sokt ytterligare orsaker till, nagot som kanske kan vara bra
att ta i beaktande for den som vill inféra en sadan har me-
tod. Onskvart vore om arbetsledningen hade kunnat forank-
ra och Kklargora syftet noggrannare, satta in metoden i sitt
sammanhang, i utveckling av verksamheten. Detta lat sig ju
inte goras i vart fall eftersom syftet var oklart for oss in-
blandade ledningspersoner. Verksamhetschef, kvalitetsut-
vecklare och jag i egenskap av handledare och pedagog
hade olika syften och infallsvinklar. Olikheterna fodde dis-
kussioner som var en del i utvecklingen av arbetsséttet och
tvingade oss att lyssna och félja vad som hande, en ingredi-
ens i att processen blev sa levande och spannande. Ett ex-
empel som kan illustrera skillnader var nar kvalitetsutveck-
laren foreslog att forenkla genom att vélja ut en situation att
skriva om, till exempel matsituationen. En sadan doku-
mentation var for mig ett steg tillbaka till gamla tiders ob-
servations- och kartlaggningsmetodik och dér personalrol-
len i sammanhanget foll bort.

Att tiden for att reflektera och skriva inte var schemalagd
utgjorde ett stort hinder men samtidigt ser jag det som en
vag att hitta det optimala sattet for var och en — en del i
processen som var viktig men inte klart uttalad fran var
sida.

En annan aspekt var ovanan vid att utrycka sig skriftligt i
vardagslag — en traningssak att komma till ratta med. Allt-
eftersom tiden gar torde det bli battre.
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Ovanan vid att ens egna ord och tankar har sadan betydelse
att det &r modan vart att agna tid till att fa dem pa prant ar
ocksa en aspekt som har framskymtat i och mellan raderna
I mina anteckningar. Kanske har den aspekten storre bety-
delse an vi anar om man harleder till vardyrkets status som
kvinnoyrke och lagloneyrke. | arbetssattet blir varje manni-
skas ord lyssnade pa, svarade pa och upplyfta och betrak-
tade som lika vérdefulla som alla andras. En fantastisk och
samtidigt ovan och kanske skrammande situation. Innebor-
den blir: Vad jag sager, tanker och skriver forpliktar, jag far
ta ansvar och sta for det.

Samma person som sa att meningen med att skriva inte
framstod i borjan sager efter ett ar:

— Nar jag laste vad jag skrivit sdg jag plotsligt att jag hade for-
andrat arbetssatt. Jag trodde att jag tankte lika och gjorde
lika. Men ...

Att man borjat betrakta skrivandet som ett redskap visar
ocksa foljande citat:

— Jag maste skriva allt kanner jag, sa jag kommer ihag till traf-
farna pa fredag. Det ar svart ibland med skrivandet. Att det
maste vara klart till fredag ar en press som ar bra. Man maste
ha skrivit sa att man kan vara delaktig i traffarna.

Allteftersom férstod man och kunde ta till sig vardet av att
skriva, just for att “man sag ju vad som hande”.

Nagra personer uttryckte en énskan om att skriva pa ett an-
norlunda sétt och kdmpade med att foréndra, tog intryck av
och lat sig inspireras av andras skrivsatt. Manga sade sig
nojda med sina satt, alltifran langa essaer till korta dag-
boksnoteringar. Jag upplevde det som mycket spannande
att fa ta del av mangfalden och variationen!

Platserna och tiderna, varierar. Hur och nar man skrev samt
upplevelser runt detta far foljande korta citat fran samtliga
under den forsta terminen illustrera:
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— Naér jag stekte pannkaka. En dag om hela veckan. Jag ska
borja skriva mer om hur de mar. Fyllt i luckorna. Om vad jag
gjort. Inte sa mycket. Skriver for fort — skiter i hur det blir.
Trott pa praktigheten — ar sa disciplinerad nar jag skriver.
Skrivit fran hjartat. Hemma pa& morgnarna — har angest for
skrivandet. Ganska svart med meningsbyggnaden. Papperet
tog slut — inte skrivit darfér. Om vad jag gjort, listar varje dag.
Folier en dam i utvecklingen — innebar att vi maste borja
springa och skriva. Inget — har dagbok i huvudet — annars
skriver jag i berattande form. Lugnt.

Vid processens senare skeden kunde det lata sa har nar man
talade om sitt skrivande:

— Jag vill skriva pa ett annat satt, mera reflekterande och inte
rabbla vad vi gor. Har sd smatt borjat med det sattet. | tors-
dags skrev jag mycket, pennan gick under dagens lopp. Jag
bearbetade en svar handelse genom att skriva. Bra att jag
kunde skriva mycket och i omgangar, kandes som ett behov.
Dokumenterat i efterhand, vilket har praglat dokumentationen
och gett upprakningar i stallet fér nyanser. Stédpunkter i al-
manackan. Blir ndt mer for varje gang. Nya uttrycksatt. Jag
skriver pa morgnarna fran klockan 7.30, kan kvitta mot tid.
Skriver efter méten. Arg. Skriver av mig.

Fran att ha fokuserat pa var, nar och hur skrivandet sked-
de Overgar jag nu till att forsoka skildra vad man skrev och
hur det har skiftat och fordndrats 6ver tiden. En vanlig
kommentar var:

— Jag skriver mer om relationer nu.

Redan fran borjan blev jag imponerad over att det var en
sadan bredd i vad man skrev om men samtidigt forskrackt
Over att det mestadels innehdll adjektiv som tungt och
svart. Exempelvis hade man skrivit om att man i veckan
startat med tva nyheter, tvargruppsaktiviteter enligt sche-
man och taktil stimulering®, som var stressande och svart
att fa ihop. Mycket handlar om att man slitit pa varandra,
att man ar less pa varandra, att veckan varit tung, om att

% Taktil stimulering &r en typ av mjukmassage som ett flertal av
handledarna har utbildat sig i.
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moten stort. Meningen med jobbet ifragasatts: Vad ar det vi
jobbar for? Vad &r det for mening? Hur det kdnns att mata
tva personer medan man é&ter sjalv. Hur gruppen har det
som helhet — en sorts lagesbeskrivning gors eftersom allt ar
nytt. Hur personerna har det, tycks ma, samt om sig sjalv,
vad man tyckt tankt och kant har man ocksa satt pa prant
liksom roliga handelser, om foraldrabesok, God man och
Herrklubben (en tvargruppsaktivitet pa fredagarna) men det
som dominerar &r det tunga. Allteftersom trangde ljusare
nyanser in i bilden i storre utstrackning. Ex: Nu maste jag
lasa upp nagot fantastiskt, sa Ing-Mari och vi fick veta det
fantastiska Sebastian gjorde. Eller ndr Eva laste om det
fina runt Gunnar och Monika en vanlig vardag.

Om det var effekter av arbetssattet, tidsfaktorer eller nagot
annat som orsakade att arbetsgruppen och dess upplevelser
sa synbart forandrades &r inte min avsikt att spekulera om
eller soka ta reda pa. Men att Etiktorget hade en betydelse
dryftar jag mig till att gissa eftersom detta att djupa samtal,
kommunikation, ventilation alstrar utveckling &r nagot som
ar allas sanning.
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Etiska torg

— frin Dokumentation till Enl'r()zg

Ett spdnnande replikskifte om en vilja och en 6nskan, blan-
dad med radsla, att intensifiera innehallet pa det etiska pla-
net stoter jag plotsligt pa nar jag laser anteckningarna fran
traff fem under termin tre. Replikerna kommer fran samtli-
ga i gruppen (exklusive mig), det &r alltsa inte en dialog:

—  Oftast har det blivit diskussioner.

— Inte diskussioner om arbetskamrater — som tur &r.

— Da far vi ta och andra pa det! Fast vi utgar fran att var och en
gor sa gott den kan.

—  Det ar skont att komma till den har gruppen.

— R&dd for personangrepp, men vill lyfta upp saker.

- Man maste ge och ta konstruktiv kritik for att komma vidare.

—  Tryggheten blir rubbad.

— Vi skulle ta upp etik och moral oftare — prata om olika feno-
men, hur man gor nagot béttre.

—  Flytta dver (till andra gruppen)!

—  Viborde tala om vilka regler vi har som styr.

— Jag ar bra pa det, att lyfta upp, men da blir jag val ensam.

—  Du borde mer.

— Jag ar trygg i den har gruppen. Saker i min roll.

Lycka ar det att ahora ett replikskifte som ovan — sa han-
delserikt! Och det ger en rejél guldkant pa en handledares
manga ganger sega vardag och en dos feedback som kan
behdvas ibland for att komma vidare.

Fran att ha kallats Dokumentation och Dokumentationstraf-
far bytte plotsligt ledningen i borjan av termin fyra, utan
min vetskap, namn pa aktiviteten till Etiktorg, och en teore-
tisk diskussion kom till stand i och med detta: Vad menas?
Vad &r etik? En av orsakerna till namnbytet visade sig vara
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frukten utav funderingar som legat och grott alltsedan en
bevistad forelasning 1994 da Erwin Bischofberger utveck-
lade sina tankar om etiska torg som viktiga moétesplatser for
reflektion i en alltmer sekulariserad varld. VVara moten dar
man delade med sig av sina upplevelser och fragor i stort
och smatt hade fatt funktionen av Bischofbergers vision om
det etiska torget”:

- Med en blandning av olika religioner — kristendom, islam, ju-
dendom, buddism — och olika profanhumanister — existen-
tialister, kommunister, socialister, ateister — i det mangfaset-
terade samhallet efter sekulariseringen maste de etiska var-
dena hallas vid liv. Det kan ske p& gemensamma, stora eller
sma, pa arbetsplatsen etcetera, sa kallade etiktorg. Méte pa
det gemensamma torget innebar;

- Ifrdgasattande av "vad som ar”

- Ifrdgasattande av makthavarna

- Ta fram resonemanget som kalla
- Skapa rutiner

Diskussionerna om vardagshandelserna i grupperna blev
alltmera etiskt medvetna. Fragorna Vad é&r livskvalitet
egentligen? Ska han ma daligt jamt eller ar det béattre att ga
pa lyckopiller? avhandlades. Ett annat allvar mérktes i och
med att man bdrjade bendmna att det var etik det rorde sig
om. Ett exempel som sades med nyanserat och med sjalv-
rannsakan belyser detta:

—  Forst maste vi tanka pa hur vi gor sjalva och vart tjafs innan
vi drar in problem med boendepersonal.

Viktiga diskussioner foljde om “mina” och “dina” personer
och om att personernas behov gar fore personalens behov
av hjalp. Vi talade om att inte blanda ihop behov och dér-
igenom gora en kaka av allt. Det ar da latt att bli handlings-
forlamad. Viktigt att lara sig se vad som ar vad. Da har man
kommit en bra bit pa vagen mot nya satt att forsta. Det &r
svart att stdlla sig fragan Vems problem &r det har? nar det

10 Citat frén foreldsning av Erwin Bischofberger 1994 03 05 i
Bollnas
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kor ihop sig av problem. Men forst da kan man lamna Gver
till ratt forum: ledningsgrupp, arbetsgrupp, arbetslag, kon-
taktperson eller kvalitetsombud.

En ytterst kanslig fraga hade dryftats pa torsdagsmotet gal-
lande kontaktombudens roll, dar en del tyckte att man kun-
de spara vissa tendenser till angiveri, vilket foranledde yr-
kesetiska diskussioner om allas lika ansvar, att all personal
ar lika viktig. Torsdagsmotet, dar manga praktiska fragor
skulle avhandlas rackte inte till att prata fardigt om sadana
komplexa problem. Har fyllde Etiktorgen en synbar funk-
tion. Man kunde fortsatta den etiska diskussionen tills alla
var nojda, lite forenklat uttryckt. Man tog upp och fortsatte
en diskussion om kvalitetsombudens roll. Att gruppgemen-
skapen stérktes allt mer & min uppfattning och som jag
tycker mig se i anteckningarna.

Vid ett annat tillfalle stalldes en fraga som tydligt visar att
man réknar med gruppens stod:

— Hur kan vi stédja varandra nar man kanner att man inte rack-
er till?

Att de bada arbetsgrupperna narmade sig varandra, ja rent
av langtade efter att traffas, handlade dokumentationen
ibland om. Och om samspelet, om hur man hjélper var-
andra pa ett fint satt vittnar berattelsen om nar en personal
pa grund av privata bekymmer inte kunde halla ett 16fte till
en person:

— Nar jag kom skrattade Tomas. Jag sa att jag langtat. Perso-
nalen hade forklarat for Tomas varfor jag inte kom som jag
lovat. Och i gar forklarade jag. Jag fick en kram.

En annan etisk dimension ledde denna beréttelse till: Vi
kom att tala om vikten av att satta ord pa det som hander
och hant. Att rdkna med att personen forstar allt och har ratt
att fa sin vardag noggrant forklarad for sig.
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Mycket handlar om kompetenshdjning och intressant vore
att i ett sérskilt avsnitt folja just arbetsgruppens utveck-
lingsprocess lite noggrannare. Jag har inte haft mojlighet att
sérskilja och studera just dessa processer i den hér rappor-
ten, utan de far fortséattningsvis lasas om “mellan raderna”.
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Roda tradar

— konsten att 1‘(")'//21 tradar

Rod trad-sokning var ett inslag redan fran borjan och fastan
tradarna var skora och tunna var tradsokningen dock ett
syfte som jag med tata mellanrum lyfte fram och forsokte
uppmuntra till. Inledningen pa sista terminen anvandes till
att beratta for varandra om de roda tradar man hittat fran
hela sista halvarets dokumentation. D3 var det daremot
grova roda tradar som presenterades:

— Undrar hur jag har orkat. Jag hade 6nskat att det skulle bli en
inarbetad grupp. Nu &r det sa! Jag fick det mer bekraftat —
man ser forandringen. Jag har ocksa observerat roligheter
som personerna har sagt i texten.

—  Skrivit mer om mina tjejer an jag trodde. Samma trad.

— Vissa personer noterar man mer om. Mycket om SL.

— Jag kan se och konstatera att det varit drygt i host.

— Ledsnat pa mitt satt att skriva har jag gjort manga ganger.
Viktigt att f& med hela dagen leder ju till upprepningar. Men
nar jag laste var det bra.

En person berattar och vill dela med sig till gruppen vad
hon sett genom sin dokumentation:

— Jag jobbar annorlunda nu, fast jag trodde det var lika. T ex
nar jag ar och handlar. Skulle ha kravt att de skulle ha packat
i kassarna. Nu servar jag. Assisterar. De har fullt upp med
sitt.

For mig innebdr det att en av ingredienserna i arbetsséttet
som praktiseras pa sarvux har natt sin spridning hit, vilket
var en del av mitt syfte: Att &ven ménniskor som inte tar
sig till skolan ska fa sig moderna arbetssatt till dels via sin
vardagspersonal.
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Ett annorlunda satt att soka roda tradar som en personal
delgav oss var att lasa pa sa sétt att hon delade in vad hon
skrivit i personer, sig sjalv och arbetsgruppen.

Om personerna:

—  Skriver mycket om Emma, Gustav och Marika. Ser att det
hander mycket med Emma.

Om sig sjélv:

— Vi har olika asikter och lar av varann.
— Jag har lart mig att inte ryka ihop jamt.

Om Etiktorgsgruppen:

— Kanner trygghet i den har gruppen.

— Asberget ar fantastiskt! Personerna vill upp hit fér det ar bra,
det maste bero pa oss!

Ett sétt att presentera en rod trad som visade att personal-
rollerna var mycket mangfasetterade var att lasa upp en hel
veckas dokumentation. Vi kunde verkligen forstd mangfal-
den och att man maste byta roll fran mamma 6ver psykolog
till bilreparatér pa en och samma dag. Att kaos sa smaning-
om leder till ordning sade oss ocksa beskrivningen.

Att ur konstaterandet av att ha funnit manga fantastiska sa-
ker som hant vad galler relationer valja det mest fantastiska
att dela med sig av var en personals sétt att presentera en
rod trad:

— Han hade taktil forst. Sov pa vilan. Satte mig med honom.
Forsta gangen jag pratade om olyckan och sa att han hade
jobbat med ... nar det hande och att hon hade last ... Han
blev plotsligt sa vaken. Storogd. Skrattade. Vilken narhet jag
kande. Enda gangen jag har upplevt en sadan narvaro hos
honom. Jag vill veta mer om bakgrunden!

— Man ser varje dag. Vilken skillnad det ar i dag.
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Det sistnamnda citatet, vardagens roda trad, far sammanfat-
ta vad det betyder att ha tillgang till en dokumentation.
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Egen vilja

Ar det nigon mening att ha en egen vilja?
(&= (= (&

Under denna rubrik vill jag soka spar av och uttryck for
egna 6nskemal, egen vilja — om det forekommer och om
och pa vilket satt det far konsekvenser for personen. Verkar
livet bli battre? Ar det ndgon idé att visa vad man vill? Hor
och ser ndgon mig? Arbetssattet Etiktorgets ena syfte ar att
lara personalen att &n mer se personen, ldra varandra och
fordjupa helhetsbilden om personen man dr satt till att serva
sa att det dagliga blir sa som personen énskar. Mitt intresse
ror alltsa om och hur man kan se sadant under processens

gang.

Spar av egen vilja

Jag borjar alltsa leta i anteckningarna fran de fyra stegen
samt fran intervjuutskrifterna, dels efter uttryck for egen
vilja och egna 6nskningar, dels efter personalens svar pa
onskningarna. Fran borjan, den allra forsta gangen vi traf-
fades, fick jag hora om en person som skrek: “Jag vill do.
Jag vill inte vara har.” Nasta gang berattade man att en per-
son ville jobba 6ver, trivdes inte med sitt gruppboende och
om en annan som gar omkring och orienterar sig samt fra-
gar vad det &r for mat. Har nedan foljer flera uttryck av vil-
ja och ofta ovilja och énskningar. Jag har bara tagit med
vad jag hittat i anteckningarna fran en av grupperna, med
det far racka for att illustrera att personalen ofta, och starkt,
berérdes av personernas vilja och tyckte att det var vart att
skriva om. Utdrag fran mina anteckningar som illustrerar
detta:
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Mattias vill rora sig. Markus sitter vid en ljudbrada — kan sitta
med den hur lange som helst.

Ella tycker inte om nar Sune kommer, han tycker det ar job-
bigt nar nagon stor.

Karin skriker tills hon far kaffe.

Hon skrek hela tiden.

Ida pekar pa hoften (betyder att hon vill ej ut)

Hon viftar mot | — har hon inte sett honom forr?

Hon &r medveten om valet, sa Inga.

Mattias sager ifran (ridning)

Egon vill veta nar dom kommer hem. (Fran bussluffen.)
Bosse gruvade sig men kom med.

Vill vava fast han inte kan s& bra. Ake ville inte vara med och
sitta och sjunga.

Vill inte lyssna pa hoglasningen. Vill spela spel.

Jag maste jobba ocksa, sa hon nér vi bakade.

Vill vara hemma, tror Eva om Mia.

Bowling. John ville inte. Akte hem.

Gunnar vill inte fortsatta med bilen. Han vill skrota.
Mona sa att hon ville bérja skolan igen.

Vill inte sitta pa sitt rum. Soker sig ut i varlden.

Ulla upprérd 6ver personal, ringde hon och sa.

Signe hemma. Vill inte dka hit.

Hon onskar att vara pa Presentboden.

Gunnar upprérd éver mat.

Dom kan séaga ifran till tvargruppsaktiviteterna om dom vill.
Ella vill inte ha nagot bakat.

Ella fragar efter Sune.

Han sparkar forarna i ryggen. Ar radd for att &ka buss?
Maud brakar med honom.

Initiativ sjalv.

Pa eget initiativ kan hon ta ut disk.

Ronny ville ut till en arbetsplats.

Sten vill ut, AV-media kanske.

Erik vill byta efter matrétter. Vad som bjuds till lunch.

Ulla tjuvkokar kaffe.

Malte kom inte pa karriarsamtalen. Han hade lagt av luren.
Kaj tar rullatorn och sticker i vag — vill inte vara med pa un-
derhallningen.

Karin plockade undan och dukade pa eget initiativ.

Tjuvat pannkakor.

Calle orolig vid foréndringar.
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Fullt med uttryck for egen vilja och nejsdganden. Ibland f6-
rekommer initiativ till att gora nagot och 6nskningar. Up-
penbarligen ser personalen allt det har och tycker att det &ar
viktigt att beratta om.

Det hér forsta far vara ett bevis” pa att 6nskningar och
tankar forekommer i hdg grad. | det féljande ska jag mera
forsoka soka efter en persons uttryck och félja dem i tiden,
se om nagot kommer att handa som leder till att personen
far sina 6nskemal tillgodosedda inom organisationens ram.
Vad man gor — om man gor nagot — och hur det hela faller
ut. Spannande finner jag det att folja en sadan trad. Alla vet
och vill, om man far. Att man uttrycker en 6nskan beror
ocksa pa att man inte riktigt givit upp. Att personalen ser
och forstar ligger mig varmt om hjartat eftersom det ar en
grundbult i den forstaelse som sarvux pedagogik bygger pa
och som &r grunden i varje manniskas utveckling: Aven
den mest beteendestorda eller utvecklingsstérda person so-
ker efter den ménniska som kan ge dem bekraftelsen, som
kan se dem. Sker detta startar den utveckling som till synes
avstannat eller som vi tror inte & mojlig. Att personalen ser
ar steg ett, steg tva ar att visa personen att de ser och att sat-
ta ord pa vad som ar = att satta ord pa livet har och nu samt
forr att ge orden for din historia™, som fér manga inte
finns.

Ar det ndgon idé att uttrycka en 6nskan?

| forra avsnittet kunde vi folja en av Etikgrupperna under
en termin betraffande vad de skrivit om personernas uttryck
av egen vilja — och manga ganger, visade det sig, ovilja.
Personalen ser och hor, ar min uppfattning. Gor de nagot
for att svara pa viljeyttringarna, blir foljdfragan som é&r in-
tressant att soka svar pa.

Lat oss titta pa vad en av personerna sager eller visar. |
samtliga steg soker jag efter om nagot finns noterat som

Ustefansson 2001
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kan tolkas som en fortsattning eller 1at oss sdga en mening

med det uttryckta:
—  Han sparkar forarna i ryggen. Ar han radd for att &ka buss?

Jag fastnade for detta, sagt 1998 om en person som inte ta-
lar, 1at oss kalla honom Tomas. Finns det nagot mer noterat
om honom i steg ett? Jo, han ar med i Herrklubben pa fre-
dagarna, dar man fiskade och akte pa busstur. Herrklubben
korde fast med bussen. Alla var anda pa gott humor. Buss-
luffen gick till Trond. P4 min fraga om nagon skrivit extra
mycket om en person svarade ingen att de skrivit extra
mycket om Tomas.

Citaten nedan som ror Tomas aterges i tidsfoljd med borjan
| steg ett:

—  Knackar nagon i huvudet, ndgon som sitter i rullstol.

—  Forr var han vid atervinningen. Har blivit en person sen han
kom hit.

— Han gor ljud. Sager nog nagot snart.

— Eva hade skrivit om varje person, bl a om Tomas: Tomas
glad, kramig.

— Tomas sparkar, visar vad arg han ar.

Vi kom att tala om journaler, om att dar finns personens liv
och att vi ingenting vet om bakgrunden. En av personalen
ville att vi skulle lasa Tomas journal (som finns pa lands-
tingsarkivet.)

— Tomas sitter och flinar. Satt bakom en skarm. Knackar. Lyser
av gladje. Kram. Sitter néara Eva.

Steg tva

Elisabeth som ska byta grupp vill fa information om Tomas
av de andra. Hon kanner sig lite orolig infor honom. Hon
far bland annat hora:

— Han ar mysig. Killas och skrattar.
— Han har helt plétsligt ett liv, sager Anki och jamfor alldeles
nyss nar han satt pa Atervinningen bakom en skarm.
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— Svart att hitta pa nagot att goéra i Herrklubben nar det ar vin-
ter. Ska till Tron6 och &ta sotare. Tomas ar med ocksa. Spe-
lar synt. Slar Kalle — uppméarksamhet?

Nar flera personer talar om Tomas later det sa har:

— Jag kastade boll med Tomas, han tyckte att det var roligt,
sprang pa toa, sedan ville han inget mer.

— Tomas har @ndrat sig mycket. Foérr fick man inte ta i honom.

—  Tomas har provat att spela pa synthen.

— Man har inte erbjudit honom férr heller.

- Tomas drog Jesper i haret i forra veckan, det var lange sen
han gjorde det. Mgjligen blev han avundsjuk, for jag hade
hallit pa en langre stund med Jesper.

— Eva har stor fortjanst i det hela med Tomas, hon har brytt sig
om honom. Jag har respekt for Tomas, han har dragit mig i
haret, fast da var det langt.

Ett annat samtal gangen efter:

— Tomas har blivit glad och musikalisk.

— Han var aggressiv i slutet av Herrklubbsresan.

— |l vilka situationer?

— Han sitter sjalv langst bak.

— Kan nagon sitta med honom?

—  Det ar ju som forvaring annars.

- Jamfor ridningen — dar ar ju tva personal med.

— Attt han drar Carolina i haret ar en rod trdd i min dokumenta-
tion.

—  Det har varit manga vikarier.

—  Viborde undvika elever.

—  Tomas pa daligt humor. Slagit Ing-Mari (personal).
—  Slagit Ulla i korridoren.

—  Det gar sa fort, man hinner inte med.

- Vid farden pa bussluffen i fredags ocksa.

— Jag slog pa soptunnan — Brukar sla och harma nu.

— Han tycker inte om barn. Ulla ar ju som ett barn.

—  Han var hackkyckling nar han var pa Soéri. Gar darfor pa dem
som han rar pa.

—  Det dar galler Maud ocksa — hon var hackkyckling och nu slar
hon andra.
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— Jag var orolig nar jag skulle lasa for gruppen som han ar med
i. Kdndes lugnt nar B-G (personal) var med.

— Han blev arg nér jag stod och pratade med Inga (personal)
som kom och halsade pa.

— Jag tog mod till mig och hamtade synten.

Steg tre

K som &r ny har skrivit om Tomas att han var irriterad pa
onsdagen och torsdagen. Det visade han genom att han
daskade folk i huvudet. Hon undrar vad som utl6ser irrita-
tionen. Han kissade pa sig, och inte bara da. Pa onsdagen
hade det varit annorlunda, mer fart och flakt. D&r var
vikarier pga kvalitetscirkel och de hade “6ppet hus”. Detta
ledde till att Carolin var orolig. Hon var tacksam att Tomas
var ledig och undrade hur det hade varit om Tomas hade
varit dar da.

Britt gar sjalv pa promenader med Tomas och Carolina nu,
har inte vagat det forr utan gick bara runt huset. Nu var de
till an och kopte glass.

Pa traff tre berattade man att gruppen gjorts om med tanke
pa Tomas:

— Tomas tittade sig omkring. Tyckte det var fint? Det &r nara till
toa nu. Behover inte springa sa langt. Slanger i sig maten.
Stjalper i sig kaffe. Snus. | vag.

— Mats tar Tomas nalle och vrider om 6rat pa den.

Infor flytten till ett annat rum férbereddes Tomas (och de
andra) en vecka innan:

— Pratade med pojkarna veckan fore. Ville inte ta det for tidigt.
Orolig for Tomas rutiner. Toa med muggen. Féljde honom till
det nya. Jag sa: Soffan, pipis (gosedjur), kudden och allt ska
folja med ... och annat "mysprat’. Tomas glad. Kissade pa
sig en gang.
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— T tog det lugnt, precis som om han ville ha hjalp in. Sparkade
i bordet. Betyder det musik? Maste gissa. Ar det bra eller
inte? Huvudet i vaggen. P4 sin vakt.

Inga, som har bytt hoglasningen med Kerstin pa grund av
att hon &r radd for Tomas, séger:

—  Kanner mig inte séker pa honom.
Olika personalroster:

— Privata angeldgenheter gjorde att jag inte kunde vara med
Tomas som jag lovat honom. Torbjorn (personal) hade forkla-
rat varfor jag inte kom som jag lovat och i gar nar jag kom
forklarade jag detsamma. Jag sa att jag langtat. Vi kramades
och Tomas skrattade.

— Under lucia satt Tomas stilla.

—  Britt: jag pratar mycket med Tomas. Kalle pratar mycket med
Tomas.

— Det ar positivt med flytten fér Tomas. Sparkar pa bordet. My-
ser. Hetsig, allt ska ske pa en gang. Mat — skruvar pa sig.

— Han ar som taget, X 2000. Han springer inte ner nagon fast
han skrattar hogt pa toaletten.

— Han ar plirig.

Steg fyra
Personalens fortsatta beréttelser om Tomas ar ljusare an ti-
digare tycker jag mig mérka.

—  Tomas kissar inte pa sig langre.

— Marks att Tomas har blivit lugnare. Det hander ofta nu att
man kan leka titt-ut.

— Tomas ocksa intresserad av bilar, Gunnars Epa. Buss ocksa.
Men vill helst inte med pa bussluffen.
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— Tomas satte sig i en frammande buss, skogsarbetarbussen.
Véxte fast i rétterna.

— Under fredagsmysen knackade Tomas i vaggen med huvudet
nar det var hogt tv-ljud.

Under traff fyra berattar vi som var med pa studiedagen
med Rolf Karlsson for de andra om vad han sa om vad det
stod i Tomas journal.

Berattelserna fortsatter i samma anda:

— Aldrig arg.

—  Sist kvar. Vill titta pa bilderna pa gruppen. Avundsjuk pa Jes-
per som far ta tid.

— Kollade in nya rummet, kikade in i koket. Ser klurig ut. Vi vi-
lar. Vill du komma? Skulle fa slag om han kom! Godmorgon-
sangen. Blott en dag. Godis gillar Tomas.

— Under motionen med Marit och Tomas kom en hund. Tomas
radd for hundar, men det gick bra.

— Jag hjalpte till med Tomas och vi hamtade medicin med bus-
sen. Tomas fick sitta fram. Koérde en extra tur for han skulle
kdanna att det var for hans skull och inte bara for att hamta
medicin. Vi fikade hemma, snabbt. Han satte fram tallriken
och ville ha mer!

| uppgiften, som var att vélja ut nagot fran halvaret som
gatt ... att delge de andra, hade K valt att beratta om To-
mas:

— Lugnare nu efter flytten. Kan tolerera andra. Nar det ar myck-
et folk kissar han pa sig.

— Né&r man busar med honom skrattar han hogt.

—  Trodde inte att det skulle ga bra med flytten.

—  Det var sjoar omkring honom forr.

— Nar jag gick till koket félide han efter. Pekade pa skapet. Jag
fragade vad vill du ha? Han fick en macka och satt med mej
och drack kaffe med mej. Tog ingen snus — som alltid annars!
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Slutligen letade jag bland intervjuutskrifterna och fann nag-
ra kommentarer om Tomas.

— Har skrivit mycket om vissa personer. Mycket om Tomas.
Fick veta mycket om honom i forra gruppen dar Ing-Mari del-
tog. Ser att mycket hant med honom.

- P& onsdagarna ar Eva ensam med Tomas. De aker buss och
han sitter fram. Det skulle vara kul att aka "riktig” buss med
honom. Ser han en buss nar vi & pa promenad springer han
mot den. Han har fatt en egen skinnfatolj som han ar mycket
glad for. Nu finns det mycket att skriva om.

— Jag ser skillnad pa det har 1% aret jag varit borta.
— Tomas som jag alltid varit tillsammans med i 7 ar &r inte bara
"min” langre.

Sammanfattning

Tomas viljeyttringar hade visat sig i form av ilska, att han
kissade pa sig, gick och satte sig i bussen samt att han ofta
slog andra som konkurrerade. Personalens ¢kade kunskaper
om Tomas gjorde att man bytte lokal till en battre, som gav
en mer ombonad miljo. Han fick ord pa det som &r genom
att personalen pratade med honom pa ett mycket allvarliga-
re satt om livet har och nu. Att ofta fa sitta framme i bus-
sen, ensam med en egen personal dr nagot han visar gladje
over. Ett exempel pa att han borjat vaga begéra nagot mer
av livet visar han genom att stracka fram tallriken och be
om pafyllning av mat samt att peka pa skafferiet och dnska
nagot som finns dar. Aggressivitetens uttryck i form av att
kissa pa sig har nastan upphort. Genom att personalen har
tagit reda pa handelser i hans liv kan de nu samtala med
honom om det som var, om barndomen, och d&rigenom
visa att de ser och forstar. Han har pa sa satt fatt tillbaka en
del av sin historia.

Relationer till boendepersonal och god man har intensifie-
rats och man har fatt tillatelse att kopa det man ser att To-
mas Vvill ha och behdver, "&ven om det kostar”, som gode
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mannen uttryckte sig och man kopte genast en fin skinnfa-
tolj med fotpall till. Dér sitter nu Tomas bekvadmt i sin nya
mera ombonade varld som han sjalv blir alltmer nyfiken pa
i den takt andra ser och forstar honom. Han har fatt ett
stycke godare liv.

Vad personalen berattar om tre personers forandrade el-
ler forbattrade liv

Att skriva om Tomas gjorde mig nyfiken pa att se om "for-
battringen” ocksa géllde flera personer. Valet stod mellan
att jag sjalv skulle valja ut ytterligare en person ur mitt ma-
terial och félja honom eller henne pa samma sétt som jag
foljde Tomas och att be personalen anvénda sina anteck-
ningar. Det sista alternativet var det som ocksa kunde fun-
gera som en sorts kontroll pa att arbetsséttet fortlevde och
tjdnade sitt syfte. Personalen ombads att folja tre personer
till dagens datum, vilket innebar ett ar langre an jag kunnat
folja Tomas.

Ett ar efter att jag dragit mig tillbaka, vid en presentation av
rapporten i davarande utformning, framlade jag mina ons-
kemal och till min gladje var alla villiga att utfora uppgif-
ten. Villkoret var att pa terminens sista veckor avsatta de
ordinarie etiktraffarna till att valja ut en person per grupp
samt att leta i och sammanstalla anteckningarna. Det vanli-
ga Etiktorgsarbetet fick alltsa ta en tillfallig paus vilket an-
sags vara en lamplig tidpunkt da semestrarna var i antagan-
de. Karridrgruppen valde en person och traffades sjalva for
att sammanstélla. Utdragen ur den samlade dokumentatio-
nen sag ut pa liknande satt som mina anteckningar om To-
mas ovan, vissa var gjorda som en berattelse och i det fallet
aterger jag ordagrant.

Maud
En grupps sammanfattning inleds med:
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- For nagot ar sen gick diskussionen om att hon skulle fa kaffe
nar hon kom pa morgonen for da sitter personalen och drick-
er sitt morgonkaffe. For vissa fick hon och vissa tyckte inte att
hon skulle ha, men det togs upp och da skulle hon fa. Detta
spreds till dom andra sa det blev fler som ville ha en morgon-

kopp.

Kaffe var nagot som hon vid tillgang kunde dricka i omatt-
liga mangder och man gjorde sitt bésta for att hjalpa henne
att avsta fran kaffedrickandet med olika strategier, nagot
som jag tolkar som forsok till att trana bort symtomet. Ge-
nom att hon blev mer och mer forstddd och synlig upphor-
de begéret efter kaffe och hennes drickande forekommer
numera i nagorlunda normala proportioner.

Ofta vid besok kunde man hoéra nagon som skrek hogt av
vanda: Jag vill inte leva langre. Det var Maud som nér hon
inte drack kaffe tillbringade stora delar av sina dagar i ang-
est liggande pa en sliten soffa. Hon kladdade ocksa ofta
med sin avforing och kunde inte eller ville inte tvatta sig
sjalv och brydde sig inte om att hon hade bajs under nag-
larna.

| de anteckningar jag fick av gruppen kan jag folja de sma
omsorgerna hon fick tillgang till och som hon genast tog
till sig och svarade med gladje och ett mera normalt bete-
ende pa.

Jag aterger nagra talande citat:

— Maud gick in till tjejgruppen och ville bli ompysslad for hon
skulle pa julfest pa kvallen. Ville vara fin till dess.

— Hon har bdrjat tdnka att maten ska réacka till andra. Tidigare
har det varit viktigast att hon sjalv far.

- Sista tio minuterna gar hon ut fran musikgruppen och in till
tiejgruppen och far lite manikyr. Hon tycker om att bli om-
pysslad. Hon tar vara pa allt.

- Eva kom pa att det var langesedan Maud hade bajs pa han-
derna och trgjan.
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— Kissdropp i Mauds byxor. Gick och bytte trosor och byxor
sjalv.

—  Maud har varit aktiv och sjalvgdende hela veckan.

—  Maud far taktil av Britt pa hela kroppen men hon vill ligga i
dagrummet sa att alla kan se som gar forbi att hon far "baktil”
som hon séager.

Jesper

Jespers beteendestdrningar, som gor honom begrénsad i ett
deltagande i vad varlden erbjuder, bestar framst i att han
"laser fast sig” pa de mest omdjliga stallen. Att forflytta sig
till priméra behov, som mat och toa tar tidvis mycket lang
tid. Han yttrar inte annat an vissa ljud och enstaka ord”,
som kd, ka, = tjej osv. Jesper har ocksd, som de andra, 6ns-
kemal via sin foretradare om hur han vill att dagarna ska
gestaltas. Bowling, bad och taktil ar nagra av dessa. Det
kravs mycket energi fran personalens sida for att se till att
dagarna gar ihop och blir gjorda enligt de dnskemal som
framkommit under kvalitetssamtalen.

Sammanfattning fran personalen:

En av Etiktorgsgrupperna lamnade tre utdrag ur dokumen-
tationen omkring Jesper, ett var specifikt om taktilen. L&s-
ningen gav mig en stark kansla av vordnad.

Taktil ”svarar” han positivt pa i den meningen att han syns
njuta och det blir lattare med hemtransporten efterat. Tak-
tilpersonalen lyssnar och later honom bestamma takt och
vad som ska ske, ett forum for att i de sma nyanserna, i det
lilla, bli sedd. Att vara bara med en person och att fa hela
uppmarksamheten ar fantastiskt! Jag noterar att man ocksa
i Ovriga situationer ser, ar djupt intresserad av och bade
forundrad och bekymrad Over Jespers egensinnighet som
ibland &r blandad med humor och pliriga blickar.

Taxiresorna har bytts ut mot att personal gar hem tillsam-
mans med honom. Man talar mycket med honom om det
som ar, forklarar och visar att man ser. Det i sig ar nagot
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stort som hé&nder. Men jag ser inget radikalt som innebér en
forandring pa djupet utifran den vilja han uttrycker. Tills
plotsligt ett halvar senare nar personal borjar prata om ett
beslut som sakta vuxit fram angaende Jesper, och det beslu-
tet ar radikalt i den meningen att man behdOver gripa in i
onskningsforfarandet och proceduren med samtal som kva-
litetsombud har gjort — ja i alla led som organisationen an-
tagit som policy. Detta kommer att innefatta kontakter och
diskussioner och att sta upp for sin asikt infor god man,
foralder, boendepersonal, kontaktman, kvalitetssamordnare,
kvalitetsrad, berorda arbetslag, ledning med flera intressen-
ter.

Att kunskap har genererats pa basniva dar ansvar for att
sprida den, ta stallning och genomfora en forandring utifran
att sa tydligt se en person &r for mig underbart att fa upple-
va! Vari bestar da forandringen till det battre? Jo, han ska
fa gora vad han vill, hur han vill, nar han vill, for att fa
mojlighet att finna sin egen struktur, vilket innebar att
schemalagda aktiviteter ska plockas bort. Maten bars till
honom om han inte vill ga till matsalen, han far alltsa be-
stdmma tid och plats for mat och fika och han behover inte
ga pa toaletten sa att det ska stamma med aktiviteternas
placering i tid och rum. Om man tror som jag, att beteende-
storningar ar adekvata beteenden med mening och funk-
tion, blir det en sjalvklar konsekvens att i forsta hand soka
hjadlpa ménniskan hitta egna strukturer for sitt varande i
stallet for att erbjuda av nagon annan konstruerade aktivite-
ter som enda vég till gott liv. Att som personal erbjuda des-
sa till synes sma saker ar mycket svarare och kraver mer
an att tillhandahalla yttre aktiviteter.

Oskar

| berattelsen om Oskar speglas de olika roller personalen
erbjod till stod. Att i sin vardag ha forstaende vuxna till
hands tolkar jag som den stora férdndring som har hjalpt
till att gora Oskars liv godare.
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Januari 1998

Han praktiserar pa Ica Alen. Han vill inte vara pa dagliga
verksamheten, han vill inte ata dar heller. Han slutade dar
pa grund av komplex over att han inte pratar sa bra. Han
borjar pa Allservice och det var hans eget beslut likasom
hans tider dar som passade honom, inte Allservice.

Han borjar praktisera pa fiket pa Bibblan. Han vill borja
med teaterganget. Han far en praktikplats pa TeWe’s. Mar
relativt bra!?

1999

Han har besvar med personal pa dagliga verksamheten och
med personalen pa hans flickvans boende. Det hander inget
med hans ihopflyttning. Det &r tio personer som &r inblan-
dade i detta. Han &r arg men vet vad han vill. Han andrar
sig inte trots att det ar sa mycket tankande runt omkring
honom. Han gar pa tills han far ratt.

Han borjar se andra manniskor runt om. Han visar detta
med sma Overraskningar, koper fikabrod och han bakar
hemma och bjuder pa detta. Han ar med oss pa Karriar pa
heltid. Han kdmpar med sitt besvarliga liv. Han och hans
flickvén fick tillslut igenom sin flyttning; de packade sa-
kerna och bestamde ett datum och sa flyttade de.

Han ar inte helt till freds med sitt liv &h men han bygger
upp sig mer och mer. Han fixar mycket med sina saker som
han ska gora, det gor han sjalv. Han kor &renden i sin Epa-
traktor. Han hamnar i en depression. Vi hjélper honom med
hans problem. Han hade manga snalla personer runt om-
kring sig.

2000

Han kanner att han bérjar bli fri. Nu vill han vara p& As-
berget. Han vill skrota (vara i fred och bestdamma helt sjalv
hur han lagger upp sin dag). Han kommer till oss om han
upplever oréttvisor och han vill reda ut dessa med den som
star for orattvisan.
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2001

Han &r gladare, ser andra annu mer, han fragar hur vi mar
varje gang vi traffas. Han har sina egna rutter med Epan.
Han och hans kompis pa komvuxfiket har ett bra samarbe-
te. De fixar allt sjalva for att fa fiket att fungera. Fran att
ma jattedaligt och behdva personalen har han blivit en helt
sjalvstandig person med gladje och frihet. Han ar medveten
om sina réttigheter och borjar bli medveten om sina skyl-
digheter ocksa. Han behdver ingen god man, han ordnar allt
sjalv. Han trampar pa med fasta, glada steg i sitt liv. Han
har personer runt om sig, som har forstaelse for honom.
Om han mots med oforstaelse kan han tackla detta problem
ocksd. Han véxer sa det knakar nar han har fatt frihet och
forstaelse till detta.

Oskar fick skrota. Han fick hitta sina egna strukturer i en
god miljo, tillsammans med forstdende vuxna som sag och
satte ord pa det svara, som benamnde vérlden och var goda
forebilder. Som personal stéller det stora krav pa flexibili-
tet. Som en personal uttryckte det:

— Ibland &r jag mamma eller pappa, ibland terapeut och
for det mesta bilreparator.
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Ar det bra med
etiktorg?

Nar tva ar hade gatt och personalen forvantades skota Etik-
torgen sjalva, som ett inslag i den ordinarie verksamheten,
intervjuades alla handledare i arbetslag Asberget i form av
ett samtal runt huvudfragan Ar det bra med Etiktorg?

Alla var Overens om att Etiktorget hade sitt berattigande
som ett vardagsredskap i verksamheten, och de flesta ville
hjélpa till med att sprida sina erfarenheter av inférandepro-
cessen till andra arbetslag. Man konstaterade nara nog sam-
stamt att Etiktorget hade hjalpt till att ”fa ihop” arbetslaget
och haft betydelse for den egna utvecklingen. Personerna
sdg man pa ett annat satt an tidigare. Man larde sig mycket
av varandra och arbetet hade blivit roligare. Manga
spannande visioner omkring hela organisationens utveck-
ling uttrycktes!

Sagt om personerna:

— Alla personerna blir synliga. Man ser inte bara de tre tydligas-
te. Man far en bild av hur andra kommer fram. Stérre 6d-
mjukhet infér personerna.

— Man tanker pa ett annat satt — ser personerna mer som indi-
vider.

— Ove har man lagt marke till sen vi borjade skriva.

— Det ar bra att lara sig se personerna béattre. Som till exempel
Annas gladje i badet. Jag skulle nog inte ha tankt pa hennes
gladje som nagot speciellt forr.

—  Ser att s& mycket hant med honom!

— Tittar nu hur de reagerar.
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Sagt om det personliga:

— Jag har blivit mera 6ppen, vagar prata mera.

— Man har vaxt sjalv.

—  Att f& bekraftelse ar viktigt. Det syns det man gor. Det ar vik-
tigt.

- Man vagar saga saker nu utan att bli radd att fa skit for det.

—  Det kénns battre nar man far skriva av sig.

— Jag har fatt en storre helhetssyn nu.

— Jag diskuterar mera nu och tanker mera pa de andra perso-
nerna i de andra grupperna.

— Jag har lart mig att prata pa ratt satt, inte bara med taggarna
utat.

— Betréffande den egna utvecklingen sker kontinuerligt en dis-
kussion pa flera plan.

—  Etik &ar jobbigt — det handlar ju om att se sig sjalv och andra,
om att vaga ta i saker som &r jobbiga. Vi uppfattar ju saker
olika.

— Det ar roligt och jobbigt att vara med for att det ger s& mycket
tillbaka. Det vidgar ens forstaelse.

Sagt om arbetsgruppen:

—  Ett stort problem kunde jag ta upp i forumet och alla foérstod.
Det rackte med Etiktorget. Fick sddan varme och forstaelse.
Sen lamnade vi det.

—  Etiktorget — ett fantastiskt satt att fa ihop oss i arbetslaget. Att
fa ihop oss ar grundférutsattningarna for att vi ska kunna
hjalpa personerna.

— Tillsammans med att kvalitetsombud finns i arbetslaget ar
Etiktorg viktigt for arbetslagets utveckling

— Vi har olika synsétt. Att tréffas och prata tillfor mycket. Man
ser pa olika plan. Ta Tommys verksamhet som ar annorlunda
till exempel. Bra att se ur en annan synvinkel.

—  Alla far utrymme.

— Man kan saga det man vill. Jag har valdigt bra jobbarkompi-
sar. Har aldrig forr upplevt att det varit sa har bra. Ingen
krdnglar. Vi staller upp for varandra och hjalper till nar det
behovs.

— Vi har mycket lattare att prata med varandra nu. Man vet hur
de andra ar, har sett det och ar van.

— Det ar en harlig stamning héar i huset. Vi ar alla pa vag mot
samma varderingar.

— Det kanns inte I6jligt, som en del tyckte forr.
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Vi &r pa bra varv vi!

Man &r arligare mot varandra. Vagar ta upp och fraga nu.

Jag har sjalv 6nskat att fA vara med | Etiktorget trots min
halvtid. Har fatt tva timmar extra.

N&r man jobbar med personer med utvecklingsstérning kan
man inte prata fritt tillsammans infor personerna. Etiktorget ar
bra darfér — dar kan man prata.

Sagt om organisationen:

Det skulle vara spannande att vidga det har arbetsséattet till
ett stort tvargruppssystem i hela verksamheten. Vad man
skulle lara av varandra!

Det ar vart att satsa pa att inféra i hela organisationen.
Organisationen far tillbaka genom att vi far en 6kad med-
vetenhet som sprids till de andra.

Etiktorgsmodellen skulle kunna anvandas i de andra métena,
i kvalitetscirklarna och i Q-métena. De skulle kunna ha sam-
ma innehall for att fA mera sammanhallning och mindre ytlig-
het. Gruppmedlemmarna maste lara kanna varandra for att vi
ska kunna gora ett bra jobb, sa att det mjuka kommer fram
ocksd, inte bara det harda.

Speciellt i nagra av funktionsgrupperna, taktilarna och hjalp-
medelsgruppen, skulle man kunna anvanda sig av modellen
och sékert i flera av organisationens forum.

Etiktorget bidrar till att utvecklingen av hela organisationen
gar framat.

Vad ar det med Etiktorget som ar sa bra? Jo, allt ar speciellt
och ingenting &r speciellt.

Det sista citatet tolkar jag som att det &r vardagen som gall-
er, dar sker allt och inget. Just tillgdngen till méanniskors
hela vardag ger moéjligheter att férandra och férhoppnings-
vis forbattra.

Sagt av verksamhetschef:

Att pasta att en reell forandring till foljd av inforandet av
Etiktorget skett later sig inte utan en narmare analys att go-
ras. Foljande citat fran en intervju med verksamhetschef
fyra ar efterat far illustrera att Etiktorget anda upplevs ha
betydelse fér organisationen och dess utveckling.
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Aven om jag sjalv inte hade riktigt klart for mig hur de etiska
torgen skulle gestalta sig, maste jag sa har i efterhand saga
att det var tur att vi 6ver huvud taget bérjade samt att vi inte
hade forutbestamda idéer hur det skulle ga till.

De etiska torgen har véxt fram som ett nédvandigt angrepps-
satt i verksamhetsutvecklingen av daglig verksamhet, dar fak-
ta kring hur den funktionshindrade upplever verksamhetens
tjanster behandlas men &ven ett forum dar medarbetarnas
formaga att planera arbetslagets vardagsarbete i planerings-
moten okar.

| ett arbetsmiljoperspektiv har de etiska torgen kompletterat
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

En annan viktig funktion ar att utgora ett forum for att 6ka
medarbetarnas etiska medvetenhet. Jag har tydligt markt att
det arbetslag som arbetat langst med etiska torg har mer
"djuplodande” fragor som de vill ta upp pa arbetsplatstraffar-
na.

Om jag ska sammanfatta betydelsen av att ha etiska torg i
verksamheten vill jag sdga att personalgrupperna har mognat
och ar pa vag fran asikter till insikter och fran diskussion till
dialog.
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Etiktorgets
metaforer

Under arbetet med att analysera och skriva rapporten fast-
nade vissa uttryck som gav mig bilder for vad de etiska tor-
gen handlar om. Utan att tro att uttrycken séger lasaren ex-
akt detsamma vill jag gérna dela med mig av dessa. Kanske
finner andra méanniskor andra metaforer for innehallet i
processen.

Vi ar pa bra varv vi!

Uttrycket myntades av en personal nar hon skull beskriva
hur det var att arbeta. Mycket hade hant i och med att Etik-
torget fanns som gjorde att ... ja, att man var pa bra varv.
Bildligt sett snurrar tillvaron fort ndr man har utvecklings-
processer pa gang.

Det ar vi som har nyckeln till deras liv!

Sa betydelsefullt eller ansvarsfullt tyckte en annan personal
att det ibland k&ndes att genom dokumentationen och etik-
torgen fa fatt pa kunskaper som gor livet battre for de man-
niskor vi &r satta till att hjalpa.

Langsamhetens lov

Det lilla langsamma livet i vardagen som man stannar upp
vid, delar med sig av och far hora om av andra i Etiktorget
ar viktigare och kan rymma sa mycket mer 4n vad som
hander och sker i organiserade aktiviteter, sddana som vi
latt betraktar som bevis pa att vi gér nagot riktigt och bra.

Tillgangen till hela vardagen

Sa mycket kan goras for att tiden, dagen, finns och kommer
ater i morgon om man inte hinner i dag. Har man dessutom
ett standigt aterkommande forum i gang dar man kan venti-
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lera problem, gora upptackter och lara sa fortsatter utveck-
ling.

Allas upplevelser &r lika mycket varda

Upplevelser man delar saknar inslag av prestation och kon-
kurrens och varderas lika, oberoende av utbildning och
bakgrund.

Tankar far, genom de skrivna orden, form och gestalt

Att fa syn pa de egna tankarna i ordens form och gestalt har
ett varde for personlighetsutvecklingen, man far syn pa sig
sjalv — pa gott och ont.

De blir helt plotsligt personer!

Méanniskor man pratar om, far kunskap om och lar sig se
och forsta framstar i ett annat sken. Att fa veta en livshisto-
ria kan vara sméartsamt omskakande men gor att beteende-
storningar som tidigare mest varit franstétande blir forstae-
liga utifran manniskans livsode.

Surdeg upphor och ersatts med frisk luft som efter ett
askvader

Inga surdegar i personalgruppen hinner uppsta i och med
att forumet finns att tillga dar man snabbt kan lyfta upp och
I6sa problem med gemensamma kunskaper.
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Diskussion

Arbetet med Etiktorget, implementeringen, analysarbetet
och att skriva rapporten, har gett mig en fordjupad forstael-
se for hur personalens och personernas hinder och mojlig-
heter kan gestalta sig. Redan i ett tidigt skede borjade tan-
kar om att soka fOra ut erfarenheterna att ta form. | arbets-
processen har skett ett omfattande kunskapsutbyte som ar
svart att uppna i konventionella utbildningssammanhang.
Processen kan ses som ett exempel pa effektivt kunskaps-
bildande i vardagen — nagot man far pa kopet medan man
arbetar.

Jag kdnde da och da ett behov av att vidga vyerna, att ta
reda pd och studera andras erfarenheter av liknande arbets-
satt for att sjalv battre forsta vad som pagick, men eftersom
allt skedde i vardagen, mitt i allas andra arbetsuppgifter,
fanns inte tid for detta. Olyckliga misstag hade sakert kun-
nat undvikas om sadana studier hade varit méjliga att gora
parallellt. Men nar man tanker pa hur manniskobarnets ut-
veckling sker &r det i princip pa samma satt: erfarenheterna
fran sina "kloka” foraldrar tar tonaringen sallan till sig.
Forst efterat, nar misstagen redan begatts, finns tid, och vid
vuxen alder tillater livet i basta fall att jamfora och tanka i
generationsperspektiv.

Né&r mitt deltagande nu ar slut och arbetsmetoden helt inte-
grerad i 6vrig verksamhet och sjalvgaende, har jag borjat
sOka efter andras erfarenheter och kommer att redovisa det
jag funnit intressant i avsnittet Andras roster och erfarenhe-
ter i slutet av rapporten.

Rader av problem som rorde arbetsséttet visade sig efter
hand. For att ingjuta andra, i liknande situation, hopp och
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tillforsikt, vill jag visa med nagra exempel hur forhallande-
vis latt sadana problem kunde l6sas:

— Det finns mindre och mindre tid for skrivande och reflektion,
ansvaret for bestallningarna tar mycket tid.

Personen som upplever detta har sjalv forslag pa losning:
— Jag ska ta upp problemet pa nagot torsdagsméte.

Dessutom kunde en av personerna, som sjélv allt mer blivit
sedd, se och forsta problemet och erbjod sig att hjalpa till:

- Gustav kommer och fragar: Behover du hjalp? Ocksa Per-
Anders stéller upp och hjalper till.

En annan personal kommer med ett erbjudande:

— Tiden som ar avsatt fér mig kan jag ge bort till ndgon som
behover skriva varje dag, sager Eva, som tycker att det &r
okej att inte skriva varje dag och som har bra kom-ihag.

Ett smartsamt papekande av annan personal levereras ock-
sa:

— Det som paverkar att man tar sig tid, férutom att oférutsedda
saker kan handa, ar ocksa den egna fantasins beskaffenhet.
Aven den egna férmégan till disciplin har betydelse for att det
blir av att skriva varje dag.

Att ha tillgang till ett standigt aterkommande forum &r en
garanti for att de flesta problem i verksamheten gar att l6sa
och inte behtver vaxa sig for stora. En ¢vning i att l0sa
problem &r en av ingredienserna i Etiktorget.

Eftersom verkligheten krasst kan se ut som nagon sa mo-
digt uttryckte det: Det ar svart nar man inte kanner for alla
personer, ar det nodvandigt att lara av andra sa att man kan
fa mojlighet att borja kanna for dem som man ar satt till att
hjélpa till ett gott liv, att utveckla sin yrkesroll till att ta tag
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I just de etiska dilemman som vardagen, varken vi vill till-
sta det eller ej, ar fylld av.

Att sitta ner och ge sina tankar form och gestalt under ar-
betstid torde ses, trots karaktéaren av ett obligatorium, ocksa
ses som ett privilegium, kanske rent av som friskvard, och
min forhoppning &r att allt fler kan ta till sig den innebor-
den av att ha tillgang till ett Etiktorg. Just reflektionens be-
tydelse i en organisation har i och med analysarbetet allt
mer kommit i fokus for mitt intresse. Skulle jag gora om
och veta vad jag vet i dag, nér jag ytterligare foljt flera ar-
betslags Etiktorg, skulle jag ha fordjupat mig i reflektionen
och latit den vara ett av snitten att titta narmare pa. Kanske
kunskap om detta ocksa kan betraktas som ett resultat av
analysen — nagot jag inte hade klart for mig nar vi borjade.

Nagot som kommer fram i steg tva, traff fyra, ar att kvali-
tetssamordnaren har uppmarksammat i sin skrivning fran
en gruppsammankomst att nagra inte forstatt att skrivandet
och traffarna har dignitet av en arbetsorder. I mina anteck-
ningar efterat, fran traff fem dar vi gick igenom kvalitets-
samordnarens sammanfattning, noterar jag att vi talar ytter-
ligare om det faktumet att Etiktorget eller Dokumentatio-
nen som var arbetsnamnet, ar en i vardagen alagd aktivitet.
Kan svarigheterna att ta till sig att skrivandet &r ett obliga-
torium bero pa att man inte tillmater sig sjalv sa stor bety-
delse? Eller, man blir ansvarig for sitt eget larande. Det
forpliktar. Ju mer man ser och lar sig desto mer ansvarsfullt
blir det att foretrada personen och lyssna pa dennes vilja.
Som nagon sa vid just det tillfallet: Var dokumentation ar
nyckeln till deras liv.

Ytterligare en fraga ar om arbetsledningen varit for luddig
och otydlig i sitt budskap att det ar ett nytt arbetssatt som
haller pa att inforas? En viss forsiktighet kanske var befo-
gad innan man visste hur mojligt det har arbetssattet var att
implementera for forsta gangen. Att det fungerade inom ett
konventionellt utbildningssammanhang, att jag inom sko-
lans ramar dokumenterade och fann roda tradar, garantera-
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de inte att man rakt av kunde infora det inom arbetsorgani-
sationen. Borjan var trevande — nagot som i mina dgon
framstar som fint och Iyhort i stillet for, som ocksa kan
vara en rattmatig tolkning, osékerhetsbaserat. Att tassa ar i
sadana har sammanhang béttre an att klampa.

Forstaelsen bland personal for hur inlarning i allmanhet gar
till kan medvetandegoéras i relation till vad de sjalva upple-
ver omkring sitt eget kunskapsutbyte i Etiktorgen, nagot
som pa sikt torde gagna personerna. Vi diskuterade inte
sarskilt mycket i sddana termer men om en fordjupning av
arbetssattet efter nagra ar kommer till stand, vill jag varmt
rekommendera att en sadan diskussion lyfts upp.

En sista fundering ror huruvida man kan infora Etiktorget i
en annan typ av organisationsstruktur, en som inte ar sa
platt som SDV:s. Var den hdga graden av sjélvstyre en bi-
dragande orsak till att implementeringen var relativt smart-
fri? Eller skulle det ha gatt annu lattare i en mer hierarkisk
organisation?

Mojlig utbildnings- och forskningsfortsattning

Med avseende pa den starka upplevelsen av arbetslagets
utveckling som personalen uttryckte i intervjuerna efter de
tva aren torde erfarenheterna fran processen kunna “ateran-
vandas” och vara intressanta att titta narmare pa, kanske
under rubriken Arbetslagsutveckling pa basis av eget
styrande i syfte att hitta egna strukturer for larande. Att
sOka teoriforankra genom att férdjupa metaforerna for ar-
betssattet i relation till exempelvis Polanys teori om tyst
kunskap®? ser jag &ven som en intressant forskningsfort-
séttning.

| dag, i skrivande stund, ar vi i fard med att planera en ett-
arig utbildning for personal inom dagliga verksamheter i
Soderhamn med hjélp av EU-medel, dar Etiktorget ska im-
plementeras i alla arbetslag. Ett arbetslag startade for drygt

12 Rolf 1995
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ett halvar sedan och ytterligare ett har haft sin forsta intro-
duktionstraff.

Brevet fran Jespers handledare som anlande for tva dagar
sedan - nar endast nagra manader efter att beslutet togs om
att lata honom slippa aktiviteter och mera fa bestimma
sjalv - far avslutningsvis belysa hur det lilla som i vardagen
lyfts upp och tas pa allvar kan gora att en persons liv borjar
fa ett innehall bortom beteendestorningarnas horisont:
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Hej Ingalill!

Plitar har ner nagra rader om Jesper. Dom sista veckorna har
han visat mer vad han vill!

En onsdag var han klar med maten vid ett-tiden, kom och
tog min arm och gick till taktilrummet. Jag foljde honom till
sangen och gick sen till dorren och fragade om det var okej
att jag ldmnade honom. Jag talade dven om att Britt skulle
komma och ge honom taktilmassage om ca en timme. Han
kom och hamtade mig dér jag stod vid dorren och visade att
jag skulle ta av honom skorna. (fast han kan sjalv). Sen lade
han sig pa sangen. Darefter var det okej att jag gick darifran.
Han somnade en stund innan Britt kom och gav taktil.

I mandags morse, nar Jesper hade kommit med taxin, sa
vankade han runt lite vid entrén och i korridoren som han
oftast brukar gora. Efter en stund fragar jag om han vill att
jag foljer med honom upp och tar av ytterkladerna. Men jag
gjorde inte det meddetsamma sa da kom Jesper och tog tag i
Evas arm. Jag kommenterade att det var bra for da slapp jag.
Da tvarvande han och sprang och hamtade mej. Han ville
nog att vi skulle komma bada tva.

Igar, tisdag, skjutsade jag Jesper till skolan. Nagon lade
hans jacka pa en stol. Jesper hamtade forst mej, sedan jack-
an och hangde upp den pa tamburmajoren.

Idag, onsdag hdnde samma sak efter maten igen: Han &ter
ganska snabbt, smakar sakert bra efter promenaden tidigare
pa formiddagen. Han tar Ingas arm och gar till taktilrummet.
Hon tar av honom skorna och han lagger sig ner och ser ut
att ma himla gott.

Hélsningar Ing-Mari
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Den storsta svarigheten med att skriva rapporten har varit —
att avsluta den. Pl6tsligt, under en promenad i skogen, for-
stod jag varfor: Processen, arbetet, larandet pagar! Néastan
varje dag hor jag talas om nagot nytt som hant i personal-
gruppen men framfor allt i gruppen personer med utveck-
lingsstorning. — livet blir godare!
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Ytterligare
Information

metod och procedur

Det praktiska arbetet med att bringa ordning i alla anteck-
ningar fran dokumentationstraffarna innebar att renskriva
pa ordbehandlare, sortera efter steg eller terminer, grupper
och temaomraden eller fragestéllningar. Pyssel med sax,
klister och fargpennor gav mig mojlighet att tanka langsamt
och upptacka intressanta aspekter som latt kan glida forbi
om man endast laser. Eftersom jag i grunden &r lagstadiela-
rare kanner jag mig hemma med angreppssatt som innehal-
ler praktiska inslag av ovan beskrivna art. Manga bearbet-
ningar och genoml&sningar med olika grupperingar gjordes
innan jag slutgiltigt bestdmde mig for vilka snitt av proces-
sen som var mest intressanta att samla ihop och presentera.
Det hér séttet att arbeta har likheter med fenomenografiska
principer'® for analys, men dd skolorna inom omrédet &r
manga nojer jag mig att konstatera det utan att ga in narma-
re pa saken. Berattelsen om vardagsarbetet kan betraktas
som resultat av den forsta bearbetningen med att kategori-
sera materialet. Steg tva i bearbetningen dar jag sag pa ma-
terialet och de kategorier som foll fram forsta gangen pa ett
nytt satt, resulterade i processbeskrivningarna over skri-
vandet, vagen fran Dokumentation till Etiktorg, konsten att
folja roda tradar samt personernas viljeyttringar och synba-
ra effekter av dessa.

13 |_arsson 1986
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Urvalsforfarande

Betraffande urvalet av intervjupersoner finns tva satt att
tdnka enligt Glaser och Strauss i boken The development of
grounded theory.’ Man ska lata behovet av att hitta skill-
nader och likheter styra dven nar det galler urval av perso-
ner och situationer. Detta om man vill finna det som &r
gemensamt for stora omraden och om man snabbt vill finna
de olika kategorierna. Det andra sattet att vélja ar att fa sa
lika intervjupersoner som mojligt for att se viktiga nyanser
som annars inte marks.

Den sistndmnda principen &r den som intervjuurvalet kan
relateras till. Jag visste, eller trodde mig veta, att alla ansag
att Etiktorget var ett viktigt forum, men jag ville som sagt
fa fram sa manga nyanser som mojligt. Jag valde de som
fanns i grupperna vid tidpunkten néar de lamnades at sitt
Ode, nér det var dags att fortsatta anvanda Etiktorget utan
min medverkan. Enligt det férstnamnda sattet skulle jag ha
valt alla som varit med men som slutat av en eller annan
orsak. Funderade &ven pa att ta med dem och kanske i ett
kompletterande syfte om inte sa mycket kommer fram i den
forsta intervjuomgangen, eller om fragor uppstar, sa om
behov finns for att ytterligare belysa kan det bli aktuellt att
intervjua dven dessa personer.

Chefen for dagliga verksamheter och kvalitetsutvecklaren
intervjuades vid senare tillfallen, men enligt samma princip
det vill sdga med utgangspunkt fran att fanga deras upple-
velser.

Utférande

En timme per person avsattes och jag angav tisdagar och
torsdagar till att fritt pricka in den tid man énskade. Platsen
var respektive arbetsstalle. Intervjuerna blev gjorda i borjan
av terminen, ibland tva under en och samma dag. Alla ville
ha det undanstokat — eller var de ivriga att dela med sig av
sina erfarenheter?

1% Glaser & Strauss 1979
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Ny tradition — nya arbetssatt

Ll 2w

\AAA/
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Intervjun inleddes med att jag konkretiserade processen
med en bild (se ovan) och sa att jag ville veta intervjuper-
sonens uppfattningar om arbetsséttet och att jag ibland
skulle komma att inflika de fragor som uppstod i stunden.
Vi skulle forsoka tacka in de omraden bilden visade, de pa-
rallella linjer eller processer som vi tidigare uppméarksam-
mat; personlig utveckling, arbetsgruppens utveckling, per-
sonernas utveckling och organisationens utveckling ar ex-
empel pa sadana processer. Jag antecknade flitigt och
renskrev genast, eller atminstone samma dag. Intervjuper-
sonen fick en kopia och ombads att I4sa igenom och ratta
till eventuella missuppfattningar eller lagga till om nagot
viktigt uteblivit. Jag fick tillbaka kopian med eventuella
korrigeringar.
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Litteraturstudier

For att fa kannedom 6ver modern forskning i amnet sokte
jag litteratur som kan sammanfattas inom féljande tre ru-
briker:

Aktuellt och nytdnkande — samhaéllsdebatt via dagstidning-
ar och facktidskrifter

Omsorgshistoria

Etik — speciellt arbetslivets etik

Det jag fann i sammanhanget intressant redovisas kort i det
foljande.

Forskningsansats

Behovet av att anknyta till eller utga ifran en specifik fors-
karskola har inte fatt styra den har ansatsen, praktiken som
ju i efterhand har blivit forskningsintressant — just for att
arbetssattet har visar sig sa intressant och som varande ett
effektivt och fruktbart arbetsredskap i vardagen.

En onskan fran arbetsledning och undertecknad om att
sprida och dela med sig av erfarenheten &r orsaken till att
forskningen och dokumenteringen kommit till stand, till-
sammans med faktorer som att stort intresse och engage-
mang fran Cfl i S6derhamn funnits till att utveckla larande
pa olika arenor.

Vissa likheter med deltagarbaserad eller aktionsforskning
kan skonjas. Personalgruppen har under mitt arbete med
rapporten ombetts att soka och sammanstalla handelser som
aktualiserats av en upptackt under arbetets gang. En refe-
rensgrupp med deltagare fran de bada arbetsgrupperna samt
en deltagare fran en grupp som just nu har startat med Etik-
torget har utsetts att granska och ge synpunkter pa och
komplettering till mitt rapportskrivande. I och med perso-
nalens granskning och den stdndiga dialog som vi i varda-
gen kunnat halla levande har feltolkningar fran min sida
sakert betydligt reducerats, men en viss vansklighet i fraga
om tillforlitlighet vad géaller undersokningsinstrumentet,
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analys av anteckningar och bearbetning av intervjuer med-
foljer en kvalitativ analys dar tolkning har ett sa stort in-
slag. Min egen medverkan i processen har ocksa tva sidor.
Dels ar det svart att stalla sig utanfor och se "nyktert”, att
gora det kédnda fraimmande som Séren Halldén kallar "Det
osynliga axiomets problem™. Dels har jag ju upplevt det
en utomstaende inte skulle ha gjort. Min foérhoppning om
att arbetssattet Etiktorget ska kunna kopieras betyder inte
att i varje detalj gora lika som vi, utan att rapporten ska in-
spirera och vad som var misstag ska kunna undvikas. Jag
hade funderingar om att resultatet skulle utmynna i en stu-
diehandledning, men har reviderat denna ambition i efter-
hand i och med att jag forstar att det snarare skulle hindra
att i en process fa syn pa mangfalden majligheter.

Varje forskningsrapport innehaller ett avsnitt med resone-
mang kring forskningens forankring och placering i annan
liknande forskning samt vetenskapssynstillhérighet. Man
forsoker pressa in sitt arbete i det mest passande facket — ett
enligt mitt satt att se ett mycket tidskrdvande gravande i det
som redan gjorts bara for att fa det att passa in nagonstans.
Jag har, om &n inte hoppat 6ver det, gjort det avsnittet tunt
for att inom de tidsramar som star till forfogande i stallet
ingaende kunna beskriva praktiken: Alltsa: | stéllet for att
fokusera och i detalj forsoka reda ut forskningsforankring
har jag valt att diskutera och redogdra noggrant for prakti-
kerforankring, och sa detaljerat som majligt soka beskriva
och forklara praktiken.

En hermeneutisk vetenskapssyn, eller vetenskapstradition,
ansluter jag mig till i och med att analysen handlar om
tolkning och ménskliga moten. Etiktorget ar egentligen en
enda stor hermeneutisk dialog. Om denna skriver Vester-
gard, Lofstedt och Odman®®:

' Halldén 1987, sidan 134
1° Vestergaard, Lofstedt och Odman 1976, sid 131-134
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... den hermeneutiska dialogen ar inte vilket kallprat som helst.
Det ar en dialog med ett bestamt syfte, namligen att 6ka forstael-
sen. Den ar vidare ett samtal genom vilket samtalets parter for-
andrar varandra ... Det kan ocksa vara ett samtal med en bok, ett
ting eller fler personer an tva.

Etik infor etiktorgets rapportering
Det stéllningstagande som ligger till grund for samtliga
forskningsprojekt inom Den retsamma skolbdnken &r
HSFR:s etikkommittés uttalande'”:

—  Forskningskravet vager i manga fall tungt. Det vore narmast
oetiskt att avstad att bedriva forskning kring faktorer som kan
komma att t ex forbattra méanniskors hélsa och livsvillkor, un-
danr¢ja fordomar eller héja manniskors medvetenhet om hur
de pa ett rikare satt kan utnyttja sina egna resurser. Exempel
pa sadan forskning ar studier av samband mellan milj6fakto-
rer och psykiska och fysiska stérningar samt utvecklingsme-
kanismerna bakom manskligt och socialt lidande; t.ex. alko-
holism, kriminalitet och liknande problem.

Ménniskors identitet har skyddats med byte av hamn och
dar beréttelser eller citat genom yttre k&nnetecken riskerar
att avsléja vem det galler har personerna gett sitt tillstand.

Andras roster och erfarenheter — om

kzmsk;zlz75[)170’;1170’0 / V;zm’;zgcn,

Arbetet med Etiktorget far till foljd att man tillagnar sig
kunskap i sin vardag. Termen kunskapsbildande i vardagen
forekommer numera ofta i pedagogiska sammanhang och
ar darfor intressant att titta lite djupare pa. Jag har valt att
referera till nagra nyutkomna artiklar i amnet.

" HSFR:s etikkommitté 1994, sid 4
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Den svara balansgangen

| Pedagogiska Magasinet diskuterar Per-Erik Ellstrém®® det
goda larandet. Utan att fordjupa mig i definitioner av detta
vida begrepp vill jag belysa en i sammanhanget viktig
aspekt, namligen om den svara balansen mellan rutin och
reflektion i vardagslarande. Nedan foljer nagra funderingar
och citat fran artikeln som jag finner anvandbara for att for-
sta och relatera till vad géller det larande som sker i Etik-
torget:

Foljande utsagor representerar tva olika satt att lara sig pa:
Kunskapsoverforing sker genom utbildning i skolhus.
Larande sker integrerat med det dagliga arbetet. Manga ar-
beten forutsatter det sistndmnda larandet for att processer
ska kunna utvecklas. Hér blir “praktiker-gemenskap”, déar
larandet av specifika kunskaper eller arbetssatt gar hand i
hand med utvecklingen av en yrkesidentitet, viktigt.

Rutiner ar pa gott och ont: de kan hjalpa till att hantera
stress och osdkerhet men kan ocksa fungera som ett forsvar
mot att ta itu med fragor eller forandringar som ar besvéa-
rande. Att fa en balans mellan att bemastra rutiner, tanke-
och handlingsmonster och att l&ra nytt/lara om, som Ell-
strom kallar avlarning eller l&randebrott, ar nddvandigt.

— FOor att gora verklighet av visionerna om larande organisatio-
ner och uthalliga arbetssystem kravs ett tidsmassigt och i
andra avseenden uthalligt utvecklingsarbete. Detta kan dock
inte enbart eller framst vara en uppgift for ett engagerat fatal,
som driver projekt mer eller mindre vid sidan av den reguljara
verksamheten.

— ... att det skapas attraktiva och legitima forum for utbyte av
erfarenheter och idéer; att det skapas kraftfulla incitament for
ett brett engagemang och en hog delaktighet fran flertalet
anstallda; att utvecklingsarbetet sa langt som magjligt integre-
ras med den dagliga verksamheten och leder till patagliga re-
sultat samt att utvecklingsarbetet aktivt stods fran ledningen
pa olika nivaer.

18 Ellstrom 2000
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Hur detta lyckas beror, enligt Ellstrom pa de prioriteringar
som gors av samtliga aktorer (ledning, fackliga foretradare
och anstéllda) inom de ramar som finns.

Tyst kunskap, intuition eller fortrogenhetskunskap
Professorn i praktisk kunskap vid hogskolan i Bodd, Ingela
Josefsson, som forskar i de former av ménsklig kunskap
som inte far plats i tabeller och formler, séger att

... praktiken ses ofta som tillampad teori — man lar sig nagot i
skolsalen och sedan gar man ut och gor det man har lart sig.

. - a8 g o 19
Men praktiken ar mer &n sa. Vi kan mycket mer an vi anar.

Hon syftar pa det vi i dagligt tal kallar den tysta kunskapen.
Andra ord for denna &r intuition eller fortrogenhetskun-
skap. | forum som Etiktorget ger man den kunskapen ett
sprak och kan pa sa satt dela med sig till andra. For att
spinna vidare pa intuitionen vill jag namna vad professor

Hans Larsson, verksam vid sekelskiftet, sa Overtygande sa-

ger®:

— Intuitionen &r intelligensen, nar denna atervinner omedelbar-
heten och sambandet med handlingen, eller om man sa vill,
instinkten nar den vunnit radrum for de narmaste existensbe-
hoven och fatt rapport till hela manniskan och hela verklighe-
ten samt natt en rorlighet och mjukhet i tillampningen, vilken
langt Gvergar icke blott instinktens utan aven intelligensens.
Intuition &r saledes syntesen av instinkt och intelligens.

Teori och praktik maste komma varandra till motes, enbart
tyst kunskap récker inte, anser Ingela Josefsson:*!

— De teoretiska perspektiven hjalper oss att reflektera 6ver sa-
ker som annars bara glider forbi. Vi far tillgang till ett sprak
som ger oss mojlighet att fordjupa forstaelsen av det vi moter
i vardagen.

19 palmar 2001
20| arsson 1925, sidan 44
21 palmar 2001
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Etik

Ett vanligt satt att fa till stand etikresonemang pa jobbet &r
nar nagot hander utéver den vanliga lunken, nar tillvaron
stalls pa anda, nar katastrofen ar framme. Da kommer kris-
teamen och hjalper till med de etiska fragestallningarna.
Man far hjalp med att bearbeta det man upplever och kan-
ner genom professionell krisbearbetning. Sa smaningom
laggs de etiska fragorna pa hyllan, vardagen tranger sig pa
igen och man jobbar, verkar, ja lever vidare. Etiktorgets
fortjanst ar att den etiska diskussionen halls levande och
pagar.

Eftersom arbetssattet kallas Etiktorget ar definitioner av
begreppet etik pa sin plats. Etik &r ett ord som alla tycker
sig forsta men fa har en exakt och given definition att
komma med. Studier av tillampad etik &r att studera och
tranga in i ett konkret verksamhetsomrade, det handlar om
verklighetsnara studier till skillnad fran vad moralfilosofin
agnar sig at: konstruerade tankeexperiment dar man drar
allt till sin spets.

Etik handlar om vilka handlingar, val och hallningar som é&r
ratta, goda och moraliskt forsvarbara. Etik ar vidare ett for-
sok att tanka systematiskt kring fragan om hur vi bor leva
vara liv i relation till andra manniskor.

— Den etiska relationen finns standigt narvarande utan att vi i
vardagen reflekterar 6ver den i etiska termer ... forst vid pro-
blemsituationer som den etiska dimensionen blir uppenbar.
Det 2gersonliga valet mellan ratt och fel tvingar etiken pa

0ss.

Nina Nikku beskriver yrkesetik som varande nagot mer och
annorlunda an den personliga etiken. Genom yrkesrollen &r
vi representant for nagot mer an oss sjalva: Vart yrke, fore-
taget (kommunen) eller for den position vi besitter. Hon har
genomfort en studie inom den kommunala vardagen och

22 Nikku 1999 sidan 11
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fragat: Hur konkretiseras etiken for de verksamma och vil-
ken vagledning for etisk reflektion star att finna? Vilken
yrkesetisk hallning &r specifik for den som arbetar i offent-
lig kommunal verksamhet?

Inom organisationers etik, som kan utlasas fran styr- och
méldokument, har termen Etikintensitet®® anvéands av Nikku
nar hon ska beskriva i hur stor omfattning etiska vérden
framtrader i verksamhetsplanering samt hur etiska normer
kommer till uttryck i det praktiska arbetet. Genom att info-
ra den hdr termen finns mojligheter att jamfora olika verk-
samhetsomraden i aspekter av kvantitet. Termen sager dock
inget om kvalitet.

Viktigast ar enligt Nikku att fraga huruvida organisationens
etik &r kand hos de yrkesverksamma.? En férutsattning for
att befasta normerna och utveckla en gemensam etisk hall-
ning &r delaktighet och att konkretisera normerna i den var-
dagliga praktiken som del i en kommunal utvecklingsmo-
dell betonar hon &r resultatet av studien.”

28 |bid, sidan 107
24 |bid, sidan 106
2 |bid, sid 121-124
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Gamla och nya traditioner
— framvaxten av de ramar vi befinner oss 1 nir pro-

/'(‘/\'rcr tar sin [)(')’1]}217

Kent Ericsson skriver i sin bok Ny vardag och nya livs-
villkor®®: 1 grunden behdvs en referensram for att kunna
beskriva vad som pagar pa ett satt som underlattar en for-
staelse. Han talar om ramen for den samhallsutveckling
som skett och personer med utvecklingsstorning och deras
plats inom dessa ramar.

Pa liknande satt ar det viktigt att beskriva i mikroformat
ramarna for den lilla varlden dar personerna befinner sig
under sin vardag, i det har fallet dagliga verksamheten,
bland manga méanniskor som &r satta till att ta hand om dem
och borga for att livet i mojligaste man blir s& som man

de, vilka medel har de till buds for att uppréatthalla de fint

stallda individuella O'nskemélen?[ Att lyfta fram vardagen -

och titta i detalj pa den lilla varldens mekanismer, mojlig-
heter och kanske hinder ser jag som angeldget, nu néar de
stora forandringarna ar pa plats. Kommunen ar ansvarig
och skyldig att garantera ett demokratiskt medborgarskap
for en grupp kommunmedlemmar som forst 1985 borjade
fa lagstadgad ratt darom. 1993 forstarktes denna rattighet
ytterligare i och med den sa kallade kommunaliseringen.
Nu skulle kommunens alla ordinarie organ vara 6ppna for
personer med utvecklingsstorning.

Atta ar senare har jag mojlighet att delta i och ocksa studera
en process dar man aktivt soker utveckla ett arbetssétt som
ska vara behjalpligt pa vagen till medborgarskap — aven for
personer med begavningshandikapp som inte ar verbala och
kan prata for sin sak. Gamla metoder bor 6verges och ersat-

26 Ericsson 1995, sidan 10
8l
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tas med nya. De nya maste provas, utvecklas, analyseras
och erfarenheterna dokumenteras. Vi maste dela med oss
av det nya, bra eller daligt far tiden utvisa. Det har &r en
borjan — en spannande sadan.

Kent Ericsson har infort begreppet “tva omsorgstraditio-
ner” inom vilket han beskriver svensk handikappolitik i re-
lation till de lagar och intentioner som legat till grund for
forandringar och utveckling. Till de lagandringar som i vé-
sentligt har (eller bor ha) paverkat livet for namnda grupp
maéanniskor kan réknas:

1944 ars lag (SFS 1944:477) Lag om undervisning och
vard av bildbara sinnessloa.

1954 ars lag (SFS 1954:483) Lag om undervisning och
vard av vissa psykiskt efterblivna.

1967 ars lag (SFS 1967:940) Lag angaende omsorger om
vissa psykiskt utvecklingsstorda.

1980 ars lag (SFS 1980:620) Socialtjanstlag.

1985 ars lag (SFS 1985:568) Lagen om sarskilda omsorger
om psykiskt utvecklingsstorda m fl.

1993 ars lag (SFS 1993: 387) Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

De forstndmnda lagarna gallde ej gruppen gravt utveck-
lingsstorda utan handlade endast om de bildbara, dvs de
med lindrig utvecklingsstorning. Forst i och med 1967 ars
Omsorgslag var det mojligt for de icke bildbara att ga i sko-
lan, traningsskolan infordes 1968. Samhéllet accepterade
darmed att ocksd de med de mest omfattande funktions-
hindren hade mdjlighet till utveckling. Tanken om ”obild-
barhet” férsvann helt.”” Men vuxna personer med grav ut-
vecklingsstorning och svara tillaggshandikapp var fortfa-
rande hanvisade till vardinstitutioner anda fram till 1985 da
vardhemsboende upphorde som omsorgsform. Den formel-
la avvecklingen av institutioner startade darmed.

2 |bid, sid 6-7
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Redan fran 1954 var landstingen huvudman for det sarom-
héndertagande som forst 1993 avvecklades. Landstingets
huvudmannaskap tunnades ut i och med socialtjanstlagens
tillkomst 1980. Kommunerna blev huvudman och endast
vissa omsorger alades nu landstinget, och dessa skulle ha
en kompletterande karaktar. Det nya var att forhallandet
mellan personen och omsorgsorganisationen forandrades.
Personen hade rétt att begdra omsorg samt dverklaga i 1ans-
ratten om det stod som erbjdds inte upplevdes positivt, man
hade uppnatt en stallning som juridisk person.

1993 ars lag innebar att kommunerna senast 1995 skulle ha
fullt ansvar for en kommunmedborgare med utvecklings-
storning som ansokt om omsorg. Sérlésningarnas tid var
forbi. En ny tradition tog sin borjan.

det lilla vanliga vardagslivet 16st. Tack vare den nya lagen
bereds dock nya mojligheter att séka nya lésningar, nya ar-
betssatt och nya omsorgsmodeller. Personer med utveck-
lingsstorning har i teorin haft atta ar av medborgarskap och
mojlighet till inflytande av de omsorger de 6nskar, men hur
har egentligen vardagens kommunalt anstéallda baspersonal
lyckats implementera politikernas intentioner?

Fortfarande genomsyrar gammal forlegad styrning, om inte
av elakhet sa av okunskap och omedvetenhet eller rent av
oférmaga till empati, sa att en del personer inte kan atnjuta
sitt medborgarskap pa samma sétt som andra. Jag foljer
nagra exempel som jag hort berattas om i min narhet eller
sjalv upplevt under det sista aret — nar sju ar efter att lag-
andringarna genomfordes har gatt.

Han blir hotad med att om han gar i skolan pa tisdagarna far han
inte hjalp med stadningen. Manga timmar av évertalning och en-
gagemang gick at till att tala denna personal till ratta av annan
personals tid.

Jag blir hembjuden att titta pa den nya lagenheten av en elev,
Kajsa, som jag skjutsar hem fran skolan (for att den bestéllda tax-
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in inte har kommit). N&r vi tillsammans kommer in i hennes lagen-
het ar en personal redan dar och star och tittar pa en matlista
uppsatt pa kylskapet. Personalen fradgar min vardinna omkring
matlistan: Vad ska du &ta i dag? Har du det och det hemma? Nar
ska du handla det? Kajsa svarar: Jag ska ata pa restaurang i
kvall, varpa hon bérjar visa mig lagenheten. Personalen later sig
inte n6ja med svaret och tycks inte bry sig om att en gast (jag)
finns narvarande. Hon fortsatter med sitt frdigande sa intensivt och
i mitt tycke sa krankande sa att jag blir generad & Kajsas vagnar.
Orkar inte stanna kvar och bevittna krankningen. Jag dker hem.

Hon tvangsforflyttades under kraftiga protester, i form av ett
uppvisat tvAngsmassigt beteende och skrik att hon inte ville leva
langre, fran sin nya lagenhet i en gruppbostad som skulle goras
om till ett ungdomsboende. Hon var med sina 56 ar for gammal
att bo dar hon énskade.

Han fick ingen mat med sig till skolan — hade ju atit s& mycket till
frukost och var ju s& oOverviktig. Skoldagen &ar mellan 8.15 och
15.00.

En ny tradition kan inte béras upp av den gamla traditio-
nens arbetssatt. Forsok att finna nya arbetssétt sker for-
hoppningsvis ute i kommunerna men knappast i den takt
som skulle behévas for att kompensera och i viss man
skanka upprattelse at den grupp i samhéllet som inte varit
vard att atnjuta demokratiska fri- och rattigheter forran pa
1990-talet.

Beréttelsen om processen med att infora arbetssattet Etik-
torget inom omsorgsformen daglig verksamhet i Soder-
hamns kommun far ses som en av de droppar som sa sma-
ningom bildar det hav som man fritt och kan segla framat
pa. Ett litet bidrag pa en lang vag av forsok till kompensa-
tion.

Den gamla traditionens arbetssatt i ljuset av samhallets
demokratiseringsintentioner for personer med utveck-
lingsstorning

Om vi skulle befinna oss fore ar 1993, pa institutionernas
tid, skulle sattet att lara kanna personerna battre och fa kun-
skap om man arbetade ratt besta i att anvanda ett skatt-
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ningsschema som sokte utréna personernas brister och for-
magor, att besvara Gunnar Kylens frageformulér utarbetat
for personal®® eller att vanda oss till omsorgens egen psyko-
log och be om att fa ett begavningstest Wisc, (Wechler In-
telligence Scale for Children) # gjort. Till den gamla tradi-
tionens testinstrument vill jag ocksd namna Pep-testet® for
personer med autism och autismliknande tillstand.

For att fa information om satt man anvande, vad expertis
anvande sig av for att fa kunskap om personerna intervjua-
de jag en psykolog med lang erfarenhet av institutionstiden,
Nils Grebing, som numera ingar i Halsingeteamet, Vuxen-
habiliteringen i Halsingland.

Sa har berattar habiliteringspsykolog Nils Grebing om in-
stitutionstiden, dvs fore 1993, i en intervju:

— Man var for det mesta ensam da men ibland tillsammans
med kurator och lakare. Vid problem med personerna kalla-
des till behandlingskonferens pa gardarna. Man gick igenom
problem i enstaka konsultationer — ingen handledning anvan-
des da. Handledning &r ndgot som véaxt fram under senare
tid. Arbetet med de héar fragorna sker mycket mera professio-
nellt nu. Personalen anvande skattningsskalor for att bedoma
ADL-funktioner.®* Vid utflyttningen fran Vagbrohemmen till
gruppbostader gjordes s kallade K1- och K2- utredningar®
for att informera om personen och dennes behov. Dessa folj-
de personen ut i samhallet men hamnade ocksa, tyvarr, i ori-
ginaljournalerna som forvaras i landstingets arkiv i Gavle. Dar
finns delar av personens historia som skulle vara vardefull att
ha dar denne bor.

For att belysa skillnaderna — eller kanske likheterna? — med
vardagsmetoden Etiktorget och de arbetssétt som experter

%8 Kylén 1985

2% Kaufman 1994

% Schopler m fl 1992

31 ADL betyder aktiviteter for dagligt liv.

%2 K1- och K2- (Kartlaggning 1 och kartlaggning 2), ett material
som utarbetades av A- K Ostling och Nils Grebing, for att anvan-
das vid utflyttningen fran Vagbrohemmen.
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anvander sig av nu, och den hjalp de kan tillhandahalla och
som ér tillgadngliga endast inom vissa tidsramar berattar jag
nedan kort hur Vuxenhabiliteringen, enligt Grebing, arbe-
tar.

Ett team bestdende av verksamhetschef, arbetsterapeuter,
kuratorer, psykologer, sjukgymnaster, logoped, lakare och
specialpedagog har det gemensamma ansvaret att fordela
hjalpinsatser infor ansékningar darom. Gangen ér:

1. Man upprattar en checklista dver ingredienserna i pro-
blemet for bedémningssamtal.

2. Teamet traffas och gar igenom listan och utser en eller

tva personer for bedémningssamtal.

Bedomningssamtalet sker.

4. Teamet tréffas igen och beslutar vem eller vilka som &r
lampliga att arbeta med problemet.

5. Behandlingsarbetet/radet/stodet verkstalls. Tidsomfatt-
ningen varierar beroende pa inom vilken profession det
ges. Som exempel anges kurator och psykologinsats en
termin, sjukgymnast nagra ganger och sedan Overtar
baspersonal pa boende eller daglig verksamhet behand-
lingen.

w

Arbetsledning eller kontaktperson pa gruppbostad eller
daglig verksamhet kan anstka om konsultation om problem
uppstar runt en person. Om konsultationsforfarandet i ett
exempel berattar Nils Grebing féljande:

— Man inleder med att samla alla runt personen inklusive ar-
betsledare och tar reda pa varifran personen kommer och sa
mycket bakgrundsfakta som mojligt som ibland vad géller
personer uppvaxta pa anstalter endast gar att fa del av ge-
nom att lasa journaler. Konsultationsgrupperna kan besta av
personal fran daglig verksamhet och gruppboende dar for det
mesta gruppboendepersonal dvervager till antalet. Gode man
eller annan anhdrig kallas till en av traffarna for information.

En metod Nils tycker ar mycket anvéandbar, bade i konsul-
tationsarbetet och med patienter enskilt, ar arbete med livs-
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tradet, vilket innebdr att man gér en sammanfattning av
personens hela bakgrund med konkreta handelser och dess
psykologiska konsekvenser.

Habiliteringsteamet blir av kommunens aktorer, LSS-
handléggare, anlitad for persongruppstillhérighetsutred-
ningar i de fall dar inga handlingar som styrker tillhérighet
har hittats. Begavningstest Wiscs 111 anvands. Specialpeda-
gog anvander Pep-test. Nils Grebing betonar att varje per-
son har rétt till sitt eget livstrad och att den basta konsulta-
tion han har haft var nar en grupp tillsammans forskade
fram en persons livshistoria. Har kan jag skonja berorings-
punkter med vart arbete och ett hopp tands om landstingets
och kommunens narmande Det har later inte sa tokigt. Vi
avslutar samtalet med att tala om mojligheterna av ett
gemensamt forskningsprojekt runt processutveckling och
metodutveckling.

Flera av de i avsnittet ovan beskrivna metoderna och ar-
betssatten har som gemensam ndmnare kartlaggning. Man
kartlagger behov, sedan atgardar man det man bedémer ska
goras nagot at. Men kan man tala om kartlaggning i den
nya traditionen dar vi lovar att 6nskemal ar det som styr ut-
formningen av omsorgen? Behovs kartlaggning egentligen
eller tar vi till det av.gammal vana? Har personen begart
kartlaggning nar han/hon sokte om omsorg, eller har vi,
samhéllets tjansteman, satta att bevilja omsorg enligt 6ns-
kemal, fragat om personen onskar kartlaggning och be-
doémning av utvecklingsniva som ett ingaende arbetssétt i
den omsorgsform som ansoktes om? Fragor stéallda pa sin
spets visar enligt mitt satt att se att sadana arbetssatt klart
inte hor hemma i omsorgssammanhang efter 1993. Och en-
ligt vad jag forstar av intervjun sa anvander experter Pep-
och Wicstest i vart lan.

Hur det star till i 6vriga landet lamnar jag till andra intres-
serade att ta reda pa. Sjalv har jag under senare tid stott pa
en blankett ute i en daglig verksamhet dar personal pa
uppmaning fran boendepersonal forvantades kryssa i hur en
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person hade betett sig under dagen, lugn, aggressiv, mycket
aggressiv och liknande variabler fanns att vélja bland. Da
jag fragade om syftet med forfaringsséttet visste inte perso-
nalen det utan gjorde snallt sin uppgift — pa anmodan av
vem kan man fraga sig — sakert var det inte personen sjélv
eller dennes foretrddare som Onskade denna kartldggning
och antagligen senare en analys av beteendet. Troligtvis &r
inte det h&r hemsnickrade instrumentet det enda som an-
vands ute i stugorna. | stéllet for att forska om den saken
tycker jag att det ar angelagnare att erbjuda ett battre in-
strument for att na samma syften — att lara kdnna personen
sa att man pa béasta satt kan hjalpa honom eller henne till ett
gott liv — vilket jag ar 6vertygad om att det gamla ”skrépet”
ocksa syftade till.

Har ar pa sin plats att ndmna nagot om ord och begrepp
som var anvandbara fore medborgarskapets intrade, men
som inte ar lyckade att anvanda nar man beskriver det nya.
Gamla ord har den effekten att de haller fast den gamla tra-
ditionen. Hur ska man i grunden forsta medborgarskapets
idé om man envisas att kalla personer inom dagliga verk-
samheter for vardtagare, som var termen som anvandes pa
institutionen? Ar det vérd de har énskat sig att deras dagar
ska innehalla? Ar det vard de har ansokt om?

Andra tveksamma ord i den nya traditionen som vi av
gammal vana sléanger oss med som ar varda att fundera
over och soka byta ut ar: vardare, dagcenter, habiliterings-
ersattning, habiliterare, brukare, behov, traning och ADL.
Dagliga verksamheter &r inte langre samlade i ett center dar
manniskor blir placerade. Att anvénda dagcenter i stéllet
for dagliga verksamheter ar direkt missvisande, likasa att
anvanda traning for vad man gor i skolan som &r en vanlig
sammanblandning med vad man gor pa habiliteringen. |
skolan utbildar man sig. Onskemal ar p& manga sitt ett
béattre ord for behov ndr man pratar om manniskors dagliga
verksamheter. Det finns sakert andra erséttningsord &n det
jag foreslagit, det viktiga ar att vara noga och soka ersétt-

83



ningar for de gamla orden, vilket kan skynda pa attitydfor-
andringar.

Det nya och utmanande i arbetsmetoden Etiktorget &r att
man tar med sig sjalv som paverkansfaktor — det ar inte i
framsta rummet personernas goéranden och latanden som
studeras utan man &r sjalv som personal delaktig i det som
sker. Man avhander sig inte ansvaret genom att kryssa i vad
nagon kan eller inte kan eller gor eller inte gor eller om
denne nagon é&r glad/ledsen/aggressiv eller uppvisar andra
kansloreaktioner eller tillstand. Upplevelsen av arbetsdagen
och spontana reflektioner ar det viktiga. Analys och rod
trad-sokning gors efter hand och kompletteras av andras
upplevelser och reaktioner som kan fordjupa och satta in
mina egna reflektioner i ett stérre eller helare sammanhang.
Kanske far jag perspektiv, spegling, svar och nya kunska-
per fran andras upplevelser.
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"For ménga ar sedan bad jag en attadrig skolpojke att rita
ndgot viktigt frdn veckan som gitt och fick i min hand
bilden av skolbinken som retas och ricker ut tungan”

Ingalill Stefansson arbetar

som forskningsldrare inom

Sirvux vid CFL, Centrum

for flexibelt larande i

Séderhamns kommun.

Den retsamma skolbdnken ir

namnet p3 ett projekt inom

CFL dair lirandepraktiker

analyseras och metoder

utvecklas. Att man lar sig p& andra arenor dn dir
retsamma skolbankar finns kan man lisa om i Ingalill
Stefanssons Etiska torg i daglig verksamhet, som ir
projektets forsta rapport.

I l centrum for

flexibelt larande

Soderhamns kommun

Centrum for flexibelt lirande, Sodra jarnvigsgatan 7, 826 50 Séderhamn.



