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1 Uppdraget

Hogskolan i Gavle [HiG] har bedrivit distansundervisning under en £6ljd av ar.
Drygt en femtedel av de studerande liser pa distans. Projektet Learning Center
har formats som ett led 1 att skapa férutsittningar och ge stod for att pa flera satt
torbittra distansundervisningen. Ytterst handlar det om att studenterna, genom
teknik, ska erbjudas bittre pedagogik, metodik och fa stérre mojlighet att paverka
tid och plats for sina studier, men ocksa att regionen ska fa bittre tillgang till
hégskolans distansutbud. I och med att manga distansstuderande finns vid lokala
studiecentralfungerar dessa centra som férmedlare mellan hégskolan och de
studerande. Vid studiecentra finns bland annat de tekniska hjilpmedlen som
behovs f6r distansstudier. Dessutom bistir studiecentra med administrativa
tjanster och lokaler som gor att studiecentra framfor allt blir en métesplats f6r
manga studerande. Studiecentra fungerar pd sa sitt dven som ett ”6ra” mot
regionen och dess invinare och dr ddrmed en viktig link. Dirfér anses det
betydelsefullt att fa reda pa hur studiecentra ser pa verksamheten vid Learning
Center.

Uppdraget ér att ta reda pa hur personalen uppfattar verksamheten vid Learning
Center, dvs. den verksamhet som ber6r studiecentra och som syftar till att battre
emotse studiecentras krav och behov. Utvirderingen ska fungera som underlag
till att f6rbéttra verksamheten mot studiecentra, samt ligga till grund for
planeringen av verksamheten efter projekttidens slut.

Syftet med utvirderingen dr saledes att belysa hur personalen vid studiecentra uppfattar
Learning Centers verksambet.

2 Uppdragsgivare
Uppdragsgivare ar styrgruppen bestiende av representanter frin Learning Center,
hégskolan, lokala studiecentra, linsstyrelsen och Mal 2, samt landstinget.

3 Utvarderingens fokus

Learning Center ska enligt projektbeskrivning fungera som en central
stodfunktion for det flexibla lirandet i regionen. De tre malomraden som stodet
ska inriktas mot dr; samwerkan, utveckling och “kad anvindning av nya flexibla
utbildningsformer”. Inom varje sadant omrade finns verksamheter som direkt eller
indirekt berdr studiecentra. Dessa verksamheter utgdr basen for utvirderingen,
ddr utvirderingen speglar studiecentras uppfattningar om hur samarbete,
support, utbildningar, service och teknik, fungerar och kan férbittras.

I Oftast kommunala enheter som ocksa bendmns lircentra, utvecklingscentra, kompetenscentra
etc. I detta sammanhang anvinds begreppet studiecentra.



De dvergripande fragorna ar:
*  Hur uppfattar studiecentra Learning Centers verksamhet?

® Hur kan verksamheten f6rbittras? Studiecentras synpunkter pa
tinkbara utvecklingsinsatser avseende
- Learning Centers verksamhet
- studiecentras verksamhet i kontakterna med Learning Center

Learning Centers verksamhet inriktas mot tre malomradena. Dessa delas i sin tur
upp 1 foéljande delomraden som rér studiecentra och som dr f6remal f6r
utvirdering.

1. Samverkan
- Moten mellan studiecentra och Learning Center.
0 Kvalitetsgruppen och Learning Center
- Distansteknisk support

2. Utveckling
- Bibliotekets tjanster
- Handledare vid studiecentra

3. Okad anvindning av flexibla distansverktyg
- Learning Centers hemsida
- Blackboard
- Utbildningar i ”blackboard” och videokonferensteknik
- Seminarieverksamhet

4 Metod

Denna utvirdering kan liknas vid ett inflygningsvarv 6ver regionen Hilsingland,
Gistrikland och Siljan. Utvirdering landar inte i en detaljbeskrivning av nagon

ort eller foreteelse, utan ger en dversiktlig beskrivning av den vy som dr moijlig att
skada.

Utvirderingen grundar sig pa intervjuer av tio personer anstillda vid studiecentra.
Dessutom har kompletterande samtal genomforts med nagra s.k. nyckelpersoner
som de intervjuade har hinvisat till, och som har med Learning Center-
verksamheten att gra. Bland de intervjuade finns personer som ar
representerade i styrgruppen, samverkansgruppen och/eller kvalitetsgruppen.
Aven personer som inte tillhér ndgon av dessa grupper har intervijuats.
Personerna foretrider sma, medelstora eller stora studiecentra, ddr mitten 4r
relaterade till de inom projektet deltagande studiecentras storlek. Representanter
finns fran Hilsingekommunerna, Gistrikeckommunerna samt Siljansutbildarna.
Det dr representanter vars arbetsuppgifter inom studiecentra varierar frin att ha
direkt kontakt med studenterna till att syssla med mer 6vergripande
studiecentrafragor.



De intervjuades samrore och dirmed erfarenhet av Learning Center dr mycket
olika. Intervjuerna har dérfor haft karaktiren av 6ppna halvstrukturerade fragor
med projektets huvudomraden som ror lircentra som bas. Alla intervjuer har
spelats in, utom den intervju som gjordes via telefon, och intervjuerna har tagit
mellan 45 och 60 min. De har sedan skrivits ut. Vid samtal med 6vriga har
anteckningar forts. De intervjuade fick i forvig kinnedom om frigeomridena.
Utvirderingen har fore den slutgiltiga bearbetningen skickats till de intervjuade
f6r kommentarer.

Underlaget till intervjuerna har erhallits ur projektbeskrivningen, Learning
Centers hemsida samt genom samtal med representanter fran Learning Center
och studiecentra. De har i sin tur haft kontakt med styrgruppen.

Under intervjuernas gang framtrider en komplex bild av faktorer som kan tinkas
péaverka synen pa Learning Centers verksamhet och didrmed vara avgérande f6r
hur den fortsatta verksamheten skall utformas. De faktorer som bland annat
asyftas dr studiecentras storlek och alder, hur linge personalen arbetat och varit
involverad 1 distansverksamheten, personalens arbetsuppgifter vid studiecentra,
om personalen finns med 1 ndgon av Learning Centers referensgrupper, HiG:s
verksambhet vid studiecentra i férhallande till 6vriga hégskolors verksamhet samt
nirheten till HiG. Inom denna utvirderings ram finns inte mojlighet att ndirmare
ga in pa dessa faktorer.

Nedan kommer en redovisning av de synpunkter som framkommit. De kommer
saledes inte att 1 sa hog grad kopplas till de ovan beskrivna beroende faktorerna.
Hinsyn har tagits till de intervjuade sa att deras identitet inte bor kunna réjas.

5 Resultat

Till en bérjan ges nagra bilder av hur studiecentra uppfattar

Learning Centers [LC] roll. Direfter kommer en redovisning av hur den
intervjuade personalen ser pa de malomraden som ar fokus f6r utvirderingen.
Det handlar om vad den intervjuade personalen vid studiecentra ger uttryck for.
For enkelhetens skull anvands ibland enbart ordet studiecentra, istallet for
”personalen vid studiecentra”. Aven orden anstillda och informanter anvinds.

Vilken roll ser studiecentra att LC har? Hir dr ndgra synpunkter.

Min bild av LC 4r just att LC 4r mer en stédjande verksamhet i den interna
processen pa hégskolan, vad giller nyttjande av ”blackboard”, kurser f6r ldrare,
for att fd en stérre medvetenhet och kunskap om distansutbildning. D4 4r L.C en
stodfunktion. Sa dirfér, om man ser det utifrin, dr det att bli proffsigare pd att
anvinda distanshjilpmedel. Men LC har ocksd gjort att vi har fitt en ingang kring
distansfragor in i hégskolan. Annars dr det rakt in mot institutionerna. Har blir det
ocksa en servicefunktion ut mot kommunerna. LC har en dubbelroll pa det sittet.

LC kan vara en part, en samordnare, som exempelvis arrangerar méten.

Jag har svirt att skilja pa HiG frin LC. De gér i varandra vildigt mycket. Det dr
négot diffust med begreppet LC. Det dr svirt att greppa. De gav ut en broschyr,
med personal och sa. Det tyckte jag var bra.

Det ger en fasthet 4t det hela.



LC kan man ta kontakt med nir tekniken inte fungerar. Det dr min uppfattning
om vad det ar.

Innan LC fanns tog jag mycket kontakt med institutionerna direkt, nir det var
ndgot problem. G6r det nu ocksd, men dven LC. Nir studenter klagar, hinvisar
jag ofta dem till LC, sd att det ska nd fram. Jag siger ocksa att de ska ta kontakt
med ldrarna férstas, ndr det inte funkar pa sjilva lektionerna.

Man kan fortfarande f4 hora att vi tar studenter frin Gévle. Jag svarar att det dr
just didrfor de dr studenter hos er, bara for att de visste att det var mojligt att géra
en del pa distans. Det ér en roll f6r LC, att synliggdra studiecentra.

Hur LC just kommer in f6r studenterna ..., det ser jag inte.

LC:s verksamhet ger avtryck pa olika sitt vid studiecentra. Det dr inte alltid att
LC nimns som begrepp utan det dr hégskolan, moderorganisationen, som
framtrader. ”Utifran blir det HiG som servar oss och studenterna, om det 4r LC
eller HiG, det kvittar”, menar en av representanterna for studiecentra.

Dirmed drar nagra slutsatsen att LC:s frimsta uppgift dr att vara en stodfunktion
till det inre arbetet vid hégskolan f6r distansundervisning. Det innebir bland
annat att ha en utvecklande roll, att vara ett stéd vid utvecklingen av
distansutbildning, i synnerhet vad giller de tekniska verktygen. Det kan sedan
visa sig 1 hur undervisningen ar upplagd och fungerar.

Det som anstillda ocksa nimner ér att LC f6rknippas med teknisk support till
framfor allt studerande. Dessutom ses LC av nagra, 1 synnerhet inom
kvalitetsgruppen, som ett forum dér de administrativa uppgifterna, som
tentamenshantering etc. tas upp for diskussion 1 syfte att rutinerna ska forbattras.
LC ses i vissa fall som en dérréppnare och samordnare in mot hogskolan, samt
som koordinatér inom hégskolan. Studiecentra ger Gverlag uttryck £6r att det
tinns ett behov av forum f6r diskussioner kring distansutbildning, vad giller
fragor som kursutbud, hur kurser utformas och ”levereras”, samt hur 6vriga
administrativa rutiner ska utarbetas.

Hur ser da de anstillda vid studiecentra pé de fragor LC arbetar med?

5.1 Samverkan

Ett av LC:s verksamhetsomraden dr att stddja och finna former f6r samverkan.
Det dr ett sitt, enligt Learning Center, att finga upp de fragor som studiecentra
brottas med for sin egen del och f6r studenternas del. De frigor som tas upp och
diskuteras, f6ljs om méjligt upp med méten, triffar och seminarier med berérda
personer och instanser. Vad som visar sig vid intervjuerna dr att personer finns
representerade 1 méanga olika grupper — grupper knutna till LC, HiG och andra
organisationer och projekt. Dessa grupper bestar i méanga fall av delvis samma
personer, vilket innebdr att de grupper som ar féremal £6r denna studie inte alla
ganger dr sa tydliga.



Kopplingen till hégskolan dr en bit. Sedan kdnner jag ocksd en koppling till andra
nitverk, t.ex. Nitus2-organisationen. Det dr manga saker som gar i varandra. Nir
LC-minniskor traffas i Givle, dr det Nitus-minniskor ocksi, och kanske dven
andra nitverk. Hir flyter det thop en massa saker.

Det finns en tendens 1 vissa fragor, att det hir flyter thop. Det kanske inte dr nagot
negativt... Men, om det 4r renodlat LC, det vet man inte.

Det innebir fortsittningsvis att resultatredovisningen inom omradet samverkan
inte delas upp under olika aktiviteterna, utan all samverkan tas upp och samlas
thop under en och samma rubrik.

5.1.1 Samverkan i allmanhet

I det foljande tas de synpunkter upp som berér de méten dir LLC dr en aktiv part.
Det ir styrgruppen, samverkansgruppen och kvalitetsgruppen samt
informationstriffar som dr i atanke. Det handlar om hur studiecentra uppfattar
virdet av dem, om fragor kan diskuteras, och om frigorna ”’tas om hand”.

Det dr sa olika vilka kontakter man haft med hégskolan. Eftersom vi haft
kontakterna med Nitus, har det varit representanter dérifrin som haft kontakt
med hogskolan. D4 har de fort var talan. Jag har inte haft si mycket kontakt med
hégskolan tidigare, men vad giller detta projekt, har jag fitt helt andra kontakter
med HiG

Det dr mycket tack vare LC. Annars hade vi nog trampat pa i samma Nitus-spar.

Det har saledes blivit fler orter och didrmed fler personer som “fitt en ingang till
Hégskolan 1 Givle”, som en av informanterna uttryckte det.

Hur har métena fungerat?
Vi har frdn lircentras hall haft mojlighet att framféra synpunkter pa verksamheten
Vad jag har fOrstitt sa fungerar samverkansmaotena bra. Det har varit 6nskemal
om utbildning f6r kanslister och ansvariga, 1 ’blackboard” och sd. Det har da

genomforts och finns med pa aktivitetsplanen.

LC:s méten ér ett forum fOr att framféra behoven, det tycker jag. Sa méste man se

det.
Hur tas fragorna om hand?

Jag tror att man for det vidare. Men det 4r inte sa, att man kan ringa den
personen om fjorton dagar och friga: — Hur gick det med det hir nu da? Da skulle
man triffas oftare, kinna varandra. Nej, sd kinner jag inte att jag kan. Men det
kanske dr for att vi har s lite verksamhet hir ocksa.

Det hir ir en process. Jag vet inte om man natt dit 4n (att det hinder nagot).

LC tycks inte ha legitimitet att kunna paverka hogskolan internt. Vi vinder oss till
institutionerna direkt.

2 Nitverksgruppen for IT-baserad utbildning via lokala studiecentra



De tekniskt-praktiska frigorna tas om hand.

Nir det t.ex. inte fanns telebildsupport pa kvillarna, gjordes attack mot hégskolan
fran fler hall. Det upplevs inte som om LC ensam dr tillrickligt stark for att fa till
stind en foérindring

Ett mote har varit da ldrcentra triffade prefekten i samtal om kursutbud etc. Dir
var LC behyjilplig att fa till métet. Tanken var dir att det ska upprepas. Métet var
bra for att fi en samsyn mellan kunderna och hégskolans prefekter.

Ett méte med prefekten har anordnats, men sidana moten hade vi redan tidigare.
Det ér i stort sett de enda méten som varit.

...dér har jag inte varit inblandad (i méten med antagningsnimnden). Det finns
nog en koppling till rekryteringsgruppen £6r dir finns en koppling mellan
Arenaprojektet och kringrekrytering.

LC har gjort att vi har fitt en inging kring distansfragor in i hégskolan (genom
métena). Annars dr det rakt in mot institutionerna. ...hdr blir det ocksé en
servicefunktion ut mot kommunerna.

Sidoeffekter

Pa samverkansméten har vi frimst diskuterat hur vi vill jobba. Det dr mer pd det
planet som jag har varit inblandad. Fér min del 4r det vildigt bra. Vi har en
direktkontakt med studenterna, och da hor vi fran dem synpunkter och 6nskemal.
Jag har tyckt att jag har haft en ganska stor nytta av att fi prata med de 6vriga i
gruppen. ...f6r mig har det spelat en stérre roll att fa triffa de 6vriga, dn sjilva
LC. Jag har kanske lite svart att se huvudsyftet med LC dven om jag ldst
projektplan. Det kanske ligger pa en annan niva, 4n den jag dr i behov av.

Jag har ocksa nyttjat en I'T-pedagog vid LC som pedagog f6r vira lirare.
Ovrig synpunkt

Nir det star Learning Center da ringer det en klocka att jag ska vara med och
bidra...Det dr klart att det ger mig lite allmint om distansundervisning ... Jag far
lite input dir, men jag kidnner inte att nir jag kommer hem igen att ”wow” nu kan
du bygga pé det hir...utan det lever sitt liv dér, som jag inte har riktigt kontakt
med.

Synen pa virdet av moten mellan LC och studiecentra ér olika. De anstilldas
forvantningar pa dem skiljer sig ocksd at. Vad som 1 stort sett alla dr ense om ar
att det dr ett forum for att framféra 6nskemal och diskutera distansforeteelser.
Uppfattningen dr ocksa att LC har intentionen och viljan att ”ta hand om” och
om mojligt dtgirda problemen. Det finns ocksa férstaelse for att det inte alltid
gar att vidta atgirder, pa grund av det system som hogskolan verkar inom. Via
LC har flera representanter fatt komma till tals med HiG. LC ir dirmed en
dorréppnare till hogskolan.

Vad giller de rent tekniskt-praktiska fragorna dr upplevelsen att det fungerar bra.
LC har moéjlighet att stddja och agera. Det framférs ocksa att det dr av virde att
ha en samordnare, ett nav som arrangerar och héller i méten, dr sammankallande
och padrivande.



Dock riktas kritik mot méjligheterna att fa andra saker genomférda. Studiecentra
upplever det som att LC har sméd mojligheter att internt kunna paverka HiG. LC
uppfattas inte, enligt nagra informanter, ha tillricklig legitimitet, for att pd ett mer
6vergripande plan kunna paverka distansutbildningen vid hogskolan internt.
Dirmed fér inte LC heller fullt ut den rollen att vara ingangen till hégskolan.
Studiecentra vinder sig ddrmed direkt till lirarna, institutionerna, eller till
ledningen. Varfér LC inte tycks ha tillrdcklig legitimitet kan ha att géra med, som
nédgra informanter menade, att de sitter f6r langt fran ledningen, och att de inte
har amnespedagoger anstillda, enbart I'T-pedagoger. Det har i sammanhanget,
enligt en informant, vickts undran om, varfor alla pengar dr uppknutna till
tjanster. Darmed finns inga utvecklingspengar for t.ex. lirare med pedagogisk
grund.

Kvalitetsgrupp

I kvalitetsgruppen tas 1 huvudsak administrativa fragor upp. De fragor det
handlar om idr tentamen, information om kurser etc. Hir foljer nagra synpunkter
pa kvalitetsgruppens moten.

Det upplevs som om de lyssnar pd en och arbetar vidare, men vad som hinder
sen, vet man inte.

Nir det giller brister i systemet talar jag med hégskoleansvarig, som f6r det vidare
i kvalitetsgruppen. Vad som hinder med det vet jag inte, var det stannar.

Jag tror ocksi att i och med att man haft de hir triffarna med administrativa
enheten, dd har man ocksa frin hdgskolans sida fatt kinnedom om och borjat
torsta de frustrationer som vi kan ha ute i kommunerna. Nu har vi inte 16st dom
an, men det kanske inte gir att 16sa heller, eftersom det ér olika behov och
regelverk.

Vi fir information pd ett helt annat sitt. I borjan var det ménga triffar, efter det
har det varit telefon och mail. Konkreta problemstillningar tas da upp. Det har
blivit mycket, mycket bittre.

Dir finns ett samarbete med kvalitetsgruppen i Nitus. Den kvalitetshandbok som
Nitus tagit fram och det jobb som LC gbr, hir jobbas det ihop, bade frin
nyttjarna och producenterna. Man gbr ett gemensamt arbete.

Jag tycker det dr ett "win win”- férhallande. Ddr hade lircentra kommit langt 1 sitt
kvalitetsarbete, med hjilp av kvalitetsparmar och sant. Det tror jag HiG haft stor
draghjilp av det. Men, det 4r att ge och ta. Det dr min uppfattning att detta har
skett.

Sedan 4r det bitar vi inte har nétt fram med. Dir vi har konstaterat att hér dr
problemomraden, t ex tillgingligheten till Ladoc, full effekt pa tillginglighet till
databaser for distansstuderande. Det dr ett antal omraden som ligger kvar pa
aktivitetslistan.

I samband med distansstudier finns en rad administrativa géromal. De anstillda
bed6émer att L.C ir ett forum for att diskutera hur de administrativa rutinerna ska
kunna férbittras. Hur det sedan tas om hand dr en annan fraga. Det finns en
forstaelse for att hdgskolan har en rad regler som kan vara svira att anpassa till
distansforhallande. Nagra anser ocksa att hogskolan, genom dessa méten och de



aktiviteter som foljer dirav, har fatt bittre forstaelse for studiecentras roll och de
problem som olika centra kan brottas med. Studiecentra kan pa sa sitt
synliggoras genom LC. Mycket dr dock inte 16st, men flera ser LC som en part
som arbetar med frigorna. Aven hir lyser det fram att det inte 4r ndgon storre
idé att ga fram med nagra storre fragor. Men man framhaller att det bor finnas ett
forum, som LC, som arbetar med distansfragor internt och externt.

5.1.2 Distanssupport

Nedan foljer ett antal utvalda svar som studiecentra har givit pa frigan om de
anvinder sig av distanssupporten, och om de anvinder sig av den, hur den i sd
fall fungerar.

De ir vildigt ”serviceminded”, tycker jag. Jag har ringt upp och fragat och fatt
klara besked bade pa mailen och telefonen.

De problem vi haft hittills, de har vi 16st genom att ringa och friga och det tycker
jag ricker. Det dr det man vill med tjdnsten. Studenterna kan ocksa ringa sjilva.

Har inte uppmirksammat att den finns.

Jag har inte behdvt anvinda mig av supporten, men jag vet att den finns. Jag har
inte hort om studenterna anvinder den. Det har fungerat ganska bra, ddrfor att
Givle har en stor erfarenhet av distanskurser och distansutbildning. Man 4r
ganska duktig pd att ligga upp sina kurshemsidor. Jag vill pasta att dir 4r HiG en
av de frimsta i Sverige.

Jag kan inte sdga att vi har fitt hjilp av dem. Det kan bero pa ocksd att vi har en
duktig assistent som varit med linge och som fixar det mesta direkt med
hégskolan. Vet inte heller om studenterna har tagit direkt kontakt.

Vad giller distansteknisk support har jag aldrig anvint mig av den tjansten. Det
tycks som om studenterna fixar detta sjilva.

Tekniken kanske inte alltid funkar, men intentionerna ir att det ska funka enligt
LC:s planer. Jag t6r fram klagomalen till LC. Vi vinder oss direkt till dem, £6r pa
hemsidan har de alla adresser och telefonnummer. Det 4r hur litt som helst att nd
dem. De fungerar som en naturlig part.

Jag har gjort det (anvint sig av tjdnsten) vid nagra tillfillen, f6r de studerandes
rikning. Det fungerar med “’blackboard”, de ir duktiga pa att ge support.

Jag vet inte hur mycket mina elever anvinder sig utav den. Det mirker inte jag av.
Det har varit ndgra funktioner som eleverna har haft problem med. De skulle géra
hemsidor, d4 maste jag prata med dem (supporten) hur de skulle géra. Om de kor
fast dr det ofta i forsta hand hit de vinder sig.

Sammanfattningsvis tyder allt pa att supporten fungerar bra. Nir
studiecentrapersonal haft anledning att ta kontakt, har de upplevt dem som
mycket serviceinriktade. Néagra av de anstillda har i och f6r sig inte haft
anledning att anvinda sig av supporten. Det kan betyda att studenterna sjilva tar
den kontakten, att informationen kring anvindandet av ”blackboard” dr mycket
tydlig eller att lirarna/institutionerna informerar. Négra vittnar om att nir
studenterna behover hjilp vinder de sig 1 férsta hand till personalen vid



studiecentra, vilken kan ha sin grund i om det finns datakunnig personal. Om
personalen inte kan hjilpa till, tar de 1 sin tur ta kontakt med supporten. Vid ett
studiecenter uttryckte man det som att det inte finns tillrdckligt med resurser f6r
att kunna hjilpa studenterna, ddrmed ir det tvunget att tekniken fungerar.

Se dven under rubriken Blackboard.

5.2 Utveckling

Under rubriken utveckling redovisas resultat fran hur studiecentra ser pa
bibliotekstjdnsterna, samt synpunkter pa hur handledning kan anvindas och
formas.

5.2.1. Bibliotekstjanster

Vad giller bibliotekstjdnster har det bland annat arbetats med att informera om
och ge tillgang till databaser. Hur ser studiecentra pa bibliotekets tjanster?

Vid en av studiecentraenheterna har ett nytt bibliotek byggts upp. Dir har HiG
varit dem behjilpliga. Bibliotekarien vid detta studiecentrum upplever att
studenterna i stor utstrickning skoéter sig sjilva vad giller exempelvis s6kning 1
databaser. S6khjilpen som finns via hemsidan tycks fungera bra. Hon drar den
slutsatsen eftersom inga studenter begir hjilp av henne. Vad som fortfarande ar
besvirligt 4r mojligheter till distanslan och fa bécker hemsinda fran
hégskolebiblioteket. Bockerna maste fysiskt hamtas och limnas pa plats. Det
uppfattas som om LC via bibliotekspersonalen arbetar vidare med denna fraga.
LC ir i de sammanhangen en ingang, menar bibliotekarien. Det dr nagon att tala
om distansstansstuderande med, dir behov och 6nskemal kan framforas. Hur de
sedan tas emot och behandlas ar svart att ha en uppfattning om, menar
bibliotekarien, men det upplevs som om de arbetar med det. Diskussionerna har
satts igang.

I samtal med studiecentrapersonalen, gillande bibliotekstjanster, hinvisar flera av
dem till kommunens folkbibliotek eller skolbibliotek. De mirker pa sa sitt inte
om studenterna anvinder sig av tjdnsten. Nar biblioteksrepresentanter fran L.C
har gjort besok ir det ofta personalen vid de kommunala biblioteken de talar
med.

Jag kan inte svara pa om mina studerande anvinder sig av bibliotekstjinst. De
kanske inte har det behovet. I alla fall vet jag att vi kan gi in sedan nagra manader
tillbaka till HiG:s databaser via proxyservern. Jag upplever inte att de studerande
har nagot problem med biblioteksfunktionen. Vi har ett vildigt bra bibliotek i
kommunen, som jag samarbeta mycket nidra med och dir fir de mycket hjilp. Vi
jobbar med att via vira egna bibliotek, kunna gi in 1 h6égskolans databaser.

Vi har haft en mycket bra dialog. Hon (bibliotekarien knuten till LC) har dven haft
kontakt med vart huvudbibliotek. Det 4r dit jag hinvisar....

Jag har inte mirkt ndgot av det. Jag vet att resonemangen har kommit upp, men
rent praktiskt har jag ingen erfarenhet av hur det funkar. Det 4r bra att det jobbas
for att komma 4t universitetens och hégskolornas bibliotek.



Mot HiG har jag dnnu inte sett ndgon ha haft behov av det.

Vi har studenter som anvinder sig av det. Men det har varit svart ... de har
kommit till rutor dir det star att det har varit fel for tillfillet. Aven om de har gjort
ritt nir de ska in. Jag tror att det dr tekniken som ér strulig manga ganger. De dr
vildigt néjda 6ver att de vet att det finns. De dr vildigt glada nir jag berittar att de
har den méjligheten. Det kinns vildigt bra £f6r var del. De har ocksé support, som
man kan ringa till. De vill ocksd gora allt £6r att hjilpa till. S4 upplever jag det.

Jag har inte mirkt ndgot av det. De har inte varit pd besok hir. Vi jobbar helt mot
kommunbiblioteket.

Sammanfattningsvis uppfattas kontakterna angidende bibliotekstjinsterna som
goda, dir bescken av bibliotekspersonal knuten till LC anses viktiga. HiG:s
databaser har nu blivit atkomliga f6r distansstuderande. Uppfattningen ar att det
finns intentioner fran bibliotekssidan att forbittra tillgangen till hogskolans
bibliotekstjanster f6r distansstuderande.

I flera fall 4r inte bibliotekstjinsterna en direkt fraga for studiecentra eftersom
det 4r de kommunala biblioteken som star for den servicen. Vid studiecentra
sdger man sig kunna fungera som en patryckare mot hogskolan, t.ex. genom
andra projekt, for att underldtta f6r distansstuderande. Ett studiecentrum
péapekar dven att de erhallit kurslitteratur som referenslitteratur, via biblioteket.
Det tycks som om studiecentra 6verlag upplever att det har skapats en tydlig
distansbiblioteksfunktion genom LC.

5.2.2. Handledning

Hittills har handledning skett i mycket begrinsad omfattning vid studiecentra.
Dirfor redovisas 1 detta avsnitt hur representanterna for studiecentra tinker runt
handledarskap, vilka behov som finns och hur handledarfunktionen kan formas.

I intervjuerna framkommer tva huvudlinjer i syftet med handledning. Den ena
handlar om psykosocialt stéd, den andra om dmnesinriktat stod. Nagra
studiecentrarepresentanter menar att studenterna behéver psykosocialt stod. Det
ar till exempel manga avhopp vid distansstudier. En hel del av de psykosociala
fragorna klarar man av vid studiecentra, di personalen tycker att de kan vara ett
stod for studenterna. Det finns dock nya centra dir personalen sjilva kan behéva
stod 1 hur problemen kan tacklas. Dessutom finns sma centra med fa anstillda
ddr personalen kanske inte ricker till, menar nagra. Ett studiecentrum foreslar att
information och utbildning, eventuellt via telebild, ska erbjudas till studiecentra
och framfor allt till distansstuderande, om hur det dr att vara just
distansstuderande. I detta sammanhang lyfts det dven fram, att det dr viktigt att
lirarna har forstdelse f6r hur det dr att vara distansstuderande. Genom att bes6ka
studiecentra och triffa studerande pa plats blir de studerande ocksa individer f6r
dem, menar de. Dessutom kan de fi battre forstaelse for hur studiecentra
fungerar och dven se att personalen inte alltid kan vara till hands och till stéd f6r
studenterna och lirarna.

Vad giller amnesstod, tror en del studiecentra att det gar att 16sa behovet lokalt.
Det finns lirare vid kommunernas gymnasie- och vuxenutbildningar som kan
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fungera som handledare. De kan beh6va extra utbildning 1 distansmetodik,
menar en informant. Det finns dock studiecentra som har délig erfarenhet av den
typen av handledarskap. Gymnasieldrare har i de fallen tagit 6ver rodret. Det
giller 1 sadana fall att noggrant klargora rollférdelningar, menar de. Det lyfts
ocksa fram vid intervjuerna att den nya tekniken utvecklas. Dirmed kommer
larare pa ett helt annat sitt dn tidigare att kunna handleda studenter via tekniken.
Att ta 6ver och mandvrera studenterna tangentbord ér ett exempel.

Ingen uttrycker att behovet dr skriande. Studiecentra papekar ocksa att HiG inte
har ansett det n6dvindigt med externa handledare. Om det nu dndéd behovs,
framhalls kostnaden som en viktig faktor att ha med i berdkningarna. I vissa fall,
exempelvis vad giller basaret, tycks resurser kunna 16sgoras.

Exempel pa synpunkter:

Hir finns stora méjligheter att engagera komvuxlirare och gymnasieldrare pa
kvillstid som handledare. Vi har inte kommit dit 4n.

Hégskolekurserna hittills har inte behévt det.

Det har varit en del behov. I borjan var de hir nere och frigade om allt moijligt,
litteratur, t.ex. Jag tolkade som om de ville ha stSttning av nagot slag. Men nu har
jag inte mirkt av nagonting. De har nog fOrstatt att de inte far ndgon hjilp hir
(sagt med ironi). Jag vet inte hur man ska tinka om hur vi ska gora det. Det ér i sd
fall imnesmanniskor som ska till. Det dr bra tanke. Det vore en drém att ha
sadana resurser att sticka hinderna pa dem. ... det har inte varit nigon stor
efterfridgan. Man har nog 16st det pd annat sitt.

Vi tycker inte att vi behover de rent sociala handledarna. Det fixar vi sjilva.
Diremot skulle det kunna finnas nagon, kanske inom nituniversitetet, en
telefonjour som kan hjilpa studenter och lotsa dem vidare f6r att de ska fa svar pa
sina fragor. Vad giller imnesférdjupning har det ibland varit behov av det. Oftast
har HiG velat ordna det sjilv.

Jag skulle istillet vilja ha studiesociala handledare. Det skulle kunna vara en
seminarieserie. ....det skulle det kunna vara en samverkan mellan LC och
studiecentra. Ocksa for lirarna pa hégskolan. De dr aldrig pa studiebesék pa
studiecentra. Det handlar om hur vi férhaller oss till distansstuderande.

Jag ser att man skulle kunna ha en dialog mellan oss pa studiecentra och lirarna sa
de ocksé forstar studiecentras roll. Man kanske inte har forstaelse for att man har
ett ging frin annat hall ocksd. De kan ibland ta f6r givet att de ska f4 maximal
support fOr sina studenter, som vi kanske inte méiktar med.

Ska vi ha ett helt programspar med C- och D- kurser ocksd, dd dr den lokala
handledaren viktig f6r att dra igenom hela utbildningen. Det handlar om stéd och
uppmuntran.

5.3 Okad anvindning av flexibla distansverktyg

I det foljande presenteras synpunkter pa LC:s hemsida, ’blackboard”, de
utbildningar som givits samt seminarieverksamheten
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5.3.1 Learning Centers hemsida

Nyttjar personalen vid studiecentra hemsidan och hur tycker de att den fungerar?
Vet personalen vid studiecentra om studenterna anvander sig av den?

Jag har inte haft anledning att anvinda den. Vi har haft en diskussion pa ett mote
vad den skulle innehélla, men jag har inte varit 1 kontakt med den.

Jag kan inte sdga att jag har anvint mig av den. Det som har erbjudits fran
hégskolan har rullat pa.

Jag kanske borde gi in pa LC: hemsida, men jag har inte tyckt jag haft ndgot
behov.

Jag har letat kontakter och kollat hur det fungerar. Jag har fatt det jag har behovt,
har inte saknat nagot.

Jag har inte hort att studenter anvinder sig av den. Sjilv har jag inte heller sett
ndgon anledning dértill.

Jag dr osiker pd hur mycket den anvinds. Nir studenterna jobbar via
”blackboard”, sd tror jag , jag vet inte, si gir man in och himtar uppgifter pa
hemsidan. Man fir uppgifter via hemsidan, kring support och sa, det 4r vil den
kontakten de har med den hemsidan.

Vad giller LC hemsida upplevs det som om det inte har funnits nidgot behov, men
om studenterna tycker det dr nagot fel, siger jag: - Ring till LC!

Jag brukar vara inne pa deras hemsida. Dir finns telefonlistor och mailadresser.
Sedan de aktiviteter som ir, de ligger faktiskt ut en hel del dokumentationer frin
ex. deras studiebesok. Vissa delar f6rmedlar jag vidare till mina kanaler inom
kommunen. Exempelvis de seminarieserier som ir inom hogskolan, ex
”blackboard” och portofolio till vira gymnasieldrare. For vissa delar kan vara av
intresse f6r dem. Jag tycker de har bra dokumentation. Jag har inte saknat ndgot

Den funkar bral Jag tror inte studenterna vet vad LC 4r, om jag inte har nimnt det
vid négot speciellt tillfille. Den dr nog mer f&r oss pa studiecentra.

LC:s hemsida tycks inte nyttjas av alla intervjuade vid studiecentra. De sdger sig
inte ha ndgot behov. Nagon beskriver det som att den kanske mest ér till f6r dem
vid hogskolan. Vid ett studiecentrum, menar man dock, att det finns en massa
information pa hemsidan som kinns matnyttig. Det dr bland annat den
information som finns om olika aktiviteter, bide kommande och redan
genomforda. Dessutom anser nagra studiecentra att kontaktsidorna med
telefonnummer och mailadresser ér viktiga. Dir ges alltsa information om vem
och vart man ska vinda sig till 1 olika situationer. Flera rannsakar sig sjilva och
tycker att de nog borde nyttja hemsidan.

5.3.2 Blackboard

Vad har studiecentra for erfarenheter av ”’blackboard’?

Jag har inte haft ndgon anledning att anvinda ”blackboard”, men jag borde
kanske.
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Det har varit en del problem med ”blackboard”.

Vad som dr svirt dr att man maste griva fram information fran var och en, pd
varje kurs. Informationsspridningen maste kunna ske enklare.

Nir ”’blackboard” fungerar 4r det jittebra.

Det dr inte mycket, kan jag sdga. Jag har varit med och tittat pa hur det fungerar.
Jag har en egen inloggning men jag anvinder den inte. Det har inte varit ndgra
bekymmer med “’blackboard”. Dirfor antar jag att supportfunktionen fungerar
vildigt bra. Jag tror att det dr sd. Det dr nog sd generellt. Man ir nog ganska duktig
pé att ta hand om sina distansstudenter. Vi har inte behdvt rycka in vid problem.
Man fir oftast en vildig fullstindig introduktion och handledning.

Jag har inte hort ndgot om “blackboard” fran studenterna. Min introduktion var
en halv dag och det var ganska linge sedan. Jag gick in ndgra ganger, men sedan
nidr man inte har ndgon anledning att ga in, da blir det inte av. Om det inte
fungerar brukar studenter héra av sig, och det har de inte gjort, sa jag utgar fran
att det fungerar. Det verkar vara ett genomtinkt system som ér funktionellt.

Jag jamfSr med tidigare kurser, t.ex. basdret dir det var mycket jobb med att dra
kopiort, kolla fax, etc. Nu klarar sig studenterna sjilva. Nu finns allt samlat pa ett
stille. Forut var allt férdelat pa de enskilda institutionerna.

Vad giller ”blackboard” skéter studenterna nu sjilva mycket av
kursadministrationen. Det 4r inte pa samma sitt nu, att vi mdste kopiera ut
toreldsningsstolpar etc. Det enda besvirliga dr att vi mdste registrera oss som
elever f6r att komma in i och 4t materialet som vi ibland 4r betjidnta av att ha
tillgdng till. Studenter kan t.ex. ha gldmt koder.

Till en botjan ér studenterna i behov av stdd. Jag hjilper ganska manga vid
inloggningen. Sedan behéver de hjilp med hur man gér med e-posten. Jag har
ocksa ibland ringt supporten.

Det hinder ofta att de stéter pa patrull. De vet inte riktigt vad de ska gora,
speciellt nir det giller att skicka ivig brev, meddelande och dokument. De verkar
inte som om de har fatt tillrickligt med information. Det 4r klart att det gir bittre
nir de har hillit pa ett tag, men man hor ofta nir man har uppkopplingar att olika
kommuner kommer in och dr missnéjda med ”blackboard”. I bérjan kan man tro
att det 4r bara det egna studiecentra kanske, men det har vi fitt beldgg 61 flera
ganger, att de problem vi har st6tt pd hir har de stott pa i andra kommuner ocksa.
Det miste vara informationen pd nigot sitt, som inte fungerar. Det 4r svért att
specificera det. De tycks vara néjda med “’blackboard” i alla fall. Det tycktes som
om de hittade den information de skulle ha.

Jag upplever det definitivt att det flyter pa ett helt annat sitt, dn vad det gjorde f6r
ca tre dr sedan. D4 fick vi mer material hitskickat som skulle kopieras och skickas
ut. Nu bérjar féreldsningarna med att de talar om att nu finns det pa ”blackboard”
, och hoppas ni har tagit fram det pa ”blackboard”. Det verkar funka.

Mindre administrativt jobb har det medfért. Férut var det fax, kopiering etc. Nu
dr det nidstan ingenting. Otrolig skillnad tycker jag.

Jag tror att det dr uppskattat. Det blir bittre och bittre. Just att det blir
webbaserat, dd kan man komma 4t det vart som helst.



Blackboard var problematiskt hir 1 hdstas, men vad jag forstar nu har jag inte hort
ndt klagomal pa det. Man hade tinkt ”blackboard” f6r distansstuderande, men det
var sa manga reguljirstuderande som ocksa anvinde sig dirav, att det blev f&r hért
tryck. Det blev fler anvindare. Da dr det ocksa littare att acceptera nir man vet
varfor.

Det som har varit bra dr att jag har ett allmint inloggningsnummer, eftersom i
bérjan...har inte alla fatt sitt I6sen for att fa ut kursinformation. D4 har jag kunnat
gatt in och himtat.

Sammanfattningsvis tycks ’blackboard” fungera bra, dven om det f6r
studenterna kan vara en del bekymmer, 1 synnerhet initialt. Trots problemen
verkar studenterna vara néjda, menar en anstilld. Supporten nimns 1
sammanhanget som ett viktigt stod. Vad som tydligt mirks vid studiecentra ir att
de administrativa rutinerna har underlittats i samband med kurserna. Anstillda
beskriver att de forut kopierade foreldsningsanteckningar och annat material,
arbetsuppgifter som studenterna nu skoter sjilva. Blackboard har pa sd sitt
underlittat f6r studiecentrapersonalen, men det giller att plattformen fungerar,
som en anstalld papekar. Bekymret dr nir de behdver anvinda “’blackboard” f6r
att exempelvis fi information om flera kurser. Da behéver de sirskilda
inloggningskoder £6r varje kurs. De loggar in sig som studerande. Det skulle
saledes underlitta att ha en slags administrativ kod for en plats, dir alla kurser ar
samlade, framhaller de.

5.3.3 Utbildningar

Har studiecentraanstillda deltagit i nagon utbildning i blackboard” och hur har
det 1 sa fall varit?

Ja, det har jag verkligen gjort. Minst en halv dag utbildning nere i nigra lokaler i en
byggnad dir. Dessutom fungerade det ocksd, nir vi var dir. Det dr inte alltid det
gbr det. Det hedrar dom.

Det var ett seminarium jag var pa. Erbjudandet kom, vi begirde det inte. Dels fick
vi pd lircentra en inblick 1 hur plattformen fungerade och sag ut, sa att vi forstir
vad studenterna jobbar med. Och att vi fick prova pd och se férdelarna med att
jobba sd ocksa. Det var inte en utbildning f6r att vi skulle behirska det. Jag tyckte

det motsvarade mina férvintningar.

”Blackboard” tycks vara en rimlig plattform. Utbildningen har fungerat bra och
varit givande.

Det var bra med utbildning f&r att fa en inblick i hur det fungerar.

Jag f6rstar inte vitsen med att gd utbildning 1 ”blackboard” eftersom jag inte
anvinder mig av den. Men det kinns skont 4nd4, att veta hur det dr upplagt, sd
man vet vad det handlar om, for det vill man nar man ansvarar for studenter.
Vi har varit pa kurs flera av oss 1 arbetslaget. Det var visst positivt.

Jag har inte deltagit i nidgon.

Sammanfattningsvis har utbildningar 1 ”blackboard” erbjudits som flera anstillda
har deltagit i. De tycker sig ha fatt en inblick i hur plattformen fungerar och
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kinner sig néjda med det. Nagra av dem som inte deltagit tycker sig inte behdva
utbildning eftersom de inte arbetar sd nira de studerade att de bistar med
direkthjalp. Studiecentra anser ocksa att det dr vardefullt att utbildningar erbjuds.

Vad giller utbildningar inom videokonferenstekniken har ingen av de intervjuade
deltagit i ndgon sadan. De har inte haft behov och betonar att de redan kan
hantera videokonferenstekniken. Ndgon nimner ocksa att de t.o.m. kan ha mer
erfarenhet 4n vad man har vid hégskolan. Vid vissa studiecentra ordnar de sjilva
kurser och undervisar om videokonferensteknik. De tror ocksi att denna
utbildning kan riktas mer internt f6r hégskolans personal. Aven ny personal kan
vara en malgrupp.

5.3.4 Seminarieverksamhet

Vad siger studiecentra om seminarieverksamheten?

Det dr mitt fel att jag inte deltagit i fler seminariedagar. Det har att gbra med
avstandet. Det tar f6r mycket tid att resa. Hade det varit nirmare, hade vi sikert
deltagit mer.

Jag tycker de har kommit ganska langt. De ger i alla fall ut den hir informationen,
erbjudanden som de har och da har man méjlighet att vilja. De har dukat upp
bordet kan man sdga. Det ska inte vara for mycket information heller, det har vi sa
mycket av. Vi fir det viktigaste vi behéver.

Jag har haft kollegor (som deltagit). Det har varit varken ris eller ros.
Det kinns inte si stort, behovet, p.g.a. att det finns ett rikt utbud pa andra stillen
och si ordnar vi sjilva.

Vi har ju kért manga egna seminarier. Vi har ocksa anlitat personal pa LC.

Vi har inte deltagit i nagra.Vi har tillging till sa mycket annat sa det blir en
prioriteringsfriga. Vi har kommit sa pass lingt sd det 4r mindre behov hos oss dn
hos andra. Vi har vildigt manga nya lircentra, som naturligtvis har en bit att ga,
for att ldra sig komma in i systemet.

Det dr sa mycket det hir med ...Nitus, Nituniversitetet och ... Det kinns som
om det skulle beh6va g ett dr eller tvd. Det ska ruska till och sitta sig. Alla har
erbjudande. Det blir ganska mycket. Det kan vara bra att hora olika, fran olika
hall. D4 far man olika vinklar.

Nir de har lirare med som arbetar med det hir och de berittar, det tycker jag dr
bra. Liksom han frin Umea. Han gav en mycket nyanserad bild. Det var inte, som
det var en period, att det var frilsare som var ute och missionerade. Det har blivit
en balans nu, en bra niva och man jobbar pa ett stadigare sitt.

Seminarieverksamheten har fér studiecentra och personal, olika syften. A ena
sidan finns personal som har ett rikt utbud av olika verksamheter som ror
distansutbildningar. Fér dem ir inte LC:s seminarieverksamhet sa avgorande.

A andra sidan finns personal som inte tycker sig ha tillgang och sa stora
mojligheter att delta i allehanda aktiviteter. For dem kinns LC:s verksamhet inom
rickhall. Nagra talar om att ”’det dr alltid bra att bli uppdaterad pa saker f6r
tekniken foériandras alltid”. Dessutom menar studiecentra att det ocksa kommer



ny personal, liksom att nya studiecentra kommer till. Fér dem behdvs seminarier
och kurser av skilda slag.

Vad som ocksa tas upp ir att kurser och seminarier bor kunna ske via telebild,
dven exempelvis information om bibliotekstjdnster och ”blackboard”.
”Avstandet till HiG dr langt sd det dr en begransande faktor, mycket borde dirfoér
kunna ske pa distans”, menar en representant for studiecentra. Personalen siger
ocksa att seminarieverksamheten, via telebild, skulle kunna vara mer omfattande.
Det finns idag ett ringa utbud av verksamhet som vinder sig till allmédnheten,
eller foretag, institutioner och organisationer, anser man.

6 En blick framat

Hur ser da studiecentra pa LC: s fortsatta verksamhet? Det som ménga
studiecentra tar upp ir distansutbildningens former i allmdnhet. De menar att
hittills har det varit en fokusering pa tekniken. LC kan ha en fortsatt uppgift hir,
menar man, som stod 1 utvecklingen av distansutbildningens former.

Nu har de flesta It-freaken lugnat sig. Det dr ojimnt i vdgskalen ibland. Det hir
med tekniken och méten med minniskor.....Nu dr det dnda att tinka pa att det
minskliga métet dr viktigt. Det kan vara ndgot f6r LC ocksd, att arbeta vidare
med. Det behévs utrymme f6r utveckling.

Jag har en bestdmd kinsla, att bara f6tlita sig pa datorer, telebild och limna
studenter at sig sjilv eller elektroniska grupper, det har jag svirt att tro pa 1 langa
loppet. Man kan klara korta kurser. Jag tror att det dr vildigt viktigt att ha centra
dir minniskor kommer samman, har 6gonkontakt, fir prata om det som man
studerar och fa reaktioner pa det man studerar, om man ska fa ett hallbart lirande.
Det dr mycket fokuserat pa teknik nu, i alla méjliga sammanhang. Man fir inte
glémma bort att madnniskor maste triffas och dirmed ha ett system f6r det ocksa.
LC skulle kunna verka for att det finns métesplatser i kommunerna. Métesplatser
ir en forutsittning for att det ska bli ett bra lirande om man haller p4d med lite
lingre kurser.

Det dr métet mellan minniskor som jag vill trycka pd hir, bade vad giller oss som
ska ordna forutsittningarna och nir det giller de som 4r inne i kurserna. Att vi
skapar tillfallen och inte enbart litar pa tekniken. Dir kan LC komma in, vid
fortsatt utveckling.

Vad studiecentra ockséd pekar pa dr utbudet av kurser. Man talar dd om att fler
kurser bor distansanpassas och forfinas. Behovsstyrda kurser dr ocksa ett
6nskemal, men man inser ocksa svirigheterna med att finna behoven. LC skulle
kunna arbeta mer med att fainga de behov som finns i kommunerna och stédja
en distansanpassning av sadana kurser.

Jag tycker man ska titta pa de s.k. campusutbildningarna. Man anser idag, att
mycket hér hemma i klassrummet. Jag tror inte att det behdver vara si. Jag tycker
att man borde se 6ver, vad kan distansanpassas. Det finns ett litet utbud till
minnen. LC skulle kunna jobba med kurser som kan locka mer mén. D4 handlar
det om att dndra innehall och form, tror jag.

Det dr bara att jobba pa. Det tar alltid lingre tid, 4n vad man frin bdtjan tror.
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Fortsitt utveckla distansutbildning. Verka f6r webbaserad utbildning, pedagogiskt
och metodiskt. Oppna mdijligheterna att sjilv studera nir man sjilv vill. Alla
minniskor kommer inte att sitta pA kammaren, det ir inte meningen. Oka utbudet,
titta pa uppligg, metodik och pedagogik. Onskelistan kan goras ling.

Det viktiga dr att fa verksamhet hit, och tillmétesgd de behov som finns.

Vad giller 6nskemal beror det pa vilken niva LC ska ligga sig pd. LC skulle ocksa
kunna vara en patryckare dir, mot hdgskolan. Som kontakt och ingang skulle det
kunna vara sd. Men sedan vet vi allihopa att indirekta kontakter inte heller
fungerar. Man maste ga direkt till institutionerna. Det ir trots allt sd. Det édr bra
med en kontakt och en &ppen inging, men sen beh&vs ocksé direktkontakter. 1
framtiden, om alla institutionen hade niagon liten del 1 LC 1 Gévle, ldt siga att en
del av prefektens arbetstid tillhér LC, dé kanske det genast dr mycket littare.

I det sista citatet tas problematiken kring I.C:s roll inom hégskolan upp. Aven
andra lyfter den frigan, en viktig fraga infor framtiden, tycks det. Det talas om att
det kridvs en omorganisering sa att LC far en mer central roll, en tyngre position,
om LC ska kunna fungera som samordnare i storre omfattning, for studiecentra
och dirmed de distansstuderande och kommunerna. Det har siledes fungerat bra
med de rent tekniska fragorna, men nir det kommer till 6nskemal om kurser,
samordning av kurser, tillgang till Ladoc etc., upplevs LC:s argument viga relativt
litt.

Studiecentra tar ocksa fasta pa att de distansstuderande utgor en relativt stor
andel, varvid studiecentras synpunkter bor beaktas. De tycker sig veta att
ledningen anser dem vara viktiga for att rekrytera studenter till hégskolan, men
den insikten genomsyrar inte alla led och alla nivder. Dirmed bor det finnas en
organisation som arbetar speciellt med distansfragorna, och som kan utgora
kittet”, som en av informanterna uttryckte det, mellan studiecentra, studerande
och hogskolan. Konkret kan det handla om att halla i prefektméten,
samverkansméten och andra méten, nddvindiga £6r skilda aktiviteter. LC bor
dven fortsittningsvis ha en sadan roll, om dn nagot starkare. LC kan pa sd sitt
vara kommunkanalen in mot hégskolan, och underlitta kontakterna med HiG.
I och med att studiecentra jobbar f6r goda kontakter, borde det ocksa frimja
kommungrannsimjan, menar en informant.

Det behovs en stédfunktion. Det far vil HiG gbra, en sin bedémning, men ser
man det utifrin tror vi att det behdvs. Och definitivt beh6vs det mot oss, att vi
har nigon som arbetar med dessa fragor. Sedan om vi kommer in i direkta kurser
da kan vi jobba direkt mot institutionerna. Men nin som ir kittet och hjilper till
att underldtta kontakterna tror jag dr bra. D4 fir man en stabilitet Gver tiden,
eftersom lirarna vixlar ju. Olika kulturer pa olika institutioner, dir kan LC vara
kittet. Och fa detta att fungera kvalitetsmassigt 6ver tiden. Det dr en férhoppning
jag har. Men det kanske 4r i andra former dn nu. Det finns ett antal former som
kan f6rfinas och forbittras. LC kan 1 de sammanhangen fa en ny roll att spela.

Vidare finns tankar om hogskolans inre verksamhet, en verksamhet som speglar
sig utat. Det giller att dven fortsattningsvis satsa pa LC som en s.k.
fortbildningscentral f6r distansutveckling. LC kan vara det forum som samlar in i
och sprider goda erfarenheter. I talet om det livslinga ldrandet, anser man att
behovet av distansutbildningarna kommer att 6ka. Hogskolan kommer att
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utsittas f6r konkurrens och kommunerna kommer att vilja de bista
utbildningarna bland landets hogskolor.

Idag tar vi emot vad som helst, vi dr inte selektiva tillrickligt, men jag tror att vi
kommer att bli det. ...hégskolan har ju varit vildigt lingt framme och tidigt ute.
Men det dr ju minga hégskolor nu som ér i kapp och tassar bredvid. En del har ju
ocksa gitt f6rbi. For att bibehalla en bra kvalitet tror jag LC ska finnas kvar. Sedan
tror jag att LC har ett ganska stort jobb inom HiG. For att fa det riktiga acceptet
att vara den hir fortbildningscentralen, sd att man inte ordnar den hir
distansutvecklingen sjilv p4 institutionen, utan man tar tillvara pa LC och de
erfarenheter som finns dir. Men det ir ett internt arbete pd hégskolan.

For oss dr det viktigt att den inre processen 1 hogskolan fungerar. Vi har ett antal
goda exempel internt i HiG, att de 4r behjilpliga att se till att fler blir delaktiga och
tar kunskap i distansmetodik och vilja jobba med distansutbildning. Om de lyckas
med det sd gynnar det oss. ...pa ndgot sitt ska de uppfinna hjulet var och en,
istillet for att dra nytta av de goda exemplen...Dir finns det mycket kunskap som
de 6vriga vetenskapsomridena borde ta vara pa. Dir borde LC var kittet. Ta in
synpunkter fran lircentra och sprida det 1 hégskolan internt. Jag tror att det kan
gbras dnnu mer. Dir ser jag att LC har en viktig roll.

Vad LC f6r 6vrigt skulle kunna arbeta for, enligt studiecentra, ar att utveckla
studie- och yrkesvigledningen for distansstuderande. En annan viktig friga ir en
6nskan om att fa tillgang till ett 6kat utbud av hela programutbildningar. Dir
anses LC kunna spela en viktig roll i arbetet med att sy ithop mdjliga program.
Det handlar om att samarbeta med olika institutioner och koordinera ihop olika
kurser till hela program.

LC:s nuvarande uppgift att fungera som support fr blackboard, ir en
verksamhet som anses mycket viktig att behélla. Aven bibliotekstjinsterna kiinns
angeldgna att arbeta vidare med. Sedan nimns att de administrativa tjdnsterna till
de studerade, bor fortsitta att utvecklas. LC kan fortsitta verka i den riktningen
att exempelvis underlitta rutinerna for tentamenshantering och mojliggora f6r
studenterna att géra tentor pa hemmaplan”. Det talas dven om att
distansstuderande bor fa tillgang till speciella dataprogram, som finns tillgingliga
vid campus. SPSS ir ett exempel. LC bor arbeta i den riktningen att det skapas
gynnsammare forutsittningar f6r sidana kontakter. Vad som ocksa betonas ar
fortsatta moten med lirare och administrativ personal vid HiG, eftersom det,
tror man, ger fOrstdelse for studiecentras verksamhet och de distansstuderandes
situation. Att besoka studiecentra ar ett led i detta. Studiecentra framhaller ocksa
vikten av att halla méten vid olika studiecentra i regionen, for att inte bli f6r
“hogskolefixerade”. Studiecentra vill dven fortsittningsvis vara en aktiv part i
samarbete med L.C och HiG.

Det som ocksa tidigare framkommit i texten ar att utbildningar liksom
seminarieverksamhet bor fortsitta. Om moijligt bor en del seminarieverksamhet
och utbildningar distansanpassas. Speciella 6nskemal om innehall har inte
framkommit, mer dn att de utbildningar som redan finns bor dterkomma som en
toljd av teknikutvecklingen. Uppdateringar beh6évs saledes.
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7 Studiecentrainsatser

Hur ser studiecentra pa sina egna insatser?

Det viktiga 4r att man ser oss som en aktiv part man har nytta av. Jag tror att vi
har f6rs6kt ha den rollen, ha en transparens och dela med oss av de erfarenheter
vi har som mottagare. Sedan har vi byggt upp egna kunskaper. Eftersom vi driver
vuxenutbildning pd distans och vi har ocksa haft KY pa distans. Dir kan vi bidra
med kunskap om det hir med distans.

Det handlar vil om hénan och dgget. Om nu HiG har var fjirde student pa
distans har det 4nda funkat nidgonstans 1 systemet, den hir vixelverkan mellan
studiecentra och HiG. Dir dr vdl HiG den hdgskola som inte har fitt vidkdnnas sa
stora avtapp som andra fitt gora, eftersom man byggt upp den hir relationen Gver

tid.

Vi dr ocksa daliga pa att ge feed-back pd hégskolans foreldsningskvillar. Vi har
inte det som rutin. Men da kan studieortsansvariga efter ndgra sindningstillfillen
g ut och gbra en snabbenkit, pa exempelvis mail.

Istdllet f6r att liraren ska behova ringa till, 14t sdga, atta stillen kanske det ska
finns en centralt placerad for Nitus, som liraren kan ringa till. Vi har inte hittat
formen for hur vi ska 16sa det.

Ja, vi hade sdkert kunna jobba bittre, annorlunda. Vi har f6rsokt att sprida det
utbud LC haft. Samtidigt vet jag att &ven om man kénner till det, sa 4r man inte sa
aktiv. Det blir en kvinnas/mans aktivitet.

Det finns sdledes en hel del tekniska grejer som maiste 19sas. Det hir forséket med
”streamad” video som inte har fungerat pga vira kommunala brandviggar och allt

det hir.

Nigonting som man skulle kunna gora for att underlitta bade f6r kommunen och
hégskolan, det dr det hir att kunna fi en mer exakt behovsstyrd utbildning. Ett
tydligare och ldttare sitt att finga behoven. ...vi dr daliga pa det i kommunerna.

Det framgir i citaten att studiecentra anser sig vara en viktig part i samarbetet
med HiG. Bland annat hinvisas till den relativt stora andelen distansstuderande.
Dirmed vill de ha ett ord med i laget och tror sig ocksa om att kunna bidra med
en del kunskaper som har med distansutbildning att géra. En viktig fraga ir
kursutbudet, som bland annat bor spegla behovet i regionen. Studiecentra tycker
att de har bidragit mindre bra med att tydliggora det egna behovet. Dessutom
anses att de pd ett bittre sitt skulle kunna ge ”feed-back” pd de kurser som ges.
Vad som ocksa skulle kunna férbittras dr hur studiecentra tar till sig den
information som LC ger, liksom hur informationen sedan sprids till andra.



8 Sammanfattning och ndgra slutsatser

Utvirderingen grundar sig pa intervjuer gjorda med anstéllda vid olika
studiecentra. Studiecentra skiljer sig 4t i flera avseenden, de intervjuade likasa.
Vad som dsyftas dr bland annat befattningar, kontakter med LC, deltagande i
olika LC-grupper, deltagande i andra nitverk, storleken pa studiecentra,
studiecentras erfarenheter av distansutbildning och nirheten till HiG.
Forvintningarna och synen pa LC dr ddrmed skiftande.

Eftersom verksamheten i huvudsak handlar om att pa skilda sitt stodja
distansutbildningar, och LC kan arbeta direkt eller indirekt med studiecentra, kan
det vara svart for alla att tydligt mérka av dess verksamhet. Eftersom fokus f6r
utvirderingen dr hur studiecentra uppfattar LC:s verksambhet, tycker jag mig
kunna dra den slutsatsen att LC inte i alla sammanhang har en sa tydlig ram mot
studiecentra. Finns man som representant fér studiecentra med i exempelvis
styrgruppen eller samverkansgruppen, ir projektets konturer mer tydliga. Ar
arbetet knutet mer direkt mot studenterna framtrider den tekniska supporten
och ”’blackboard” som de aktiviteter LC dgnar sig at. Fér andra kan LC: s
verksamhet flyta thop med HiG:s ordinarie verksambhet, vilket innebdr att det ar
HiG som nimns. LC framstir dirmed inte som en aktivt verkande part. I de
flesta sammanhang spelar det inte nagon roll vem som levererar ’produkten”,
men i detta utvirderingssammanhang kan det ha viss betydelse. Dessutom ror sig
samma manniskor inom likartade kretsar, vilket innebar att de nitverk de
intervjuade deltar i, upptriader som cirklar som gar i varandra. En eller flera av
cirklarna kan vara de grupper LC deltar i. Det far till f6ljd att de intervjuade inte
alltid tycks veta om det dr ett mote initierat av LC eller nagon annan.

Hur har da studiecentra uppfattat LC: s verksamhet? Utifran det ovan beskrivna
kan resultatredovisningen te sig nagot rorig och spretig. Vad som alla nimner ar
att det ar viktigt med samwerkansmiten, av skilda slag. LC upplevs som en
lyssnande part, dir fragor kan ventileras och diskuteras. Om mojligt dtgirdas de
problem som tas upp. De fragor som anses moijliga att 16sa dr fraimst av teknisk-
praktisk karaktir. I fragor som syftar till att férindra HiG internt, for en bittre
distansundervisning, bade vad giller form och utbud, har inte LC den legitimitet
som erfordras, erfar man. Det kan f6r studiecentras del ge battre utdelning att
direkt ta kontakt med institutioner eller ledning. LC blir pa s sitt inte i alla
avseenden den naturliga inkGrsporten.

Studiecentra ger uttryck for att det finns behov av en samordnare, och efterlyser
en annan organisation dir LC, eller ndgot annat forum f6r distansfragor, fir en
tyngre position inom hégskolan. Studiecentra talar om LC som kittet mellan
hégskola, studenter och studiecentra, i flera avseenden. Det kan handla om att till
exempel fa till tentamensrutiner och bredda programutbudet. Nu finns flera
enstaka kurser, som torde ga att kombinera ihop till ett program. Dir menar de
intervjuade att LC skulle fungera som samordnare mellan olika institutioner.
Studiecentra tror ocksa att LC bor fylla en viktig roll som en link mellan
institutioner 1 arbetet med att sprida goda exempel inom distansundervisningen.

Vad giller den distanstekniska supporten ir uppfattningen att den fungerar mycket

bra. De problem som uppstir vid studiecentra for de studerande, l6ser supporten
vilvilligt. Personalen beskriver ocksé att de kan fa god hjilp i deras support till
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studenterna, 1 den man man nu behdver anvinda den. Den tekniska supporten
virderas hogt och anses vara en mycket viktig verksamhet dven fortsittningsvis.

Alla bedémer att kontakterna med biblioteket genom LC, £6r att underlitta f6r de
distansstuderade att bland annat na databaser, dr bra och nédvindiga. Bestken av
bibliotekarien har uppskattats. Uppfattningen dr den att det arbetas f6r de
distansstuderande 1 det avseendet. Infor framtiden hoppas studiecentra pa
fortsatt utveckling av bibliotekstjansterna. Det handlar om att fa 6kad tillgang till
databaser liksom att littare kunna gora fjarrlan.

Det tycks i nuldget inte vara nagot skriande behov av handledning, siger de
intervjuade. Vad det skulle kunna handla om ir tillgang till psykosocialt st6d.
Flera studiecentra bedémer dock att de sjdlva klarar av det stédet. Daremot kan
nya studiecentra och ny personal behéva fa insikter 1 hur det ar att vara
distansstuderande. Studiecentra hivdar ocksa att lirare och annan inblandad
personal vid HiG kan beh6va de insikterna. Darfor anser flera att besok vid
studiecentra, for att triffa studerande och se hur studiecentra arbetar, kan vara ett
led i detta. Det skulle kunna ligga till grund f6r nagon form av
information/seminarium om hur det ar att studera pa distans, som riktas till bade
studerande och framfor allt ny personal vid studiecentra.

Om det framéver finns behov av amneshandledare bedomer flera studiecentra
att det finns sadana tjanster att tillga inom kommunerna. Ett studiecentrum siger
sig vara tveksam till imneshandledare, da erfarenheterna dirav varit daliga. Det
kan t6r handledarna behovas klara direktiv £6r hur rollférdelningen ska vara.
Allmint giller att tinkta dmneshandledare kan behéva nagon kompletterande
kurs i distansmetodik. I diskussionerna ddrom ir finansieringen av tjinsterna en
viktig fraga.

En annan aktivitet som ér foremdl f6r utvardering r hemsidan. Den tycks inte 1 sa
hég grad anvindas av studiecentra. Personalen svarar att de hittills inte haft nagot
storre behov av den. Nagon menar att som informationssida, dit man vinder sig
for att fa tag i ritt personer”, fungerar den alldeles utmarkt. Andra tycker att det
finns en del “matnyttigt” dir, om seminarier etc. Om studenterna anvander sig av
den har de svag uppfattning om. Flera tror att det nog kan finnas en del
information som de kan ha anvindning for, kanske ocksa for att sprida till andra.

Blackboard beskrivs som en bra plattform da den fungerar. Den har inneburit
mindre administrativt arbete f6r personalen. Studenterna himtar nu sjilva den
information de beh6ver. Det kan £f6r dem vara en del trassel till en bérjan och da
kan personalen vid studiecentra fa rycka in. Distanssupporten vid HiG finns
dessutom till hands, bide f6r personal och studenter. Det som nimns som
problem ir att det inte finns en gemensam “anslagstavla” for alla kurser, vilket
innebir att personalen loggar in som student vid varje kurs. Det uppfattas som
ett tidsddande arbete for att fa tag i information om kurserna. De anser att detta
borde kunna l6sas rent tekniskt.

Utbildningar i blackboard och videotefnik upplevs allmint som bra och nédvindigt.
Personalen vid studiecentra tycker det dr bra att fa inblick och kinnedom om
verktygen, och dr n6jda med de utbildningar de deltagit i. Att anvinda
videokonferensteknik anser de sig ha ling erfarenhet av och tillrickliga
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kunskaper i, men det bor finnas sidana kurser £6r nyanstillda. Det betyder att det
stindigt finns behov av utbildningar, en viktig uppgift f6r LC dven framover,
menar de.

En annan uppgift 6r LC ar seminarieverksambet. Det talas om nédvindigheten
dirav, eftersom det beh6vs en stindig uppdatering av distansfragor. Samtidigt
patalas det stora utbud som finns fran annat hall. Infér den fortsatta
verksamheten fOreslds att seminarier dven distansanpassas och kan f6ljas via
telebild. Likasd finns seminarier via telebild, riktade till allmidnheten, pa
onskelistan.

Vad som kan nimnas 6vergripande dr att det finns ett behov och dirmed en
6nskan om att det ska finnas ett forum som arbetar med distansfragor.
Studiecentra framhaller, att med det stora antal distansstuderande som finns, bor
distansfragor fa en mer framskjutande roll inom hégskolan. De verksamheter
och funktioner som kinns viktiga och angeldgna znfir framtiden, dir L.C kan spela
en viktig roll, dr:

Den distanstekniska supporten

Utveckling av distansverktyg, som ”’blackboard”
Bibliotekstjansterna

Samverkansfunktion mellan hogskola, studenter och
studiecentra. Har handlar det om att forbattra administrativa
rutiner, och att t.ex. fi till stind ett 6kat programutbud.

el NS

5. En link mellan institutioner for att sprida goda exempel och lira av
varandra.

6. En s.k. fortbildningscentral i vissa fragor. Har ryms utbildningar
och seminarieverksamhet.

7. Studie- och yrkesvigledning f6r distansstuderande

8. Stod till utvecklande av distansformer

Som en avslutande kommentar kan sigas att LC redan arbetar med flera av de

fragor som studiecentra utrycker som viktiga, men att det finns omraden som
behover utvecklas och forfinas ur ett studiecentraperspektiv.
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Bilaga

INTERVJUGUIDE

Hur uppfattar studiecentra Learning Centers verksamhet?

Hur kan verksamheten forbittras? Studiecentras synpunkter pa tinkbara
utvecklingsinsatser avseende

- Learning Centers verksamhet

- studiecentras verksamhet i kontakterna med Learning Center

TEMAN

Bakgrund

Vem dr du? Var arbetar du? Vad gor du? Vilka dr dina arbetsuppgifter?
Vad ir Learning Center for dige Vilken verksamhet kommer du
personligen i kontakt med?

Samverkan

Samverkansgrupp och Learning Center
Samverkansgruppen, vad kinner du till om den?

Hur har métena varit?
Vilka fragor tas upp?
Hur tas fragorna om hand?

Kvalitetsgruppen och Learning Center
Kvalitetsgruppen, vad kdnner du till om den?

Hur har dessa moten varit?
Vilka fragor tas upp?
Hur tas fragorna om hand?
Aktiviteter som ett resultat av samverkansmoten
- Har du sett nagot resultat av
samverkansmotena?
- Hur har dessa aktiviteter varit?

Opvriga aktiviteter
- Resultat?
Ovriga méten/ traffar?

Distansteknisk support

Hur uppfattar du den distanstekniska supporten?
- Personalens erfarenheter?
- Studenternas erfarenheter?



Utveckling

Bibliotekets tjinster
Hur ser du pd bibliotekets tjanster?
- Hur har du mirkt av den verksamheten?

Handledare vid studiecentra

Hur ser du péd handledarskapet vid studiecentra?
- Finns det behov?
- Omja, 1vilka former?
- Hur kan handledarskapet organiseras?

Okad anvindning av flexibla distansverktyg

Vilka ar dina erfarenheter av:

Learning Centers hemsida
- Nyttjas den? Hur fungerar den?
- Vad ir bra? Daligt?

Blackboard
- Funktionen?
- Vad ir bra? Daligt?

Utbildningar i blackboard och videokonferensteknik
- Har du deltagit? Synpunkter pa utbildningarna?
- Vad ir bra? Daligt?

Seminarieverksamhet
- Har du deltagit? Synpunkter pa verksamheten?
- Vad ir bra? Daligt?

Vilka ar studenternas erfarenheter?

En blick framat

Vilken roll bor Learning Center ha framéver?
Vad bor Learning Center arbeta med fortsittningsvis?
Vad bor forbattras av nuvarande verksamhet?

Studiecentras roll

Hur ser du pd era egna insatser?

- Kan studiecentra underlitta Learning Centers verksamhet?

- Kan studiecentra arbeta annorlunda for att battre ta till vara LC?
- Vad kan studiecentra bidra med?

Ovrigt
Ar det nagot du vill tilligga?
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Mal 2

~ Bl
Arbetslivsinstitutet — flexibelt irande

FoU-Centrum Soderhamn

Forskning for lokal och regional utveckling

FoU-Centrum Séderhamn é&r ett tvérvetenskapligt forsknings- och utvecklingscentrum
med fokus p& frégor som rér utvecklingsprocesser. Syftet med verksamheten &r att vara en
lénk mellan forskning och praktik, och att dérigenom bidra till lokal och regional utveckling.

Bakom FoU-Centrum Séderhamn st8r Arbetslivsinstitutet, CFL/Séderhamns kommun,
Lansstyrelsen Gavleborg och Sparbanksstiftelsen Séderhamn.
Verksamheten fér finansiellt stod fran EU:s strukturfond M3l 2.

FoU-Centrum Séderhamn, CFL-huset i Teknikparken, Sédra Jarnvagsgatan 7, 826 50 S6derhamn
Tel 0270-758 00 Fax 0270-169 65
E-post: foucentrum@soderhamn.se www.foucentrum.cfl.soderhamn.se



