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| Inledning

Att vanda trenden

Nar jag for forsta gangen varit pa besék pa Nordanstigs Utveckling i Bergsjo och var pa vag
till bussen, fick jag se tva sma ponnyer med vagnar och unga kuskar. De parkerade elegant
utanfor servicebutiken och jag gick fram och pratade med dom. De beréttade att de korde
riktiga shetlandsponnyer och erbjod mig pa staende fot skjuts vart jag ville. ”’Ség bara vart du
vill &ka, sa skjutsar vi dej!”. Tyvérr skulle jag inte s& mycket lingre, men mitt forsta intryck
av Bergsjo och Nordanstigs utveckling fick en bra start. Sjélva attityden att ingenting “’sitter
fast”, att allt &r mojligt, motte jag sedan bland de foretag och myndighetspersoner, politiker
och tjanstemén som jag kom i kontakt med genom utvarderingsarbetet. Det ar en attityd som
jag kanner igen fran Arvidsjaur, dar jag tidigare gjort faltarbete som etnolog, och som ocksa
var ett samhalle i snabb forandring framat. Utan att 6verdriva har jag mott en mycket positiv
attityd i Nordanstigs kommun, bade i storsta allmanhet och gentemot projektet Nordanstigs
Utveckling, d&ven om det finns undantag. Enligt tva av de anstallda i projektet, ar det ocksa det
viktigaste som projektet astadkommit, att bygga upp sjalvkanslan pa enskilda och naringsliv.
Det ar nu en ganska bra kommun att leva och bo och driva naringsliv i, vilket ocksa
uppmarksammats utanfér Nordanstigs kommun, havdar Alf Bohlin. Barbro Holmsten beréttar
om hur de tankte helt i bérjan av projektet och funderade éver hur de skulle bérja:

Nar vi borjade sa var ju kommunens stolthet eller sjalvkansla, det var ju lika med noll. Under flera ar hade vi haft
otroligt mycket negativ press, och hur ska man vanda det, jo, det ar att man maste borja fokusera det som ar
positivt, att lyfta. Det har &r ju ingenting som man kan méta, det &r ingenting som gar att mata i antal, osv, utan
det &r en kdnsla. Nar man pratar med arbetsférmedlingen till exempel, som har valdigt mycket foretagskontakter,
nir dom siger att ‘nu dr det nanting annorlunda, nu later det annorlunda nér vi ar ute pé foretagen, det &r nanting
som har hint’. Och dé dryftade vi ett begrepp, pa forsta missan, egentligen: *Vi viander trenden’. Det blev ett

begrepp for den kéanslan och det var helt ratt just da. Och nu kanske man kan séga, ja, vi vande pa trenden, men
nu maste vi fortsatta och bygga vidare.

Arbetsférmedlingens representant i projektet, Georg Gruffman, séger att projektet har
forandrat det mentala landskapet. Aven han syftar pa de tidigare sa vanliga negativa
skriverierna i tidningarna och fortsitter "Nu kan man bli stolt. Médssor, bétturer... man kryper
inte lingre”. Han papekar ocksa att det rader en stor aktivitet i foreningslivet, vilket ar
intressant eftersom forskaren Robert Putnam hdvdar att ett omfattande socialt kapital
(foreningsliv, tata sociala relationer, ideellt arbete, kooperativ mm) &r néra forknippat med en
positiv samhéllsutveckling och blomstrande néringsliv (Putnam, Robert D. 2001: Den
ensamme bowlaren. Den amerikanska medborgarandans upplésning och fornyelse. SNS

Forlag, Stockholm).



Bakgrund

Nordanstigs kommun &r den nordligaste kommunen i Gavleborgs lan och har 9 971 invanare.
Centralort &r Bergsj6 och de ndrmaste storre tatorterna &r Hudiksvall sdderut och Sundsvall
norrut. I kommunen finns ca 530 foretag, varav den Gvervagande delen ar famansforetag, med
1-4 anstallda.

Nordanstigs Utveckling (NU) &r ett projekt som startade 2001 och I6pte Gver tva hela ar.
Det blev forlangt under 2003 och slutdatum for projektet ar 31 mars 2004. Men historien
borjar egentligen ar 1998, da Nordanstigs foretagarforening och Nordanstigs kommun startade
foregangaren Utveckling Nordanstig, som sedan tillsammans med Entreprendrshuset (dar
aven Hudiksvalls kommun var parter) bildade NU. Fran Utveckling Nordanstig kom Kristina
Jernberg och fran Entreprendrshuset kom Barbro Holmsten som anstéllda till NU.
Projektledaren Alf Bohlin hamtades fran naringslivet. Dessa tre personer har sedan utgjort
kérnan i Nordanstigs utveckling, &ven om Kristina var foraldraledig under projektets sista
halvar. Ann-Sofi Lind har tillkommit som resurs till méssorna och som permanent personal
under 2003. Antalet tjanster har totalt varit 2, 70.

NU har utgjort funktionen “en dorr in” 1 Nordanstigs kommun, ndmligen ” forenklade och
schemalagda myndighetskontakter och kontaktformedling” (Isaksson 2003: 4). ”En dorr in”
(EDI) &r en regional samverkansmodell som har haft olika namn och organisering i lanets
kommuner, men den vagledande principen ar att forenkla myndighetskontakterna for
foretagen. | uppféljningen av EDI i Gavleborgs lan papekas dock att Nordanstig har haft en
bredare verksamhet an lanets andra kommuner, med inslag av landsbygdsutveckling och lokal
mobilisering och lokal samverkan (Isaksson 2003:1). EDI funktionen bygger pa ett nara
samarbete mellan olika aktorer sa att den enskilde bara behéver vanda sig till en plats och dar
bli vagledd och inbokad pa rétt instans. De aktorer som NU haft mest samverkan med ar
Lansstyrelsen, Arbetsformedlingen, Nyforetagarcentrum och ALMI. Som extern konsult har
ocksa bland annat Marknadsresurs i Hudiksvall anlitats.

Projektets styrgrupp har bestatt av 2 representanter fran Nordanstigs kommun, vilka &ger
projektet, och 3 fran foretagarforeningen. Foretagarforeningen har alltsa varit i majoritet och
dessutom innehaft ordfoérandeposten. Just foretagarféreningens starka inflytande pa projektet
ar ocksa nagot som ar unikt for Nordanstig i ett lansperspektiv och uppges av projektledaren
vara en viktig forutséattning for projektets satt att arbeta (Isaksson 2003:1, 3, intervju
Bohlin/Holmsten). Kommunstyrelsens ordférande har suttit med i styrgruppen,

kommunchefen och de anstéllda har varit adjungerade.



Projektets syfte och mal
Projektets malsattning, enligt ansokan till forsta fasen, var att skapa tillvéaxt i Nordanstigs
kommun genom tillvéxt i befintliga foretag, nyforetagande, innovatorer, kooperativ och
genom foretagsetableringar. | forsta hand skulle befintliga foretag stodjas, och da i synnerhet
kvinnors foretagande. Projektet utgjorde en del av EDI (enligt ovan) och skulle strava efter att
foretagens kontakter med det offentliga systemet skulle vara enkla, funktionella och tydliga.
Dessutom skulle projektet strava efter ett forenklat myndighetssprak och regelsystem samt att
Oka foretagens inflytande i lokala och regionala beslutsprocesser.
Projektets mal var vidare att leda till 6kad sysselséttning, utveckling av naringslivsklimatet
och en positiv boendeutveckling.
Projektets malgrupp var kommunens féretagare, starta eget - aktorer, nyetablerade foretag och
kooperativ.
Vad géller indikatorer har projektet, for hela projektperioden pa tre ar, utlovat

- 110 nya arbetstillfallen, varav 44 mén och 66 kvinnor.

- 67 bevarade arbetstillfallen, varav 33 man och 34 kvinnor.

- 45 nya foretag, varav 22 som &gs eller leds av mén och 28 av kvinnor.
Projektet hade som malsattning att vara miljoforbattrande, till exempel genom att
implementera miljoaspekter i foretagens inkdpspolicys, men neutralt i fraga om jamstalldhet

och integration.

Metod for utvarderingen

Utvarderingen bygger foretradesvis pa intervjuer med berdrda, vilket ocksa var uppdraget jag
fick fran NU. | stora drag har jag anvant mig av tva intervjustommar, en for styrgrupp,
anstallda och aktorer, en for foretagare (se bilaga 1, 2). I tva fall har det varit fraga om
kortare, mer orienterande samtal. Jag har gjort tappra forsok att banda intervjuerna, men
tekniken har inte varit pa min sida. Underligt nog har alla intervjuer med anstéllda och
styrgrupp fastnat pa bandet. Resten har antecknats for hand och kompletterats efterat ur
minnet. Totalt 5 av intervjuerna har utforts per telefon, pa grund av praktiska svarigheter att
traffas personligen. | vissa fall har jag intervjuat tva personer samtidigt, vilket gor att jag
utfort 18 intervjuer med sammanlagt 21 manniskor.

Jag har intervjuat de anstéllda, aktorer fran lansstyrelsen, arbetsformedlingen,
Nyforetagarcentrum, ALMI, representanter for styrgruppen (kommunchef och ordférande i
styrgruppen tillika foretagarforeningen, samt ett orienterande samtal med ytterligare en
representant i styrgruppen, fran kommunens naringslivskommitté). Vidare har jag intervjuat 9



foretag. Urvalet av foretag har végletts av en ambition att tdcka upp olika delar av kommunen
och olika typer av foretag vad galler storlek och typ av produktion. Jag har velat fanga upp
bade nyforetagare och etablerade foretag, med ett speciellt fokus pa kvinnliga (ny)féretagare.
Dessutom har jag verkligen anstrangt mig for att hitta missnojda foretag, vilket inte varit latt. |
stort sett har jag fatt en bra tackning utifran dessa kriterier. Jag har varit i kontakt med
avancerade tjansteforetag, traditionell industri, foretag inom fornyelsebar energi,
affarsverksamhet, vard och omsorg, turism och konferens, kooperativ och tackt in sju byar
fransett Bergsjo. Vad jag daremot inte tackt in tillrackligt &r innovatérer och kooperativ, vilket
a andra sidan motsvaras av att de haller en Iag profil inom projektet och ocksa ar
lagprioriterade inom projektet, vilket naturligtvis har ett samband. Nar det galler foretagen har
jag valt att inte ange mina kallor med namn i den I6pande texten, for att ge ett visst
anonymitetsskydd at de som uttalat sig. Eftersom det &r en liten kommun &r det dock ingen
storre konst att lista ut vem som asyftas. Darfor har jag i vissa fall Iatit de inblandade ta del av
utvérderingen innan offentliggdrandet.

De handlingar jag anvant i utvarderingen ar ansokningar fran fas I och Il (fas I: ursprungligt
projekt 2001-2002, fas Il: forlangning infor 2003), slutrapport for fas I, information fran
hemsidan (http://www.nordanstigsutveckling.com/start.ntm), samarbetsavtal mellan
kommunen och féretagarforeningen, en intern utvérdering utford av styrgruppen (2002) samt
diverse skisser och information fran projektet. Dessutom har jag anvant mig av
uppféljningssamtalsprotokoll fran lansstyrelsen och deras uppféljning av EDI-funktionen i
lanet som helhet (Isaksson 2003), utvardering av miljéutbildning enligt FR 2000, statistik fran
SCB och AMS, svenskt naringslivs rapport om foretagsklimatet 2002, massmedialt material,

hemsidor, och ett foredrag i Rotarys regi, som hélls av en externt etablerad foretagare.

|1 Maluppfyllelse

Har kommer jag att presentera en analys av resultat relaterat till projektets mal, nedbrutet i
olika delmal, vilka ar hamtade fran ans6kningarna for fas I och I1.

Stod till befintliga foretag
Det som ar hogst prioriterat i ansokningarna ar stodet till befintliga foretag. Ungefar halften
av verksamheten i projektet har gatt till detta, jamfort med stod till nyforetagande, enligt

Barbro Holmsten. Foretagarna kommer med fragor och har ibland haft behov av investeringar



for att kunna utveckla foretaget. Dar har lansstyrelsen har varit behjélplig (intervju
Holmsten/Bohlin). Lansstyrelsen har totalt fordelat ca 10 miljoner kr under projekttiden,
varav ca 80 % gatt till befintliga foretag. Tidsmassigt har det dock gatt at lika mycket stod,
eftersom nyféretagare behdver mer support men soker mindre summor pengar. Mestadels har
det varit fraga om landsbygdsstod, men dven en del regionalt utvecklingsbidrag har utdelats
(intervju Lars-Gunnar Béck). Kristina Jernberg menar att det pa sétt och vis ar lattare att
hjalpa nya foretag an befintliga. Dom gamla kor pa, menar hon. Nar det géller seminarier och
traffar berattar hon att olika seminarier lockar olika typer av foretagare, forutom en karntrupp
som i stort sett alltid kommer.

Vad géller riskkapital sa ar det ndgot som projektet stoder, enligt projektledaren, medan
kommunchefen Thord Wannberg menar att dar har man misslyckats: ”Det dir dr ingenting vi
kan pdverka”. Diremot séger han att projektet medfort inte mindre dn en revolution 1
naringslivsfragor, och att det inte minst galler attitydfragor. Man har starkt sjalvfortroendet
hos foretagarna i Nordanstig, de har fatt en tydlig identitet och kéanner att de behovs. Dar far
han medhall av foretagarforeningens ordférande Sven-Olov Bergman, som tillagger att det
géller inte minst de anstillda, det ar ju dom som gor jobbet”.

Foretagens kontakter med projektet beskrivs av foretagarna sjalva genomgéaende som
positiva. Det har till exempel handlat om gemensamt ordnade utbildningar, hjélp att utveckla
produkter, hjalp att ordna bredbandsanslutning, anordnande av oljepool, deltagande i méssor
och andra aktiviteter.

Aven pa fradgan om vad man anser om projektet i stort 4r reaktionerna snudd pa
overvildigande. Uttryck som “fruktansvért bra”, ”6verraskande bra” och “otroligt bra”
forekommer. VDn pa ett av de storsta foretagen sammanfattar superlativen med orden “fran
foretagarnas sida fér projektet vél godkint”. Han uppger att han sjilv var fullstandigt
ointresserad av samarbete med kommunen innan projektet, men att NU lyckats fa till stand ett
samforstand mellan foretagare och kommun, nagot som dven manga andra vittnar om.

Nagra foretagare uttrycker sig mera kritiskt och menar att man visserligen &r bra for bygden,
men att man kanske inte spelat fullt sa stor roll for utvecklingen som man vill paskina, att det
kanske inte hant sa mycket — egentligen — i kommunens utveckling och att man fortfarande
star infor allvarliga problem. Nagon har ansett att projektets satt att fungera varierat under
projektets gang; att det inte fungerade alls i borjan, men har blivit battre allteftersom. De som
forenar de kritiska rosterna ar att de pa nagot satt hamnat utanfor projektet, men att de
kontakter som anda kommit till stand varit lyckade.



Ett av delmalen i projektet var att dka foretagens inflytande i lokala och regionala
beslutsprocesser. Pa det lokala planet verkar det ha fungerat rent praktiskt sa att
foretagarféreningen numera ar remissinstans for vissa drenden i kommunstyrelsen. Denna
mdjlighet har anvénts av foretagarforeningen, till exempel nar det gallt infrastruktur,
utbyggnadsplaner och utskankning. Det har ocksa gallt vilka konstellationer som ar fruktbara
att delta i ur ett foretagarperspektiv, relaterat till kostnaderna. Pa det regionala planet har
inflytandet skett mer indirekt, genom projektets medverkan i Tillvaxt Halsingland till
exempel. Framforallt har det faktum som konstaterades ovan, att féretagarféreningen har
majoritet och ordférandepost i styrgruppen, gjort att foretagare har haft ett stort inflytande

genom projektet i storsta allménhet.

Stod till nyforetagande

Indikatorer: 45 nya foretag, varav 22 man och 23 kvinnor.

Uppnatt resultat: 102 nya foretag, varav 82 nystartade och 17 externetableringar

Av de 82 nystartade foretagen var 44 startade av méan och 38 av kvinnor.

Uppgifterna har lamnats till mig av de projektanstéllda och har enligt Barbro Holmsten
rdknats fram genom PRV’s uppgifter och ”Starta Eget” bidragen plus personlig kdnnedom.
Det finns fOretag som bara registrerar sig for F-skatt och de &r inte medréknade i siffrorna
ovan. Det som raknats &r antal foretag, ibland har samma personer flera foretag, vilket inte
syns i siffrorna ovan. Gransen mellan externetableringar och nyforetagande ar inte helt skarp;
vissa av de som uppges vara externetableringar (flytt av befintliga foretag fran annan
kommun) ar i sjalva verket nya féretag, men vars agare kommer utifran. D4 ar det alltsa sjalva
lokaliserandet av foretagare, som raknas. Med detta i bakhuvudet ar det &nda uppenbart att
externetableringen har varit synnerligen lyckad. Enligt kommunchefen Thord Wannberg har
antalet externetableringar ¢kat fran 10% av mojliga externetableringar till 70%, pa grund av
projektet. Det ar ocksa pafallande manga bland de foretagare jag intervjuat som flyttat in
under de senaste aren.

| ansbkan om forlangning av projektet uppges att 35 foretag startat i Nordanstig under
projektets forsta ar, 19 man och 16 kvinnor, vilket innebar en 6kning med 9,4 %. Nar halva
projekttiden gatt hade ytterligare 18 foretag registrerats, 10 man och 8 kvinnor. Redan efter
halva projekttiden hade man alltsa dverskridit malet vad galler start av nya foretag, med en
bra fordelning mellan mén och kvinnor dessutom.

Enligt lansarbetsnamndens statistik 0kade tilldelandet av Starta Eget-bidrag i Nordanstig
markant under projektets forsta ar. | december 2000 var 10 personer igang med att starta eget



och ett ar senare var siffran 21 personer (http://www.ams.se/RDFS.asp?L=457). Under de tva
foljande projektaren 2002 och 2003 lag siffran fortsatt hogt, 17 personer i december 2002 och
15 personer i december 2003. Nyforetagarcentrums Mats-Olov Johansson menar ocksa att
intresset for Starta Eget har varit kontinuerligt under hela projektperioden. Han menar att det
avgors av externa faktorer som nedlaggningar, avknoppningar mm.

Georg Gruffman sager att fran arbetsférmedlingens sida hade man en mycket intensiv period i
borjan av projektet, fran hosten 2002 till sommaren 2003. Da fick man hela tiden signaler
uppifran att “kdra pa for fullt”. Sedan, efter valet, strdps allt utom den rena 6verlevnaden sa
en rad projekt och stodformer fick ett abrupt slut. Han 6nskar sjélv att de hade varit mindre
’lydiga” pa arbetsformedlingen och tagit det lite lugnare i borjan for att fa en jimnare
utveckling.

En sdrskild modell har anvénts vid processandet av nya foéretag (se bil. 3). Den forsta
kontakten tas vanligtvis av arbetsformedlingen (”det finns alltid med i bakhuvudet vid arbetet
med arbetssokande”, som Gruffman uttryckte det) eller av ndgon av de anstillda pa NU, oftast
Barbro. | den forsta kontakten med Nyforetagarcentrum avrads sedan ungefar halften, oftast
pa grund av bristande affarsidé. Det galler da att ha fingertoppskansla sa att inte personen
ifrdga blir sarad. Mats-Olov Johansson brukar forsoka fa aspiranterna att sjalva komma fram
till orimligheten i sin idé i dessa fall, genom att diskutera, stélla fragor och konkretisera. Till
exempel att fraga hur manga lunchgéaster som kravs for en ny restaurang, med tanke pa
befolkningsunderlag och konkurrens. Eller genom att visa hur lite pengar det blir kvar att leva
pa och sjalv lata dem dra slutsatsen att det inte gar.

Den halft som gar vidare med sin idé far tillgang till Arbetsférmedlingens starta eget-kurs och
erbjuds kontakter med innovation Gévleborg, kooperativ utveckling och IFS (Internationella
foretagarforeningen i Sverige). Vidare kopplas ALMI och lansstyrelsen in, och en
marknadsundersokning genomfors med hjalp av bland andra Karin Berglof pa
Marknadsresurs i Hudiksvall. Hennes arbete har varderats hogt av bade andra konsulter och
foretagare. Den nya foretagaren in spe far nu ocksa tillgang till de seminarier och utbildningar
som anordnas av NU. Innan sjalva ansokan till Starta Eget bidrag skickas in foreligger en
komplett affarsplan, vilket uppskattas av arbetsformedlingen. Pa fragan om hur projektet NU

fungerat i sin helhet lyfter Georg Gruffman fram just det har arbetssattet:

Det har fungerat lysande. Just det hér flodet /.../ arbetsplanen dir man i ett paket gar igenom ekonomi,
marknadsforing och sa vidare. Nar man da kommer till arbetsformedlingen (med ansékan, m a) ar affarsplanen

redan genomarbetad.



Stod till kvinnligt (ny)féretagande

Barbro Holmsten har haft en nara koppling till projektet TEKLA, som riktade sig till
kvinnliga foretagare. En stor del av deltagarna i deras ettariga utbildning kom fran

Nordanstig. Férutom samarbetet med TEKLA kan man inte pasta att nagra speciella insatser
for att stodja kvinnligt féretagande har gjorts. En av de kvinnliga nyféretagare tycker att hon
fatt en bra hjalp av NU, men inte speciellt for att hon var kvinna. I mina dgon &r det ett ganska
bra betyg. Att sa manga av nyforetagarna ar kvinnor och att de anda inte kanner sig
behandlade som kvinnor kan ses som resultatet av ett skickligt arbete, déar ett
jamstélldhetstankande inte leder till sarbehandling av kén, utan dér det &r en likabehandling
av kon som ger resultat. Just det faktum att det ger resultat i form av en hogre andel kvinnliga
foretagare ar vad som skiljer det fran alla andra situationer dar kon inte sags spela nagon roll,
men dar resultatet envist pekar pa att det gor det. Intrycket att jamstalldhetstankandet fatt
denna positiva effekt i Nordanstig starks ocksa av foretagarforeningens ordférande Sven-Olov
Bergman, som sager att alla har fatt bra stod, oavsett kon. Sen kan man naturligtvis invanda
och séga att kvinnliga féretagare behover ett sarskilt stod eftersom det fortfarande & ménnen
som ér flest och bestammer mest i naringslivet i stort. Nagot som pekar i den riktningen ar att
det natverk som initierades av NU for nya foretagare nastan uteslutande bestod av kvinnor
(det var en man med). Tyvarr rann just det natverket ut i sanden, vilket manga jag intervjuat

tyckt vara en forlust.

Mottagande — externa etableringar

17 externa etableringar har genomforts i projektet. 50 kontakter har skett vad géller extern
etablering. Det finns en fardig modell for hanterandet av externa etableringar sa att besked
om lokaler med mera kan och ska ske inom 24 timmar.

Det verkar som om de foretag eller blivande foretag som hamnat under NUs beskydd har
blivit mycket val omhandertagna. De har fatt mycket stod och hjélp, blivit kopplade till ratt
personer och fatt hjalp att hitta boende osv. De som hamnat utanfér av nagon anledning ar
daremot kritiska, men sa vitt jag kan bedéma sa ar dessa i minoritet. Likafullt &r det viktigt att
ge en rost dven at dem. Sa berattar till exempel en inflyttad foretagare att hon var valdigt
besviken pa Nordanstigs kommun i storsta allmanhet och Nordanstigs Utveckling i synnerhet
nar hon etablerade sig och sitt foretag i Nordanstig. Hon hérde inte ett ljud fran nagon, fick
ingen information om olika stodformer och fick sa smaningom sjalv lov att soka upp NU. Hon

fick da omedelbart respons fran Barbro Holmsten, som kom ut och bestékte henne. Efter det
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var dorren 6ppnad och hon ar néjd med hur projektet har utvecklat sig, &ven om hon séger att
det inte kénns bra att ha varit den som “tvingat” fram vdlkomnandet. Det hir var i
projektperiodens borjan, men fortfarande hor hon om foretagare som kanner sig daligt
emottagna och darfor funderar pa att flytta. Genomgaende ar det da inflyttade personer det ror
sig om. De som arbetar i NU vet hur svart det ar att komma nyinflyttad till mindre samhallen
och borde darfor anstranga sig extra mycket for att ta emot dem pa ett bra sétt, menar hon. Det
ar viktigt att fa “peppning” nir man vill starta nagot hirute, kanske bara ett samtal, frin NU
eller nagon annan pa kommunen, bara en fraga; hur gar det? Man borde aka ut och erbjuda sin
hjélp, menar hon.

En annan foéretagare som har varit kritisk innehar ett kunskapsintensivt féretag med
omfattande internationella kontakter. Han upplever att han inte far nagon yrkesmassig feed-
back i Nordanstig och att NU och kommunen inte visat intresse for hans verksamhet. Kristina
Jernberg sdger att hon dnskat att de hade haft mer tid till uppsékande verksamhet och kanske
4r det ndgot att ta fasta pa infor framtiden. A andra sidan kan man kanske inte fnga in precis
alla som kommer.

En av dem som ar mycket ndjda med mottagandet sager att just bemétandet var det avgdérande
vid valet av lokalisering. Till skillnad mot den nyss ndmnda foretagaren har det hér paret tyckt
sig ha upptéckt ”ljuset i Gnarp” och menar att attityden &r en helt annan hér &n séderover, diar
bruks- och statarmentaliteten satter sin pragel pa manniskorna. Bara det att alla hélsar pa dem,
oavsett om man kdnner varandra eller inte, tycker de dr fantastiskt: ’det &r en helt annan stil
hér”. De tinkte fOrst etablera sig i Dalarna, men kénde sig inte vilkomna dér. De borjade dd
leta i fruns hemtrakter i Halsingland, och pa vag norrut horde de Alf Bohlin pa bilradion, som
pratade om att grava guld i Nordanstig. Senare tog de kontakt med Alf och beréttade vad de
ville gora i sitt foretag. De hittade en lamplig fastighet, men det som de framfdrallt fastnade
for var Alfs engagemang och ”hur man sig pa saker och ting haruppe”. De har haft stort stod
aven av Kristina och Barbro, framforallt nér det har kénts tungt.

En kvinna som startat ett foretag i Bergsjo, men bor utanfor kommunen, berattar att hon var i
kontakt med Barbro redan for 10 ar sedan, och blev vl mottagen. Nar hon sedan tog upp
traden 10 ar senare kontaktade hon Barbro igen och fick hjalp att komma igang med sitt
foretag. Hon &r mycket n6jd med den hjalp hon fick.

Det mest intressanta exemplet pa externa etableringar star ett foretag for, vilket jag fick
kannedom om tack vare ett foredrag pa Rotarys Bergsjoavdelning. Av de inflyttade jag har
intervjuat har alla haft ndgon form av koppling till Nordanstig eller narliggande trakter,
antingen i form av sommarboende, uppvaxt, eller foréldrars/far/morforéldrars uppvéxt. Det
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har aktuella foretaget har tvartom gatt mycket systematiskt tillvaga vid valet av etableringsort.
De ville komma langre soderut an Norrbotten (vilket ju inte &r sa svart), hitta en kommun med
vikande befolkningsunderlag, fin natur, bra kommunikationer och bra skola. Kriteriet
”vikande befolkningsunderlag” motiverades av att mottagandet da formodligen skulle bli
hjartligt (familjen har 4 barn). De skickade brev till ett 40-tal kommuner som uppfyllde dessa
kriterier. 22 svarade omedelbart (samtliga med kvinnliga kommunalrad), andra dréjde lite och
ytterligare andra svarade inte alls. Nordanstig var med bland de 12 finalisterna, de som skulle
besokas. Familjen hamnade mitt i Nordanstigsmassan 2003 och hade, enligt uppgift, svart att
se de andra kommunerna med klara 6gon efter det. Savsjo 1ag i semifinal, men hade for daliga
kommunikationer. Nordanstig vann pa att

- familjen ville dit

- det var vackert

- det fanns bra skolor

- bra kommunikationer

och ett "titt” niringsliv.
Efterat uppgav foretagaren att NU betytt massor” for dem och deras etablering 1 Nordanstig.
Mer an sa hann jag tyvarr inte prata med honom den gangen (féredrag Rotary

Bergsj0avdelning).

Foretagsklimat

Som jag namnde ovan ar foretagarna mycket nojda med projektet dverlag. Det har ocksa visat
sig i ett flertal undersdkningar som gjorts om foretagarklimatet i kommunen. Bland andra har
Svenskt Naringsliv haft Nordanstig som en av sina “raketer” nir det géller forutsattningar for
foretagande (Forutsattningar for foretagande 2002). Det man da mater ar det lokala
foretagarklimatet: ”summan av de attityder, regler, institutioner och kunskaper som finns i
foretagarens narmilj6” (ibid.: 3). Att vara “raket” 1 det ssmmanhanget betyder att
”foretagarnas sammanfattande omdome om foretagsklimatet skiljer sig markant frén den
tidigare enkdtundersokningen” (ibid: 5). Nordanstig lyfts ocksa fram som en av de kommuner
som lyckats, trots att regionen som helhet tidigare tillhort ett av de mest problemfyllda
omradena (ibid.: 7). I ansokan om forlangning uppges att konsultfirman Deloitte & Touche pa
uppdrag av Mitthdgskolan latit gora en undersokning av vilka kommuner som har flest
tillvaxtforetag och aven dar har Nordanstig klattrat fran plats 250 till 54 under projekttiden.
Med hansyn tagen till folkmangd ligger Nordanstig pa 7:e plats i Sverige. (ansokan for fas II,
bilaga 2).
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| den interna utvardering styrgruppen genomfdrde 2002 uppger en av diskussionsgrupperna

att ett forbattrat foretagsklimat ar det viktigaste resultatet som uppnatts i projektet.

Forenklade myndighetskontakter —EDI

Under projekttiden har 350 registrerade radgivningar &gt rum inom projektets mer renodlade
EDI-funktion. S& manga som 850 besok har dock noterats for kortare fragor och samtal.

De aktorer som i forsta hand varit involverade i EDI-funktionen av NU ar
Nyforetagarcentrum, i Nordanstig foretratt av tre konsulter fran Ohrlings-Pricewater i
Hudiksvall, Arbetsformedlingen, mestadels Georg Gruffman, Lansstyrelsen, huvudsakligen
foretradd av Lars-Gunnar Back, samt ALMI, har Irene Bogren, innovationsradgivare.

Att forenkla foretagens kontakter med myndigheter ar ju sjélva ryggraden i arbetet och det
som ovan benamns EDI — En Dorr In. Aven har forefaller foretagarna vara mycket nojda. Just
att ha alla funktioner samlade pa en plats verkar ha fungerat precis som det ar tankt, som en
genvdg till ratt kontakt vid en bestdmd tidpunkt. Samarbetet mellan anstéllda och aktorer
spelar givetvis en stor roll har, vilket jag kommer in pa i del I11.

Tillgéngligheten var enorm, sager en foretagare, det var dom som jagade oss istallet for
tvartom. Han jamfor med samarbetet med forsakringskassan, som var betydligt svarare pa
grund av att inga besked gavs och inga beslut togs av forsakringskassan. Det géllde ett fall av
rehabilitering, en stddanstallning som kunde ha slutat riktigt bra eftersom féretagarna hade
bade erfarenhet och kunskap nog for att kunna gora en insats. Det slutade med att personen
atergick till sjukskrivning.

Ett annat foretagarpar, unga och utan tidigare erfarenhet av foretagande, sager sig ha kommit
igang helt och hallet tack vare NU, pa grund av ett bra gensvar. Av en slump kom de med pa
den omskrivna chartrade Alandsfarjan som NU ordnade (mer om detta nedan) och blev d&
uppmuntrade att etablera sig i Bergsjo. Redan pa baten fick de traffa manniskor som var
intresserade av deras idéer och vid hemresan fick de hjalp fran NU med formedlandet av vilka
de borde traffa av EDI-aktorerna. Av dessa framhaller de sérskilt arbetsformedlingens Georg
Gruffman, som de upplevde hade en ”genuin vilja att det skulle gd bra”, nagot som éven
bestyrks av Kristina Jernberg. Foljden blev att de kom igang valdigt snabbt med sitt foretag,
nastan for snabbt, tycker de sjalva, men det har anda gatt bra for dem.

De storre och dldre foretagen har inte samma behov av EDI- funktionen. De stOrre foretagen
har egna kontakter med myndigheterna, i ett fall via sitt huvudbolag. De anser ocksa att NU i
forsta hand ar bra fér de mindre foretagen, som jag ndmnde ovan. Befintliga foretag har dock,
genom Nus forsorg, fatt information och majlighet att debattera med exempelvis kommunens
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miljokontor och Inkdp Halsingland, for att pa sa satt forsoka na en samsyn bade fran
kommunalt/regionalt hall och fran naringslivet.

Det som inte verkar ha forenklats &r sjalva rutinerna, blanketterna, spraket. Varje myndighet
har fortfarande kvar sina egna rutiner och procedurer. Férenklingen av
myndighetskontakterna ligger i formedlingen av réatt kontakt och ratt tid. Tidbokningen lyfts
fram som en viktig detalj i arbetet med EDI. Att lansstyrelsen staende stéller sin tid till
forfogande var fjortonde dag och da later NU skéta bokningen verkar vara ett smidigt sétt att
oka tillgangligheten for brukarna. Pa motsvarande satt finns Nyforetagarcentrum och
arbetsformedlingen pa plats varje onsdag, tillgangliga for de som bokat tid genom NU. Ovriga

aktorer, till exempel ALMI, kontaktas vid behov.

Sysselsattning

Indikatorer: 110 nya arbetstillfallen och 67 bevarade.

Uppnatt resultat: 149 nya arbetstillfallen. Ingen statistik pa bevarade.

Resultatet har alltsa aven har 6vertraffat malsattningen med rage. Det kan vara vart att veta att
man raknat in alla nya foretagare och externetableringar i antalet arbetstillfallen, forutom
eventuella anstéllda. Siffran skulle bli lagre an 149 om man enbart raknade hur manga
”gamla” Nordanstigsbor som fatt en anstillning tack vare projektet. A andra sidan har ju
Nordanstigsborna blivit flera, vilket ocksa var en del av malsattningen med projektet.
Arbetslosheten i riket som helhet under projektperioden Iag i stort sett stilla runt 4 % under
2001 och 2002, for att under slutet av 2002 och under hela ar 2003 stadigt stiga uppat till
nastan 5, 5 % (http://www.scb.se/templates/print 23324.asp , se bilaga 4).

Arbetslosheten i Gavleborgs lan féljer i stort denna utveckling, fast med hogre procentsatser;
fran 5,4 % i dec. 2001 till hela 7 % i dec. 2003. Utvecklingen i Nordanstig under
projektperioden avviker fran detta monster. Innan projekttiden, i slutet av ar 2000, lag
arbetslosheten hogre an lanet i snitt: 6,6% jamfort med lanets 5,5%. Efter projektets forsta ar
hade arbetslosheten sjunkit till 5, 1% (lanet 1ag da, som vi sag ovan, pa 5,4 %). Under resten
av projektperioden har arbetslésheten fortsatt att ligga runt 5 % (4,9 % i dec 2002, 5,2% i dec
2003) och alltsa inte stigit i motsvarande grad som i lanet och riket i dvrigt
(http://www.ams.se/RDFS.asp?L=457).

Som vi sag i avsnittet om nyféretagande skedde en markant 6kning i projektets inledande
skede. Samtidigt sjonk antalet nya platser dramatiskt, fran 15 i december 2000 till 5 i

december 2001. Det skulle kunna betyda att det har skett en slags strukturférandring, dar
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arbetslosa sugits upp i nyféretagande i sa stor omfattning att arbetsldsheten i Nordanstig
blivit mindre konjunkturkanslig.

Det skulle ocksa kunna betyda att man lyckats bevara de arbetstillfallen som annars skulle ha
forsvunnit. Det troliga ar att en kombination av dessa forklaringar ligger bakom den fortsatt
laga arbetsldsheten.

En inventering av kommande anstéllningsbehov gjordes infor utbildnings- och
rekryteringsmassan i Sundsvall 2003, vilket gjorde att man kunde ga ut med 16fte om 300

arbetstillfallen i framtiden, pa en massa som vande sig till studerande och ungdomar.

Innovatorer och kooperativ

Projektets malsattning var ocksa att stodja dven innovatorer och kooperativ. Som radgivare i
innovationsfragor har Irene Bogren pa ALMI fungerat. Hon har inte haft nagon staende tid
ute i Bergsjo, utan akt ut vid behov och ofta arbetat fran Hudiksvall. Ett tiotal innovatorer har
fatt hjalp pa detta sétt, till exempel nér det galler hur man gar vidare med sin idé, hur man
skyddar den och marknadsfor den, far kontakt med foretag och sa vidare. De befinner sig nu,
efter projekttidens slut, i olika stadier: nagra har kommit igang med produktion, nagra arbetar
pa sin prototyp, andra pa sin idé. P& den har punkten &r IB lite hemlighetsfull, men sager att
det &r mycket pa gang. Hon anser att projektet for ALMI s del har haft ett bra utfall i
Nordanstig. Hennes halvtidstjanst ar delad mellan lanets sex kommuner. Hudiksvall och
Ljusdal tar nagot mer tid &n de andra, eftersom de har mer omfattande verksamhet. Hon
upplever ocksa att Ljusdal har marknadsfort hennes insatser kraftigare an exempelvis
Nordanstig och att hon darfor har mer att gora dar.

Irene Bogren har samarbetat direkt med NU 1 ALMIs léansprojekt ”Bra idé” dér tanken var att
fanga upp goda idéer och hjalpa till att genomféra dem. De var da tillsammans ute i byarna
och arbetade med uppsékande verksamhet.

Kommunchefen menar att stodet till innovatorer &r ett av de omraden som kommit i
bakgrunden i projektet, men att det ocksa ar viktigt att det finns kompetens for att arbeta med
dessa fragor, vad galler till exempel sekretess.

Vad galler kooperativ sa har stodet till dem inte varit nagon sarskilt omfattande verksamhet i
NU. Diskussioner har forts kring personalkooperativ inom omsorgen, bland annat, men det
stupade pa att inget avtal kom till stand med kommunen (intervju Holmsten/Bohlin). Ett annat
planerat kooperativ fanns, dar caféverksamhet, layout och skrivande skulle inga. Av okand

anledning blev det inget av planerna (intervju Lars-Gunnar Back). En personalpool var pa
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gang, men backade ur efter forstudie eftersom konkurrenssituationen upplevdes som for svar
(intervju Thord Wannberg/Sven-Olov Bergman).

Ett kooperativ som daremot verkar ha fungerat & Nordanstigsknuten, som under olika namn
sysselsatt personer utanfor den ordinarie arbetsmarknaden. Man har kdpt ett gammalt
byggvaruforetag och det gamla kommunalhuset. Kooperativet har tagit hand om hela
kommunens arbetsmarknadspolitiska atgarder, det vill sdga sysselsatt langtidsarbetslosa och
andra som kommit utanfor den reguljara arbetsmarknaden. Forst lyssnade man in
foretagarforeningen for att det inte skulle uppsta sned konkurrens. Det man konkret har
sysslat med &r legouppdrag at kommunen, ventilationsramar, bord och stolar, vedhantering
och uppdrag at foreningar samt bedrivit verksamhet at Erikshjalpen i gamla kommunalhuset.
Det finns ytterligare exempel pa ekonomiska foreningar som mera drivs som regelratta
foretag, men stddet till just kooperativ verkar inte ha prioriterats sarskilt hogt i projektet som
helhet.

Miljoarbete

En av de tre horisontella indikatorerna i ansdkan har projektet haft som malsattning att
inverka pa: miljon. Néar det galler jamstélldhet och integration har man forhallit sig neutral.
Ett av de delmal som uppgavs var att “implementera miljoaspekter i foretagens
inkdpspolicys”. Sa vitt jag kan bedoma har detta inte skett som nagon direkt riktad atgérd.
Flera foretag sager sig ha miljopolicys, men tycker inte att NU inverkat pa detta. Det man fran
projektets hall framhaller ar en utbildning som skulle leda till miljocertifiering enligt FR
2000. 10 foretag pabdrjade uthildningen, 5 slutforde den, vilket anda ar en relativt hog siffra,
enligt de anstallda. Men miljoutbildningen initierades av foretagarféreningen och
foregangaren till NU, leaderprojektet Utveckling Nordanstig redan 1999, och kan alltsa
egentligen inte tas med i berdkningen i denna utvérdering. For en information av
certifieringen, se separat utvardering gjord av GA management 2001.

NU har dock ordnat en debattkvall for miljofragor mellan kommunforvaltningens anstallda
och foretagarna for att tydliggéra vad som ar mojligt att kompromissa med i miljofragor och
vad som ligger fast legislativt. Det ar ett led i den gemensamma utbildning som planerades i
ansokan, for att skapa forstaelse mellan bada parter om vad som ar mojligt och omojligt att
forenkla i myndighetsarbetet (intervju Holmsten/Bohlin). Generellt sett har man dven
uppmuntrat miljovénliga foretag att etablera sig i kommunen samt signalerar
miljomedvetenhet i ett nyligen framtaget material for foretagsetableringar (Valkommen till
Nordanstig).
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NU har ocksa tagit initiativ till en pool med miljovanliga foretagsbilar. Tyvarr blev det bara
ett foretag som tog steget och kdpte en miljobil, men mgjligheten fanns.

En av foretagarna tycker att projektet och Nordanstigs kommun lamnar mycket 6vrigt att
onska nar det géller miljoarbete. Han menar att man inte har argumenterat for att miljon har
ett varde i sig, utan enbart sett till de ekonomiska fordelar man kan vinna pa till exempel en
overgang till biobransle. Han efterlyser ett mer uttalat miljétankande dar miljon har ett

egenvarde.

Internationalisering och hégskolekontakter

| anstkan planeras kontakt med minst tva EU- lander och budget fanns for tva studieresor
utomlands. En av dessa resor blev av, till Spanien. Dar traffade man Nordanstigsbor som
flyttat sitt foretag utomlands eller startat restaurangverksamhet och gjorde dven studiebesok i
en filial till ett gruppboende i Nordanstig. S& mycket mer har det inte blivit av de
internationella kontakterna. P& hemmaplan har man genomfort ett antal seminarier kring
internationalisering, med en erkand foredragshallare inom omradet. Men internationalisering
har inte varit ndgon “framgangsfaktor” i projektet, menar kommunchefen. Klokt nog har man
tagit konsekvenserna av detta och knoppat av fragan till ett eget projekt, ”Nordanstig —
varldens plats”. Projektets ambition dr att bygga pa foretagens behov av att komma ut pa den
internationella marknaden och inte minst deras befintliga kontakter. Vid en inventering visade
det sig att dver 60 foretag hade internationella kontakter och det ar den grunden man nu har
att sta pa. Flera av de foretag jag intervjuat har omfattande internationella kontakter och det
verkar som en bra l6sning att lata dem ta ledningen i internationaliseringsarbetet.

Vad galler hogskolekontakter sa galler lite av samma forhallande dar. Flera foretag har
omfattande kontakter med hogskolor och forskningsinstitut, men nagon organiserad
samverkan verkar inte finnas. Kanske vore det en idé att lata dven dessa fragor utgora ett eget
projekt, baserat pa foretagens behov och kontakter? Projektet Kompetensnav Nordanstig hade
en sadan malsattning, men det var under 2001 och 2002 och férnyade anstrangningar kan
behovas pa det har omradet
(http://www.nordanstigsutveckling.com/Kompetensnav%20Nordanstig/index.html).
Kommunchefen Thord Wannberg anser det vara en mycket méarklig situation dar bade foretag
och hogskola sager sig inget hellre vilja an att samarbeta, och att &nda inget hander. Det
skyller han dels pa att foretagen ar radda att slappa in kompetent arbetskraft (kanske mer

kompetent an de sjalva), men ocksa att hogskolan varit for passiv. Det kravs en samordnande
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lank, menar foretagarforeningens ordférande Sven Olov Bergman, kanske att ndgon rentav

bokar in moéten med bégge parter.

Mentorskap

Projektet har haft som ambition att uppréatta mentorsrelationer som stod fér nya foretagare
och for att framja natverksbyggen. I ansokan till fas Il utlovas en utbildning av 10 mentorer
vilket skulle leda till 8 uppréattade relationer. Fran flera hall har jag fatt hora att mentorsbiten
ar valdigt viktig, men att den tyvarr inte genomforts i nagon namnvard utstrackning. Under
projektets gang avstannade arbetet med mentorer eftersom ALMI, som har ett
mentorsprogram for hela lanet, genomgick en stérre omorganisering, enligt NU. ALMIs Irene
Bogren berattar att man dar skraddarsytt en mentorsmodell at Nordanstig, eftersom de ville ha
sina mentorsrelationer inom kommunen. ALMI och NU har haft en introduktion till detta
specialdesignade mentorsprogram under hsten 2003 och det var da 8 mentorer som anmalde
intresse. Just nu ar laget avvaktande och det verkar som om NU och ALMI béada tycker bollen
ligger hos den andra parten. Irene Bogren sager att det nu ar upp till projektet att genomfora
mentorsprogrammet. Men det &r inte bara fragan om initiativet som bromsat
mentorsutvecklingen. Det har under projektets gang varit svart att fa tag i mentorer, svart att
fa dem att stélla sin dyrbara tid till forfogande, menar Barbro Holmsten och Kristina Jernberg.
Efterfragan har varit storre an tillgangen. Foretagarforeningens ordférande anser att hindret
ocksa kan ligga hos foretagarna sjalva, i linje med diskussionen ovan om att slappa in
kompetens i foretagen. Foretagarna kan vara radda for att mentorerna ska ha asikter, radda for
insyn och kritik. Denna misstanksamhet tror jag ar nagot av det mest 6verhangande hoten for
néringslivet i Nordanstig framdver, mer om det nedan.

Gruffman tycker att mentorsprojektet ar ett av de omraden som kunde gjorts battre inom NU:
”Vi VET att de blir ensamma efter ett halvar, ett ar, da stodet harifran forsvinner”.

Ndr jag tagit upp fragan med foretagarna och sonderat intresset sa har flera tyckt sig fatt
bristfallig information om mentorsprogrammet. De flesta verkar tycka att det ar en bra idé och
flera ar beredda att stélla upp antingen som mentorer eller adepter, en del med forbehallet att

mentorsrelationen maste passa bade personligt och yrkesmassigt och att det maste ga smidigt.
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111 Genomfdrande

Aktiviteter och utbildningar

25 olika natverkstraffar har ordnats, med sammanlagt 847 deltagare, 22 seminarier med
sammanlagt 651 deltagare, enligt projektledare Alf Bohlin.

Utbildningsfasen av projektet, som beréms av manga foretagare, forsiggick till storsta delen
inom foregangaren till NU, och darfor nojer jag mig med att konstatera att den fasen verkar ha
varit mycket lyckad. Under den har aktuella projekttiden har man dock haft ett antal
seminarier med innehall som bredband, ledarskap, EU, riskkapital, debatt med Inkdp
Halsingland med mera (intervju Kristina Jernberg). Pa hemsidan erbjuds seminarier for
nyforetagare i bokforing, databokfdring, marknadsforing, marknadsundersékning och att sélja
och ta betalt. Dessa kurser har uppskattats mycket, bland annat av en nyforetagare som jag
varit i kontakt med. Hon berommer sarskilt Barbro Holmstens arbete med seminarierna och
konsulten Karin Berglof fran Marknadsresurs. Under senare delen av projektet har turismen
vunnit insteg och NU har hallit seminarier kring ”Det goda vardsskapet”, vilket varit
“kanonbra” enligt samma fOretagare.

Skillnaden mellan seminarier och natverkstraffar har inte varit alldeles klar i projektet, enligt
Sven Olov Bergman. Det verkar som om arbetet med natverk framst varit inriktat pa
foretagande i allmanhet, att fora samman foretagare och ta upp gemensamma problem for
dessa och att lata det branschinriktade natverksbyggandet vaxa fram ur dessa kontakter. Men
man har vid sidan av dessa mer generella kontakter ocksa arbetat mera branschinriktat,
exempelvis har NU hjalpt till att bygga ett natverk kring pellets som energikalla sa att alla
delar av tillverkning, utrustning och service nu finns samlat inom Nordanstigs kommun.
Deltagandet i seminarier och natverk var som bast de forsta aren (1-1 %% aren), anser Thord
Wannberg. Dérefter avtog intresset. Den storsta anledningen till det, enligt honom, &r
nedlaggningen av Nordanstigsbladet, ett reklamblad som jag har anledning att aterkomma till
nedan. Foretagens deltagande i NUs aktiviteter var som storst vid méssorna och vid de
studiebestk som gjordes pa foretagen i borjan.

Aven utbildningssatsningarna inom foretagen har mattats av, som jag namnde ovan, och
Wannberg tror att det &r dags att ta nya tag nar det galler kompetensutvecklingen inom
foretagen. Det dr ocksa nagot som Georg Gruffman for fram som nagot som kunde ha gjorts
battre i projektet i stort, att hjdlpa foretagen med kompetenshéjning genom att ga igenom

deras affarsplan for att se var det kan finnas potentiell tillvaxt, och att halla fler utbildningar.
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Det som framforallt har praglat aktiviteterna ar méassorna. Tva ganger, 2001 och 2003, har
Nordanstigsméassan hallits, bada gangerna i Mellanfjarden, ett gammalt fiskelage vid kusten.
Alla jag pratat med ar pa nagot satt involverade i massorna och omdomet om dem ar
genomgaende positiva. Den forsta massan var narmast en aha-upplevelse for foretagen darfor
att de fick upp 6gonen for varandra och for vad man kunde fa gjort ’hemma”, sdger VDn for
ett av de storre foretagen. Foretagarforeningens ordforande uppskattar att bara 10% av
foretagen i Nordanstig hade erfarenhet fran méassor dverhuvudtaget, sa det var verkligen nagot
nytt som NU arrangerade. Méssan 2003 har av en del féretagare upplevts som mer extern, att
man da riktade sig till en bredare publik och visade upp sig utat. 16 000 bestkare kunde man
rékna in, vilket & mer &n hela Nordanstigs befolkning. En av de nyare foretagarna har sagt att
den senaste massan hade mer karaktér av marknad och att de har storre behov av en liten
méassa med 500 ménniskor som &r “ratt” ur deras perspektiv, 4n 5000 manniskor som &r “fel”.
Han och nagra andra efterlyste ocksa fler mojligheter att traffa de andra utstallarna under
massan.

Pafallande manga har stallt upp pa méassan trots att de inte har nagon marknad i naromradet.
Rattare sagt, pafallande manga foretag har ingen marknad i naromradet, men vill &nda vara
lojala och stélla upp pa massan. Ett storre foretag deltog mest for personalens skull, for att de
ska kanna att de ar uppskattade.

Mycket energi verkar ha satsats pa massorna fran NUs hall och man har ocksa fatt mycket
uppmarksamhet och uppskattning for det arbetet. Kanske bor man anda fundera éver andra
former for massan, med tanke pa att manga foretagare inte vander sig till den lokala

marknaden.

Marknadsfoéring och information

Stor vikt har lagts vid marknadsforing av projektet i synnerhet och Nordanstigs kommun i
allmanhet. Det har varit en medveten prioritering fran projektledarens sida och just han verkar
ha varit en mycket aktiv marknadsforare av projektet i alla mojliga sammanhang. Och om
man ser till de mangder av massmedialt material som finns samlat pa projektets kansli, kan
man inte sdga annat &n att man verkar ha lyckats mer &n val med den ambitionen. Ett bra
betyg pa marknadsfoéringen &r ju ocksa de kraftigt 6kade externetableringarna, som jag
namnde ovan. Férutom genom dagspressen har man ocksa haft en egen tidning i samarbete
med Halsinglands Tidning, dér annonskostnader burit hela produktionen. Den heter ”God
morgon Nordanstig” och gér ut till alla hushall i Nordanstigs kommun. Broschyren

”Valkommen till Nordanstig” dr en bred presentation av Nordanstigs kommun och NU som
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vander sig framforallt till féretag och ska anvandas bland annat vid
externetableringskontakter.

Tidigare fanns ett informationsblad av enklare slag (med billigare annonsering), som jag
ndmnde ovan, Nordanstigsbladet. Av ekonomiska och personella skal upphérde det bladet
under projekttiden och den saknas av manga. NU hade ett staende utrymme i
Nordanstigsbladet dar all viktig information om projektets aktiviteter nadde ut till bade
foretag och allmanhet. Bladet nadde alla och lag framme i fjorton dagar, sédger Sven-Olov
Bergman, och utgjorde en viktig lank mellan projektet, foretagarna och allmanheten. Kristina
Jernberg, som var den som arbetade med informationen fran projektets sida i
Nordanstigsbladet, sager att det ar betydligt svarare att na alla foretagare nu, eftersom inte alla
har e-mail. Hon akte bland annat runt i féretagen och intervjuade dem for att sedan géra
mycket uppskattade foretagspresentationer i Nordanstigsbladet. En av de foretagare jag
intervjuat kom in i bilden efter bladets upphérande. Nér jag berédttade om det, sa han att de
saknat just ett sadant reklamblad. Den enda rimliga slutsatsen av allt detta ar att det vore en
fordel for informationsflodet om Nordanstigsbladet ateruppstod i en eller annan form.

Samarbete

Det forefaller ha ratt ett alldeles utmarkt samarbetsklimat mellan kommunen och
foretagarforeningen inom projektets ramar. Pa andra hall i lanet, framforallt dar det sedan
tidigare forekommit ett organiserat naringslivsarbete pa kommunal niva, har det funnits
samarbetssvarigheter, enligt uppfoljningen av EDI (Isaksson 2003). Men i Nordanstig har alla
foljt samma linje och verkligen lyckats samverka, det verkar alla inblandade vara 6verens om.
Foretagarforeningens starka inflytande verkar enbart ha uppfattats som positivt fran
kommunalt hall. Till viss del kanske det kan forklaras av att en borgerlig majoritet tog 6ver
makten i kommunen vid forra valet. Férutom det verkar personkemin ha fungerat mycket bra.
| styrgruppen har alla dragit at samma hall, och en viktig grund for arbetet har
samarbetsavtalet mellan kommunen och foretagarforeningen varit, ett dokument som har
tagits pa allvar, sager Thord Wannberg. Det kravdes traning i borjan for att komma ihag sig,
till exempel nér det gallde remissforfarandet, men efterhand har det blivit en stor trovardighet
knutet till samarbetsavtalet, fortsatter han. Den enda nackdelen, om man nu ska kalla det en
nackdel, &r att granserna mellan foretagarforeningen och projektet ibland varit otydliga.
Framforallt galler det for foretagarféreningens ordférande Sven Olov Bergman, som ocksa

varit ordférande i styrgruppen for NU. Han tycker sjalv att det ibland &r svart att veta vad som
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hor till foretagarforeningen och vad som hor till projektet och tanker sig att ordférandeskapet
for de bagge posterna nog bor delas i framtiden.

Aven de inblandade aktérerna verkar ha haft ett mycket framgéngsrikt samarbete;
arbetsformedlingen, lansstyrelsen, nyforetagarcentrum och sa vidare. Alla tycks ha trivts pa
sin post och med de andra och just inget gnissel alls har framskymtat i ndgon av intervjuerna.
Det enda som kunde gjorts battre var, enligt lansstyrelsens representant, att de kunde ha
samarbetat annu mer inbordes, att de skulle ha kunnat sétta sig in i varandras arbete for att pa
sa satt bli annu bittre pa att bolla “kunderna” till ritt konsult/myndighet. Men just det tita
samarbetet verkar ha fungerat val, alla aktorer verkar ha kommit med samma budskap och

haft samma information om drendena. Arbetsférmedlingens representant Georg Gruffman:

Overhuvudtaget tycker jag att det har varit valdigt bra konsulter i projektet, och i det ingar Alf och Barbro
(Kristina var foraldraledig for tillfallet, m a). Det har fungerat utmarkt. Man &r mitt i det som hander, far signaler
frén ratt hall om man ska gasa eller bromsa. Man far veta om det behovs kompetenshéjning inom foretagen och
kan mota behoven i tid, fa reda pa dem ibland flera ar i forvag och det gor att man kan ha bra framférhallning

och vara redo nér foretagen ropar efter omedelbar arbetskraft.

Samarbetet har 16pt smidigt och friktionsfritt, sager ocksa Nyforetagarcentrums Mats Olof
Johansson. Han upplever inte att det finns nagra problem eller irritationsmoment i samarbetet.
Samarbetet verkar alltsa ha varit mycket véalfungerande. Och mycket av den positiva anda
som kommer fram stralar ut fran den lilla gruppen anstallda, &r mitt intryck. Deras trivsel med
arbetet och varandra verkar ha varit valdigt smittsam. De sager ocksa sjélva att de fungerat
oerhort bra inom gruppen, trots att diskussionerna gatt hoga ibland har de kompletterat
varandra bra. Och haft valdigt roligt, enligt Kristina Jernberg.

Innovativa idéer

Det &r ju det som ar lite roligt med att ha jobbat i projektet ocksa, att man har kunnat gora lite annorlunda saker,
och kunna visa att lite annorlunda saker kan bli valdigt, valdigt bra. Och att man kanske maste prova lite

annorlunda végar for att na framgéng, for att lyckas (intervju Kristina Jernberg).

Projektet har uttryckligen haft ambitionen att préva djarva grepp for att na malet
(uppfoljningssamtal lansstyrelsen 030918). Barbro Holmsten sager att man ibland maste ta
andra véagar an vad som utstakats i ansokan, utan att for den sakens skull forhandla bort malet.
Hon staller sig ocksa kritisk till en alltfor ensidig fokusering av den ekonomiska biten pa

bekostnad av innehallet och effekten av aktiviteterna. Det &r apropa Alandsresan, den kanske
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mest spektakuldra aktiviteten NU har ordnat, som hon séger detta. Alf Bohlin beréttar att han
hyrde en hel Alandsfarja i Stockholm och bussade ner foretagare, politiker och kommunens
tjansteman till den, som sedan gemensamt foretog en 24-timmarskryssning. Den var, enligt
Alf, nagot av det mest natverksbyggande som man kan ténka sig. Redan innan hade man
bildat smagrupper ute i byarna och dessa skulle under resans gang spana fram vad som skulle
kunna utveckla just deras del av kommunen. Ett exempel &r att chefen for ett av de stdrre
foretagen lovade en skoter eller en hast till alla som flyttade till byn och borjade pa foretaget
(han har under projekttiden delat ut tva snoskotrar). Pa bussen dit och hem hélls seminarier i
bussarna, ledda bland andra av ett revisorsforetag i Hudiksvall, och efter resan fortsatte
arbetet med byautveckling och natverksbyggande. Som vi sett ovan rakade ett ungt par
komma med pa resan av en slump, vilket gjorde att de sedan startade eget i Bergsjo, trots att
ingen av dem bodde dar just di. Méanga talar om Alandsresan, men idén sé&gs inte med blida
ogon fran anslagsgivarna, den ansags innehalla mer underhallning ar nytta. Detta staller sig de
anstallda pa NU kritiska till och menar att alla byrakratiska turer som uppstod efter resan hade
kunnat undvikas med en mer personlig kontakt dar de kunde fatt chansen att forklara sig.
Resan blev ocksa mycket uppmarksammad i pressen, dér den framstalldes som sloseri med
skattemedel. | sjalva verket blev det sa att foretagen sjalva betalade for sin del av resan, fast
med viss fordréjning pa grund av att fakturorna maste ga via NU (intervju Holmsten/Bohlin).
En annan innovativ idé var att anvanda sig av diverse action-inslag pa utbildnings- och
rekryteringsmassan i Sundsvall. Eftersom Nordanstig var en liten kommun hade man fatt ett
gratis “aktivitetsomrade” pd méssan 2002. NU hyrde d4 in en rallyforare med voltande bilar
och fick mycket uppméarksamhet for det. Aret efter hade man en mekanisk tjur till
rodeotivling, under mottot “Griv guld i Nordanstig”. Aven hir har vi sett ovan hur en
foretagare horde denna slogan pa radion och blev (ytterligare) intresserad av Nordanstig som
etableringsort. Infor en av massorna i Sundsvall gjordes ju ocksa den inventering av 300

arbetstillfallen, som jag ndmnde ovan.
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IV Slutsatser infor framtiden

En ny situation

Det har historiskt aldrig hant sa mycket i Nordanstig nar det géller naringslivsutveckling som har gjorts de sista
fem aren. Aldrig nagonsin! Sant stort kliv har tagits. Nu &r det ett problem, hur ska vi méta det har nu, fér vi har
ocksa skapat en storre efterfragan. Och nu galler det att vi méter det, sa vi blir trovardiga. Jatteviktigt, det dar.
Men det har aldrig skett s& mycket, ett sant lyft pa naringslivsfragorna och hojt digniteten och identiteten pa vara
foretagare som de har gjorts de sista fem aren, det borjade for fem, sex &r sen. Sé &r det. Och det ar stort det

(intervju Thord Wannberg).

Nordanstigs utveckling har verkligen astadkommit nagot stort. Det har hant en hel del och
processer har satts igang som det nu galler att bygga vidare pa. For att kunna fortsatta vara i
framkant pa utvecklingen kravs att man greppar den nya situation som uppstatt och vagar ge
sig in i den. Det kraver ocksa att man slapper en del andra spar, for att samla krafterna pa ratt
stélle. De praktiska forutsattningarna for en fortsattning finns redan, eftersom verksamheten
permanentas fran och med april 2004, med vissa andringar i inriktningen.

| vastvarlden 6verhuvudtaget har det ju skett en omvalvning som ibland bendmns
postindustrialism. Det har ocksa manga andra namn, men det gemensamma ar att den
storskaliga industrin i stor utstrackning flyttat utomlands och att den industri som stannat kvar
blivit kunskapsintensiv men inte kraver lika stora personalstyrkor. Tjansteménnen har
procentuellt sett blivit fler och tjanstesektorn har expanderat. Att forsoka fa en 6kad tillvaxt i
tjanstesektorn var ocksa en malsattning i projektet, eftersom produktion och vard var de
tyngsta bitarna i Nordanstigs naringsliv. Man stod alltsa vid projektets borjan infor en
strukturomvandling som hade med globala processer att gora. | ansokan till fas Il var man
fortfarande inte n6jd med andelen tjansteféretag utan uppgav att det var nagot projektet
behdvde arbeta vidare med.

| nulaget far jag intrycket att man lyckats etablera en rad spjutspetsforetag” i Nordanstig. De
karakteriseras av en relativt hog specialisering, hog kunskapsniva och ibland produkter som
kanske inte ar tydliga for utomstaende. Det kan rora sig om datatjanster,
utbildningsverksamhet eller forskning och utveckling. Det som ocksa karakteriserar dessa
foretag ar en geografisk obundenhet, bade socialt och yrkesméssigt. Oftast ligger deras
marknad inte i naromradet utan ar spritt 6ver stora omraden, ibland med internationell
anknytning. Det &r just platslésheten som gjort att de kunnat etablera sig i Bergsjo, men det

gor ocksa att de lika garna kan bo nagon annanstans. Det sistnamnda galler flera typer av
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foretag dn “spjutspetsforetagen”, overhuvudtaget géller det alla inflyttade 1 storre eller mindre
grad. Dessutom finns mycket spetskompetens dold i arbetslosa, avhoppade chefer som flyttat
till Nordanstig for att trappa ned (intervju Georg Gruffman).

Just platslosheten ar ocksa karakteristisk for det postindustriella samhéllet och
globaliseringen, men ocksa ett motsvarande behov av lokal férankring, en paradoxal
foreteelse som kallats glocalization av en forskare (Robertson, Roland: Glocalization: time —
space and homogeneity — heterogeneity. I: Global modernities). Nordanstigs chans ar alltsa de
platslosa manniskornas behov av en lokal forankring. Det visar sig ocksa att nastan alla
inflyttade foretagare har nagon form av anknytning till Nordanstig, som jag namnde ovan.
Men den anknytningen behdver forstarkas kontinuerligt om de ska stanna.

Hoten mot en stabil utveckling av féretagande, nyforetagande och externetableringar i
Nordanstigs kommun, ar dels de nyinflyttades situation, i de fall som de drabbas av ensamhet
I sin bransch, ensamhet i sin sociala situation eller lockas av konkurrerande platser.

Dels ar det den misstanksamhet som rader mot det okénda, som till exempel hogre utbildning,
avancerade tjansteforetag och hdg kompetens i storsta allmanhet och som yttrar sig i
svarigheter att ta emot mentorer, radsla att anstilla hogutbildade och sé vidare. Det har ar
absolut inget unikt for Bergsjo, kanske har man battre forutsattningar har an pa manga andra
hall, men det galler att fa upp 6gonen for dessa fragor for att kunna hanga med i utvecklingen
framover.

Vad NU kan gora &r att fa till en balans mellan kreativitet och vidmakthallande, dar
kreativiteten kanske maste inriktas mer pa att stracka sig efter nya losningar for det man redan
uppnatt. En fardig plan for uppfoljning av alla nya foretag och externetableringar kunde vara
ett verktyg for detta, enligt samma modell som planen for nyfoéretagande (se bilaga 3).
Forutom uppfdljning kan det vara en bra idé att rikta krafterna mot natverksbyggande i hégre
utstrackning an tidigare. Visserligen maste natverkandet komma fran foretagarna sjélva, men
det kan behovas hjélp att komma igang. Exempelvis sa fick jag veta att natverket for nya
foretagare snubblade helt i onddan pa en persons ointresse. Allt som behdvs dar ar ett litet
initiativ fran NU for att det ska rulla igang igen, aven om alla kanske inte ar sa nya langre, i
tid raknat, av de som var med da. Sedan efterlyste en ny foretagare en forening for
nyinflyttade. Den kunde presenteras i en broschyr och exempelvis l&mnas ut samtidigt som
néringslivsbroschyren till presumtiva etableringar. Vidare kunde man ténka sig ett
intensifierat branschinriktat natverksbyggande, som da inte skulle inskranka sig till regionen
utan strécka sig ut langs med de kontakter som finns. Man kunde till exempel uppmuntra dem

att komma till Nordanstig for att halla sina konferenser och méten, och pa sa vis fa ett
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uppsving aven for turismen i kommunen. En konkret idé fran en annan foretagare ar ett
branschnatverk inom kommunen for att samla kompetensen inom fornyelsebar energi och
skapa ett eget projekt runt det.

Aven nar det galler hdgskolekontakter behdvs ett initiativ fran ett tredje hall, kanske som
Sven Olov Bergman féreslog, att boka méten mellan foretagare och hégskola, men inte minst
uppmuntra de kontakter som finns. Kanske kan ett eget projekt kring detta starta (igen), pa
samma satt som man gjort med internationaliseringen.

Nér det galler kompetensutveckling éverhuvudtaget kunde man ténka sig en férnyad satsning

pa internutbildningar for att hdja kompetensen inom féretagen, genom samkop av externa
konsulter eller genom arrangemang av NU. En annan idé som jag fick fran en foretagare var

att skapa en sorts “kompetensbank” for att se var kompetensen doljer sig. Som han papekade,
det kan ju jobba en tjej pa ICA som ar jatteduktig pa att illustrera. Kompetensnav Nordanstig
var ju inne pa en liknande terminologi med tankar om IKS; individuellt kompetenssparande.
Skillnaden skulle vara att bredda sdkandet efter kompetenser till flera grupper i och utanfor
arbetslivet. De arbetsldsa erfarna chefer som Georg Gruffman ndmnde, kan komma till nytta i
kortare eller ldngre projekt. Syftet skulle vara ett mer flexibelt och ”genomskinligt” system
for kompetensutnyttjande, anpassat efter en tid nér en allt storre del av arbetslivet ar baserat
pa projekt och uppdrag snarare an fasta heltidsanstéllningar. | en sa liten kommun som
Nordanstig, dar man redan har bra koll pa varandra, borde det kunna fungera att upprétta ett

sadant system, nagot som i sin tur kunde anvandas som argument for ytterligare etableringar.

Fran tratt till pipeline

Sven Olov Bergman kommer med idén att bjuda in Bjorn Lundén till ett seminarium. |
Lundéns bok Anstéllda” (?) argumenterar han for att vaga anstilla duktigare” personal dn
sig sjalv, for annars sker ingen utveckling i foretaget. Pa motsvarande satt tror jag att NU
maste vaga ge sig in pa nya, okanda omraden och slappa en stor del av det man sysslar med
nu. Barbro Holmsten tycker att en av riskerna med projektet ar just att man blir for bred. Allt
hamnar pa vart bord, sager hon, de far fragor om allt och det svéller ut mer och mer. Samtidigt
vill man ju vara nagon sorts tratt, sager hon, ndgon som samlar in och bollar vidare. Aven
kommunchefen och styrgruppens ordférande sager att det ar viktigt att projektet blir battre pa
att fokusera, att det inte blir sa splittrat. Ocksa dom sager att alla sliter och drar i Alf Bohlin
och Barbro Holmsten, att de har blivit ett affischnamn som ska vara med 6verallt, i alla

mdojliga och omdjliga sammanhang. Det kan exempelvis vara foreningar som vill ha hjélp
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med ansokningar (enligt Barbro igen). Har kan man hoppas pa att Projektcentrum Géavleborg,
som &r under uppbyggnad, kan ha en sadan stéttande funktion framover.

Pa en liten ort och om man &r fa anstallda ar forstas risken dverhangande att man blir indragen
i allt som hander. Projektet har ju ocksa i hogre utstrackning an de andra EDI-varianterna i
lanet varit bredare och mer inriktade pa lokal utveckling. Pa sma orter &r det ocksa svart att
tillgodose alla intressen utan det blir latt att man féljer en huvudfara, som i det har fallet
kanske praglas av det traditionella naringslivet med en lokal marknad och tydliga produkter.
En av foretagarna har papekat att det finns en risk med detta, att NU spelar i samma division
som huvudfaran och att det inte ger nagon utveckling pa djupet. Som en av de storre foretagen
uttryckte det sa spelar de inte i samma division; NU ar bra for sma foretag, men har inte sa
mycket for stora. Det kunde vara en idé att lyssna in de stdrre féretagens behov i storre
utstrackning. En del har redan gjorts har, till exempel inom ett annat stort foretag, som fatt
hjalp av NU med kontakter for vidareutveckling av foretaget pa hog niva.

En utmaning for NU framdver ar att forsoka greppa bredden och vidden av de olikartade
former av foretagande som forsiggar inom kommunens granser, men att koncentrera sig pa
just det och dérfor 6verge “trattkonceptet”, om &n det krdvs en hardfor granssittning. Istéllet
bor man satsa pa en pipeline- modell, dar det galler att konsolidera det man uppnétt och satsa
mer pa kompetenshojning och spjutspetsforetag. Man kan ocksa likna det vid en upp- och
nervand tratt, dar man blir bredare i sin attityd mot féretagen men smalare mot andra
verksamheter. Undantaget ar givetvis ansvaret for befolkningsutvecklingen, som ingar i
dverenskommelsen med kommunen i den nya, permanenta organisationen. Men dven den
fragan maste, som jag ser det, underordnas naringslivsfunktionen. Det &r livsviktigt att
projektet far tillatelse att fokusera pa sin framatsyftande verksamhet, annars biter man sig
sjalv i svansen. Hittills har NU’s verksamhet bidragit till en positiv befolkningsutveckling
som en bieffekt av naringslivsverksamheten och den prioriteringen tror jag &r vettig daven

fortsattningsvis i Nordanstig.
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Bilaga 1

2004-02-03
Intervjufragor, stomme
Nordanstigs Utveckling

BAKGRUND
Vilken &r din roll/uppgift i projektet? Ungefar hur mycket tid lagger du ner pa projektet?
Vilken del av projektet arbetar du mest med?

Hur tycker du att projektet fungerat? VVad har varit bra? VVad kunde goras battre?

MALUPPFYLLELSE
Hur tycker du projektet fungerat nar det géller
- Nyetableringar av foretag och riskkapital?
- Nyforetagande?
A) Kvinnligt nyféretagande?
B) Mentorskap?
- Hijélp till befintliga foretag?
- Internationalisering?
- Samordning, skapande av natverk, métesplats?
- Forenkling av rutiner, principen “en dorr in”?
- Innovatérer och kooperativ?
- Sysselséttning?
- Miljoarbete? (att implementera miljoaspekter i inkdpspolicys)
Ge garna exempel, bade pa hur det har fungerat och vad som kan goras i framtiden.

Har projektet lett till 6kat inflytande i lokala och regionala beslutsprocesser? Hur da? Hur har

det fungerat med Foretagarefdreningen som remissinstans? | vilka drenden har de fatt
remisser och hur har de anvént den mojligheten?

SAMARBETE

Hur har samarbetet mellan kommunen och foretagareféreningen 16pt? Vilka roller har de i
projektet och hur stor andel av projektet utgors av deras medverkan, uppskattningsvis?

Hur har arbetet i styrgruppen fungerat, internt och i relation till de anstéallda? (Till de som
sitter i styrgruppen): Hur ofta traffas styrgruppen? Vilka fragor kommer upp? Hur tas de
emot?

Vilka har varit projektets viktigaste samarbetspartners? Hur har samarbetet med dem avlopt?

(Till anstallda):
Hur manga kommer och gar har pa en dag? Vilka ar det? Vilka var in igar?

UPPFOLJINING
| ansokan for fas 2 namns nagra foresatser jag skulle vilja veta mer om:

Har det bildats ndgot Lokalt Partnerskap? Vad ar det och hur fungerar det?

Hur har det gatt med mentorskapet? Utbildning hade hallits, hur gick det sedan?
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Har det gjorts nagon utredning om den framtida organisationen?

Har en gemensam utbildning genomforts for kommunen och néaringslivet, med syfte att motas
kring vad som ar mojligt och omgjligt att foérenkla i myndighetsutévningen?

FRAMTIDEN

| vilka former ser du att projektet kan fortsatta? Vad &r redan implementerat och sjalvgaende?
Vad kan goras béttre?

Ar det ndgonting mer du vill ha sagt, som jag inte fragat om?
TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Maria Andersson, utvarderare, FoU-centrum Soderhamn.

29



Bilaga 2

2004-02-10
Intervjufragor, foretagare
Nordanstigs Utveckling

BAKGRUND
Nar startade foretaget? Extern etablering, nytt foretag, ”gammalt” foretag? Huvudsaklig
inriktning?

Hur tycker du att projektet Nordanstigs Utveckling fungerat i det stora hela? VVad har varit
bra? Vad kunde goras béttre?

Vilken hjalp har du fatt fran NU? Vilka 6vriga kontakter har du haft med dem? Ar du néjd
med hjalpen/kontakten?

Har du haft nagon annan funktion inom NU an som foretagare? (suttit i styrgruppen t ex)
Har du deltagit i

- Seminarier? Vilka?

- Nétverkstraffar? Vilka?

- Massan?

Hur har du upplevt dessa tillstallningar? VVad har de tillfort dig och ditt foretag?

Vad anser du om Nus arbete med mentorskap?

God Morgon Nordanstig?

Har myndighetsarbetet gatt smidigare nu an tidigare?

Har NU paverkat foretagets miljoarbete?

Har ni fatt 6kat inflytande i lokala och regionala beslutsprocesser? Hur da? Hur har det
fungerat med Foretagareforeningen som remissinstans? | vilka drenden har de fatt remisser
och hur har de anvant den mojligheten?

SAMARBETE

Hur har samarbetet mellan kommunen och foretagareféreningen 16pt? Vilka roller har de i
projektet och hur stor andel av projektet utgors av deras medverkan, uppskattningsvis?
Hur har arbetet i styrgruppen fungerat, internt och i relation till de anstallda? (Till de som
sitter i styrgruppen): Hur ofta traffas styrgruppen? Vilka fragor kommer upp? Hur tas de
emot?

FRAMTIDEN

| vilka former ser du att projektet kan fortsatta? Vad &r redan implementerat och sjalvgaende?
Vad kan goras béttre?

Ar det ndgonting mer du vill ha sagt, som jag inte fragat om?
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TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Maria Andersson, utvarderare, FoU-centrum Soderhamn.

31



