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FoU Soderhamn

FoU Soderhamn ir ett tvirvetenskapligt forsknings- och
utvecklingscentrum med fokus pé fragor som ror
utvecklingsprocesser. Ambitionen ir att vara en drivkraft i
arbetet med héllbar regional utveckling. FoU S6derhamn
erbjuder analyser och utvirderingar av olika slag pa
uppdrag av foretag och organisationer.

Varje uppdrag ir unikt och undersckningsmetoderna
anpassas darefter. Hos FoU Soderhamn finns doktorander,
forskare och professorer anknutna till olika larositen i
Sverige.

Exempel pa forskningsomraden dr ungdomar, utbildning,
kulturarv, arbetsliv, innovationsteknik och
entreprendrskap och det bedrivs ett stort antal regionala,
nationella och internationella utvecklingsprojekt.

Grunderna i verksamheten kommer fran det forsknings-
och utvecklingscentrum, FoU-Centrum Séderhamn, som
byggdes upp ar 2000 tillsammans med bland andra
dévarande Arbetslivsinstitutet.

Bakom FoU S6derhamn star CFL S6derhamn, en del av
Hilsinglands Utbildningsférbund.
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FORORD

Forskningsstudien Yrkessprik i social omsorg planera-
des under hostterminen 2011 och introducerades i de-
cember samma ar for chefer och personal som har
medverkat med sina erfarenheter och asikter. Deras
arbetsprocess, den empiriska delen av studien, avslu-
tades i januari 2014.

Forvaltningen for liarande och arbete och omvard-
nadsforvaltningen dr finansidrer. Centrum for flexi-
belt lirande, CFL, har tillhandahallit forskarresurs
och lokaler. Personal och chefer som deltagit arbetar
inom de bada forvaltningarnas sociala omsorgsverk-
samheter.

Huvudsakliga samtalspartner har varit professor
emeritus Henry Coster och fil dr Berith Nyqvist Cech
fran Karlstads universitet. Lotta Svensson, Maria
Vallstrom och Mikael Vallstrom, samtliga forskare
vid FoU i Soderhamn samt doktoranderna Sara Hel-
mersson och Johan Sidenvall har genom seminariebe-
arbetning och vardagssamtal ocksé bidragit med var-
defulla synpunkter. Mikael Vallstrom har nérlast
rapporten. Janne Nilsson, handledare vid sarvux CFL,
har varit standig diskussionspartner under hela tiden
projektet pagatt.

Jag vill tacka alla inblandade for stort engagemang!
Soderhamn i januari 2016

Ingalill Stefansson
Fil dr i pedagogiskt arbete



ORD

Ett ord som en ménniska faster sig vid
kan verka i oberdknelig tid
Det kan framkalla glddje till livets slut
Det kan uppvécka obehag livet ut
Ja, det paverkar livet pa jorden
Sé slarva inte med orden!

Ur diktsamlingen Underfund av Alf Henrikson (1972)

Alf Henriksons dikt och studien Yrkessprdk i social
omsorg har det gemensamt att de handlar om konse-
kvenser av det sprak vi anvander oss av.



INLEDNING

Under tva drs tid har personal och chefer inom sociala
omsorgsverksamheter provat ett utbildningskoncept
med teorier kring ett sprdk med ord fran existensfilo-
sofin. I studien har det sprdket fatt namnet livsforsta-
elsens sprak. Dess motsats kallar vi diagnosens sprdk.
Flera viktiga frdgor rorande social omsorg har synlig-
gjorts under processens gang, fragor som livsforstael-
sens sprak kan hjdlpa till att belysa. Om detta handlar
den hér rapporten.

SYFTE

Intresset for att soka kunskap om livsforstaelsens
sprdk relaterat till social omsorg har sin grund i tva
aktuella problem inom den sociala omsorgens verk-
samhetsomrdden i Sverige. Det forsta dr bristen pa
adekvat utbildning for personal, det andra &r avsak-
naden av ett yrkessprak, vilket visar sig i att verk-
samheterna brukar omtalas som tysta och teorilosa.
De tva problemen har ett starkt samband med
varandra.

Genom att utveckla den forskning som avhandlats i
Virldens opalitlighet. Begreppsanalys av livsforstael-
searbete i sdrskolan!, och skaffa mig en uppfattning
om resultatens tillimpningsmgjligheter, ville jag bi-
dra till arbetet med att skapa nya utbildningar och att
utveckla och prova ett yrkessprak. Jag ville samtidigt

! Stefansson, 1. 2011



undersoka villkoren for hur en d&ndamalsenlig utbild-
ning kan implementeras och anvéndas.

Kortfattat kan sdgas att min tidigare studie Varldens
opdlitlighet teoretiskt har provat ord och begrepp
frdn existensfilosofin som kan anvindas for att tala
om och forstd manniskors anstrangningar for att for-
std livet, vardagligt talat “fa livet pa plats”. Fortsatt-
ningsstudien, Yrkessprak i social omsorg, har en em-
pirisk grund dar de analyserade begreppens anvand-
barhet diskuteras utifran ett praktiskt handlande per-
spektiv.

Studien har alltsd tva syften. Det ena &r att prova och
finslipa ett utbildningskoncept med for social omsorg
anvandbara teorier med existensfilosofi i fokus. Vikt
laggs vid att klargora skillnaden mellan konsekvenser
av olika sprdk i funktion, livsforstaelsens sprak och
diagnosens sprak. Det andra syftet &r att jag vill iden-
tifiera hinder och mdjligheter f6r anvandning av ett
livstforstdelsens sprdk som yrkessprak, vilket samti-
digt innebér att battre ldra kdnna den sociala omsor-
gen, dess sammanhang och villkor.

Valet av existensfilosofi och ett livsforstdelsens sprak
som tankt yrkessprdk framfor ett diagnosens sprak
grundar sig pa foljande resonemang;:

Genom att kategorisera och diagnostisera avvikelser
och anvianda diagnosens sprak kan missuppfattning-
en uppsta att det ménskliga &r olika hos olika katego-
rier, att livet ska tolkas olika och framfor allt, att be-
motandet ska vara olika och inte utga frén att vi alla
delar vérlden liksom vi delar erfarenheten av att vara
ménniska.



BRISTEN PA ADEKVAT UTBILDNING

Sveriges kommuner fick det hdar mejlet i borjan av
september 2011. Sexton ar hade vid den tidpunkten
gatt sedan de sociala omsorgsverksamheterna kom-
munaliserades och LSS, Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade, tradde i kraft.2

Hej!

Jag som skriver heter Conny Berggvist och arbe-
tar pa Riksfoérbundet FUB. En fraga som ofta kom-
mer upp ar personalens kompetens for det arbete

de har. Darfér har jag tva fragor:

—Vad o6nskar ni att personalen har for utbild-
ning nidr de ska jobba p& daglig verksamhet?
—Och hur madnga av personalen har den utbild-

4

ning ni o6nskar att de ska ha?

Fragorna, stdllda av en representant for personer som
enligt LSS har fatt omsorgsinsatsen daglig verksam-
het beviljad, signalerar att situationen pa de dagliga
verksamheterna inte &r tillfredsstdllande. Tva fragor
av vikt dr lyfta. De konkretiserar att det &r angeldget
att prova och utveckla nya utbildningar.

% SFS 1993: 387


mailto:conny.b@fub.se

Tidigare medicinalrddet, professor emeritus Karl
Griinewald skrdder inte orden ndr han skriver om
bristen pa personalutbildning i sin bok Omsorgsrevo-
lutionen.? Han anvander uttryck som: “Den allvarlig-
aste hindelsen sedan kommunen tog 6ver ansvaret
for LSS 1994.”4 Till och med sabotage, anser han att
det handlar om nér allt farre far yrkesspecifika ut-
bildningar. Endast 40% av personalen i gruppbosta-
der har grundutbildning, mot 95% déa landstingen var
huvudman.

I LSS star det att kommunen ska anstilla den per-
sonal som behovs med ”den utbildning och de er-
farenheter som krévs for varje specifik uppgift.”
Att inte kommunerna i samarbete med staten
fullgor den uppgiften &r ett sabotage mot sjidlva
grundbulten i omsorgens kvalitet.’

Griinewald papekar att det drojde dnda till 2014 in-
nan Socialstyrelsen formulerade allmédnna rdd om de
kunskaper som social omsorgspersonal behover.¢

Starka uttryck for konsekvenser av bristen pa utbild-
ning formedlas ocksa i en debattartikel i FUB:s tid-
ning Unik.” Forfattarna pekar pa flera risker med att
ingen adekvat utbildning foér personal i omsorgsar-

3 Griinewald, K. 2015
* Grinewald, K. 2015, s. 222
® Griinewald, K. 2015, s. 222223
® De allmanna rdden publicerades i Socialstyrelsens allménna
rad, SOSFS 2014:2 (S) och i Meddelandeblad nr2/2014
" Alm, K., Zimmerling Svan, B. och Ahlund, I. 2011, s13-15.
FUB, For barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning, &r
en intresseforening med malsattningen att manniskor med ut-
vecklingsstorning ska fa det stod de behdver for att kunna leva ett
liv som alla andra.
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beten finns. Jag ndamner ndgra av dem: Omvardnaden
tenderar att bli uppfostrande i stéllet for utvecklande.
Unga ménniskor soker sig inte till arbeten dér de inte
har mojlighet till ett medvetet yrkesval — ingen nat-
ionell yrkestitel finns. Forekomsten av beteendestor-
ningar hos personer med utvecklingsstorning 6kar da
personalen saknar forstdelse for vad som orsakar
dessa och ddarmed mdgjligheter att kunna ge adekvat
hjélp. En olycklig konsekvens av detta kan leda till att
aktorer med beteendemodifierande metoder sldpps in
och efterfragas pa marknaden, vilket har uppmark-
sammats av Hans Hallerfors, redaktor for tidskriften
Intra.8

De stora kunskapsluckor som idag finns inom
LSS-verksambhet fylls nu av glattiga och ytliga
presentationer. I den man man soker kunskap
handlar det oftast om s k ”“evidensbaserade me-
toder” som ér helt fixerade vid att studera bete-
enden.’

Den 12 oktober 2011 talade jag med Conny Bergqvist
och fick veta att ungefar 100 kommuner dittills hade
svarat pd hans frdgor om personalutbildning. Utan att
i detalj ha sammanstillt svaren kunde han se att den
overvdgande delen av dem som svarat tyckte att det
var underskoterskeutbildning personalen borde ha.
”Vi dr ju inte sjuka” och ”i utbildningar skulle vi som
vet hur det &r undervisa”, var Bergqvists kommentar.

® Intra. Om flerfunktionshinder och inlarningssvarigheter i kultur
och samhélle.
° Hallerfors, H. 2012, s. 8

10



Den 21 december 2013, drygt tva ar efter Bergqvists
frdgor om utbildningen, rapporteras pd nyheterna om
en ovardig manniskosyn i personalkulturen pa en
gruppbostad for personer med utvecklingsstérning
pa Oland, en manniskosyn som ocksa fatt faste i led-
ning och organisation. Som exempel pa detta angavs
att ”i dokumentationen anvidnds ett nedlatande
sprak”.’0 Forutom det otdcka budskapet studsar jag
till infoér en marklig ordningsfoljd i beskrivningen:
”... en manniskosyn som ocksa fatt faste i ledning och
organisation.” Ar det personal som styr ledning och
organisation? Ar ledning och organisation oskyldiga?
Ordalydelsen ”ocksa fatt faste i ledning och organi-
sation” later oss ana att det finns en glipa, en oféren-
lighet mellan personal, ledning och organisation, och
kan utan eftertanke bli ett forgivettagande, en san-
ning som kan utgora ett hinder for utveckling. Foru-
tom att berdttelsen formodligen visar en konsekvens
av brist pd utbildning, ndmner jag den ocksd for att
forskningsstudien har gett erfarenheten att det gar
utmaérkt att tdnka vidare pa den sortens fragor med
hjélp av livsforstaelsens sprak.

LITEN UTBILDNINGSHISTORIK

Utbildning for arbeten inom sociala omsorgsverk-
samheter gavs genom en pabyggnadskurs till
barnskotarutbildningen, Anstaltspedagogisk yrkes-

19 Birgitta Hagstrom, chef p& VO, syddst, ger sin syn pa det in-
tréffade 1 artikeln ”Allt 4r inte juridik” av Hans Hallerfors i Intra,
nr 1 2014. IVO star for Inspektionen for vard och omsorg.
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kurs for vard av psykiskt utvecklingsstorda, fram till
1977. Vid den tidpunkten trddde nya ldroplaner for
specialkurser inom gymnasieskolan i kraft. Gymnasi-
al grund- och pabyggnadskurs for arbete med ut-
vecklingsstorda kom de nya kurserna att kallas. De, i
sin tur, forsvann 1994 i och med ldroplanen Lpf94 och
ersattes med en valbar kurs pd nio veckor inom vard-
och omsorgsprogrammet.!!

Den senaste ldroplanen fér gymnasiet, vilken tradde i
kraft 1 juli 2011, har specialpedagogik 1 och 2 pa var-
dera 100 gymnasiepodng som nya kurser inom vard-
och omsorgsprogrammet och barn- och fritidspro-
grammet. Amnet social omsorg togs bort. En pro-
gramfordjupning om funktionshinderomrddet finns,
om utbildningsanordnaren véljer att ge den.12 For att
“komma at” kompetens for arbete i daglig verksam-
het och sirskilt boende maste man forst utbilda sig
inom sjukvdardens omrdde. Sedan kan programfor-
djupningen om funktionshinder véljas - om den an-
ordnas.

Sociala omsorgsutbildningar inom wuniversitet och
hogskolor har successivt ersatts med socionomutbild-
ning med fokus pa socialt arbete. Kunskaps- och ve-
tenskapsomrddena socialt arbete och social omsorg ar
inte identiska dven om visst innehall &r lika. En bety-

1 Skolverket 1994

12 Inom yrkesutgéngen funktionshinderomradet kan programfor-
djupningspaket med kurserna socialpedagogik och specialpeda-
gogik 2 pa vardera 100 gymnasiepoang erbjudas.
http://www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-

kur-
ser/gymnasieutbildning/gymnasieskola/vaar?tos=gy&subjectCod
e=V%C3%85R&lang=sv (Hdmtad 2015-06-16)
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delsefull skillnad kan illustreras med begreppet “be-
handling”. Behandling &r delar av en socialarbetares
yrke men inom sociala omsorgsverksamheter ges inte
personerna behandling. De ges omsorg.

Anmarkningsvart ar att samtidigt som LSS trader i
kraft avvecklas specialkurserna. Var tanken att kom-
munernas Overtagande per automatik 16ser de pro-
blem och svarigheter som tidigare gjorde att personer
med utvecklingsstorning ansdgs behova omsorg av
personal med sdrskild kompetens? Eller for att vianda
pa fragan: Var tiden kommen for att kassera de gamla
arbetssdtten, de gamla kunskaperna, de som passat
pa institutionen men som inte dr relevanta i en ny
miljo? En intressant fraga aktualiseras hdarmed: Vad
innebar sdrskild kompetens, det vill sdga omsorgs-
kompetens, egentligen?

TYST OCH TEORILOS

Omsorgen ér sjdlvklar och grundldggande i vara liv.
Alla vet vdl vad omsorg ar. Just det sjdlvklara gor att
det ar latt att téinka att omsorg inte dr ndgot sarskilt
som man kan behova studera och ldra sig. Och ska
det behovas forskning om omsorg? Vardagens sjdlv-
klara omsorg behover vi kanske inte orda sa mycket
om, men om den sociala omsorgen maste vi tala. Soci-
al omsorg ar lagstadgad och ska organiseras, admini-
streras och utforas av yrkesverksamma. Den sociala
omsorgen behover ddrfor ord, begrepp, teorier och

13



kunskap. Uppdraget finns inskrivet i regeringsfor-
mens kapitel 1, 2§13

Den offentliga makten skall utévas med respekt
for alla ménniskors lika varde och for den en-
skilda ménniskans frihet och virdighet. Den en-
skildes personliga, ekonomiska och kulturella
valfard skall vara grundlidggande mal fér den of-
fentliga verksamheten. Det skall sérskilt aligga
det allménna att trygga ratten till hilsa, arbete,
bostad och utbildning samt att verka for social
omsorg och trygghet och for en god levnadsmiljo.

Omsorgsarbete brukar kallas tyst. Tyst kunskap* ar
att man bara vet hur man ska gora. Darfor ar det
ocksa latt att ténka att inga teorier behovs. Man kan
tro att inga teorier ligger bakom de sjdlvklara hand-
lingar som utfors i arbetet. Naturligtvis finns det teo-
rier men oftast pa det omedvetna planet. I utbild-
ningskonceptet lyfts nagra av dessa fram, de som, en-
ligt min erfarenhet, dr sérskilt anvandbara for arbetet
i sociala omsorgsverksamheter. De dr anviandbara
ocksa ur ett verksamhetsutvecklingsperspektiv. Hur
ska ndgot som ér tyst - utan sprak - kunna utvecklas?

STUDIEN VARLDENS OPALITLIGHET

Alla far inte fullt ut tillgang till de rattigheter som till-
forsdkrats genom lagstiftning, till exempel ritten att
leva i delaktighet i samhadllet i gemenskap med andra.

3 SFS 1974:152
¥ Polanyi, M. 1967 och Rolf, B. 1991
14



Det dr inte alla forunnat att bara ga ut i vérlden och
sdga: Har ar jag, jag ska ocksa vara med! Av vissa
krdvs ett hdrdare arbete dn av andra for att fa livet pd
plats. Var opalitliga varld® &r inte l4tt att hantera for
nagon - och sarskilt inte om man &r en person med en
kognitiv funktionsneds&ttning. Det hdrda arbetet eller
anstrangningen for att fa livet pa plats kallar jag livs-
forstdelsearbete. Det &r ett arbete som barn och vuxna
utfor om de tilldts av oss, personal, chefer och peda-
goger, som har makten att gora det.

Studien Vérldens opadlitlighet har provat ord och be-
grepp som kan anvéndas for att tala om och forsta
ménniskors anstrangning med att fa livet pa plats, att
forstd livet. Jag beskriver den anstrdngningen eller
arbetet - livsforstaelsearbetet - i sdrskolan och i den
sociala omsorgen med hjédlp av en rad begrepp ham-
tade fran existensfilosofin, den gren som har dmsesi-
dighet eller interdependens i fokus. Begreppen &r mo-
det att vara till, det etiska kravet och dess formedling i den
pedagogiska situationen, skapande och kretsande livsytt-
ringar, situationsetik, social omsorg och grinssituationer.16
Begreppen analyserades med hjdlp av existensfilosofi
och sattes i relation till tvd motsatta pedagogiska for-

1> Begreppet varldens opdlitlighet ar hamtat frn Karl Jaspers fi-
losofi om livets grénssituationer. Jaspers, K. 1963

'8 Teorierna bakom begreppen star i en tradition med faste hos
bl.a. Martin Buber (1962), Erik Gustaf Geijer (se Lundahl, A.
1999), Paul Tillich (1977) och Karl Jaspers (1963). Filosofen och
teologen Knud Ejler Laggstrup (1994) och av honom inspirerade
filosofer har utgjort de framtrddande teoretiska huvudkallorna. Se
till exempel Lars-Olle Armgard (1971), Henry Cdster (2003 och
2009), Ole Jensen (2007) Svante Ewalds (1993) och Esbjorn
Séardquist (2005 och 2010).
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héllningssétt, det efterfoljande och det styrande. Ana-
lysen har illustrerats med teckningar och berattelser
frdn barns och vuxnas livsforstdelsearbete.

Ett av den sociala omsorgens uppdrag, det att hjdlpa
manniskor med funktionsnedséttningar till delaktig-
het och gemenskap, och som &r inskrivet i regerings-
formen, kan innebdra att vara behjalplig med livsfor-
staelsearbetet. Livsforstaelsearbetet behover ord och
begrepp for att kunna tillimpas, talas om och synlig-
goras.

VAD MENAS MED LIVSFORSTAELSE-
ARBETE?

Livsforstaelsearbete kan sdgas innehalla en méngd
olika arbeten, som bade eleven och ldraren utfor.
Livsforstaelsearbete ar:

— Ett arbete dir eleven forstar sig sjdlv och sitt
liv.

— Ett arbete dédr eleven upparbetar en livsforsta-
else som mojliggor ett varande i vérlden i ge-
menskap med andra.

— Ett arbete dar ldraren bitrdder och mojliggor
elevens livsforstaelsearbete for att vaga mota
védrldens opalitlighet.

Valet av efterfoljande eller styrande forhallningssatt
spelar roll for vilken sorts livsforstdelse eleven gar ut i
vdrlden med. Definitionen dr hdamtad fran Viarldens

16



opalitlighet.l” For att passa sammanhangen i den hér
studien kan elev bytas mot person som beviljats om-
sorg och larare mot personal.

Det var sedan jag konstaterat att livsforstaelsearbete
inom sdrskola och omsorgsverksamheter sillan om-
skrivs eller debatteras i fackpress och offentlig debatt
som jag valde att ge undersokningen om livsforstdel-
searbetet en teoretisk karaktdr. Jag prioriterade att
prova en begreppsapparat som skulle gora det forsta-
eligt och beskrivbart - det vill sédga en livsforstaelse-
arbetets teori framfor en empirisk undersokning. Em-
piriska studier av livsforstaelsearbetet, i sdrskolan el-
ler i den sociala omsorgsverksamheten, krdver ade-
kvata ord och begrepp.

ETT LIVSFORSTAELSENS SPRAK

De analyserade begreppen, tillsammans med begrepp
frdn kompatibla teorier inom psykologi och pedago-
gik, for vad jag kallar ett livsforstdelsens sprak ar am-
net for den har fortsattningsstudien. Teorierna har
samlats i det utbildningskoncept som personal och
chefer har samtalat om under tva ar.

Teorier anviandbara for reflektionen i och om social
omsorg dr valda fran foljande omraden:

— Teorier fran existensfilosofer vilkas arbeten
har 6msesidighet eller interdependens i fokus.

1 stefansson, 1. 2011, s. 17
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— Teorier fran psykologins omraden som utgar
frdn barns normala utveckling.

— Teorier fran pedagogikens omraden dar skill-
nad mellan efterfoljande och styrande forhall-
ningssatt klargors.

— Arbetssitts och idéers grund i de tva olika ve-
tenskapssynerna humanvetenskap och natur-
vetenskap.

Uppbyggnaden av utbildningskonceptet har inspire-
rats av den danske filosofen och teologen K E
Logstrups fenomenologiska analyser av verkligheten.
Logstrup arbetade med distinktioner och kontraste-
rande begrepp.!8 Genomgdende i konceptet gors jam-
forelser av vad livsforstaelsens sprdk och dess mot-
sats diagnosens sprak sdger och vilka konsekvenser
som foljer. Huruvida utbildningskonceptets innehall
har relevans for reflektionen dver den sociala omsor-
gens innehall har alltsd provats i samtal med personal
och chefer. Innehdllet har kunnat finslipas utifrdn de-
ras erfarenheter och har sammanfattats i tio studie-
héften i Den retsamma skolbankens rapportserie.1?

18 ggstrup, K E. 1994
19 stefansson, 1. 2014
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DEN SOCIALA OMSORGENS VILLKOR
OCH FORUTSATTNINGAR FOR LARANDE

Reflektionen med hjdlp av livsforstdelsens sprak har
alltsd inte tillampats direkt i sociala omsorgsverk-
samheter. Men i samtalen har hinder och méjligheter
rorande just tillimpningen visats pd, hinder som
maste undanrtjas och mojligheter som kan tas till
vara for att badda for livsforstdelsens sprak. Under en
gemensam avslutning pa de tva drens samtal formu-
lerades manga tillimpningstips och -idéer som pre-
senteras langre fram i rapporten.

Begreppet diskursiv praktik &r anvéndbart i studien.
Med diskursiv praktik menas dels praktiken dels det
sdtt som ldrande sker pa inom praktiken. Lirandet
paverkas av en rad fenomen, synliga och mer eller
mindre osynliga, och sker inte enbart s& som nagon
bestammer att det ska gd till.20 Att f& syn pa och lyfta
de tidigare osynliga eller diffusa fenomenen gor en
paverkan via utbildning ldttare. Social omsorgsveten-
skap har

... den dubbla uppgiften att bade delta i skapan-
det av den kunskap som synliggér det som an-
nars goms eller gléms, och att utbilda de méanni-
skor som i gemenskapens uppdrag skall ha sar-
skilt ansvar for att det alltid finns en méanniska
tillhands i den potentiella sorg som &r omsorgens
forutsattning.”*

20 Se exempelvis Corsaro, W.A. 2005
21 Céster, H. 2003, s. 70.
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Citatets uttryck “den potentiella sorg som &r omsor-
gens forutsiattning” kan man forsta utifrdn en definit-
ion av omsorg som betonar relationens betydelse. Re-
lationen kan ersitta eller kompensera den férmodade
sorgen vi kdnner over saknade eller forsamrade
funktioner, till exempel tal, syn, horsel.

Erfarenheter fran flera diskursiva praktiker som dag-
lig verksambhet, sdrskilt boende och socialpsykiatriska
verksamheter har delats och diskuterats och satts i re-
lation till konceptets innehdll. Livsforstdelsens sprak
och de texter och teorier som det vilar pa blir en hjalp
att tinka vidare kring de dilemman som lyfts.?

22 Kari Martinsen har med hjalp av Lagstrups filosofi tankt vidare
inom vardvetenskapen. Martinsen, K. 2013
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VAGEN TILL RESULTAT

I det hir kapitlet redogors for de teorier och metoder,
tankegdngar och etiska stillningstaganden som jag
funnit lampliga till studiens analyser.

Inledningsvis vill jag ndmna nédgra av de resultat som
kan forvantas av en studie av det hér slaget:

— Distinktionen mellan humanvetenskap och
naturvetenskap och de sprak de grundar sig
pa kan anvandas till att lyfta upp fenomen, fo-
reteelser och dilemman.

— De fragestéllningar som lyfts kan forstds pa
olika satt.

— Vi kan genom att teoretisera den sociala om-
sorgen visa pa alternativ.

Teorier bakom arbetet med att scka “fa ordning pa
samtalen”, under och efter de tva dren da fem serier
samtal pagick,? ar framst hamtade fran en hermeneu-
tisk tradition med rotter fran Wilhelm Dilthey. Har
far forstdelsen prioritet, vilken hos Dilthey alltid be-
tydde livsforstdelsen.”* “Naturen forklarar vi, sjalslivet
forstar vi” ar det klassiska uttalandet av Dilthey® som
utgor basen for de distinktioner som inramar studien.
Med livsforstdelsens sprak soks just forstaelse, medan

% De 20 deltagarna var indelade i fem grupper dar varje grupp
hade sin serie samtal. L&sare som &r intresserade av detaljer kring
innehall i utbildningskonceptet som provades hanvisas till studi-
ens bilaga.
24 Gadamer, H-G. 2002, s. 17
2 Kjorup, S. 1999, s. 89
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diagnosens sprak grundar sig pa forklaringen. De
bada sprakens begrepp dr bade foremdl for under-
sokningen och undersokningens teoretiska redskap
for att forsta det som visar sig.26

Aven arbeten fran forskare med inriktning mot poli-
tisk filosofi har varit behjdlpliga vid tolkningen av de
verksammas erfarenheter och upplevelser satta i re-
lation till utbildningskonceptet.

Processens fragor och dilemman som lyfts har alltsa
analyseras och tolkas utifran existensfilosofiska och
politisk-filosofiska resonemang och med hjélp av ord
och begrepp i livsforstdelsens sprak. Eftersom studien
handlar om utbildningsvillkor har resultat fran las-
forskning ocksa intressant kunskap att bidra med.

Om studien kan ocksa sdgas att den har sin hemvist i
kritisk teori genom sin emancipatoriska ambition,
med syfte att lyfta det svarfdngade sd att det blir m&j-
ligt att tala om det.”” Det som inte tydligt syns kan
vara negativa inslag i det som i det stora hela &r bra.

Lovséanger till solen &r avgudadyrkan. Bara i den
blick som soker sig till det av dess strélar for-
brinda trddet finns en aning om storheten i ett
ljus som inte samtidigt behovde forbranna den
virld det bestralar.”®

% Angreppssttet &r inspirerat av Susanne Rappmans teologiska
reflektion kring funktionshinder dar hon har anvént begreppet
Kristi kropp som kritisk metafor pd liknande “dubbla” sitt.
Rappman, S. 2005.
2" Kritisk teori har sina rétter i den s& kallade Frankfurtskolan. Se
exempelvis Wiggershaus, R. 1994
%8 Horkheimer, M och Adorno, T W. 1996, s. 241
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Citatet frdn Horkheimers och Adornos Upplysning-
ens dialektik fdngar den kritiska ambitionens kdrna
pa ett, enligt mitt tycke, mycket illustrativt sétt.

Tolkning av det sagda och gjorda (processen) gors
med diskursiv praktik-glasdgon, och som jag tidigare
namnt dr att se i distinktioner, arbetsséttet som lag till
grund for Legstrups analyser, ett anvandbart metod-
grepp i samanhanget.

Ocksa den franske filosofen Merleau-Ponty?® arbe-
tade med distinktioner for att forsta verkligheten. De
klassiska motsdttningarna sjdl och kropp, forstand
och sinnlighet, men ocksa alla begreppsliga uppdel-
ningar som nddvéndighet och tillfallighet, vasen och
faktum samt subjekt och objekt &r exempel pd sddana.

Vi har ndmligen en tendens att forsta verklighet-
en utifrdn en rad dikotomier som p3 ett eller an-
nat sétt dr forbundna med varandra.30

Merleau-Ponty skiljer pa bra och dalig tvetydighet,
den daliga

... uppstar ndr man inte tar verklighetens mang-
dimensionella karaktér pd allvar, utan gor krop-
pen till en del av ett métbart universum och sjé-
len till en ickekroppslig substans vars vésen ar att
miita och berdkna den forra.!

% Lggstrup, K E. 1994 och Merleau-Ponty, M. 2004
% Fredlund, A., P. 2004 i Merleau-Ponty, M. 2004, s. 23
3! Fredlund, A., P. 2004 i Merleau-Ponty, M. 2004, s. 24
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Konsekvenserna av den ddliga tvetydigheten kallar
han for inlindning eller inveckling. Den goda tvety-
digheten &r nar filosofen gor denna till sitt tema.

Stravan i den hér ansatsen &r just att “tydliggora tve-
tydigheten”, sd att man vet nér det ena eller det andra
vad géller metoder, teorier eller sprakbruket ar lamp-
ligt att anvidnda eller &r det som framtrader. Att und-
vika inlindning eller inveckling &r inte alltid sa enkelt
inom den sociala omsorgens verksamheter. Mdnga
ganger har det vi pratar om olika dolda utgédngspunk-
ter och pratet kan darfor bli av goddag yxskaft-
karaktdr. Anita Hjdlme har med hjilp av en tydliggo-
rande teoribildning fran kontroversstudier visat pa
exempel pd ett sddant fenomen utifrdn specialpeda-
gogikens forsknings- och verksamhetsfalt.32

Genom att stilla livsforstdelsens sprak mot diagno-
sens sprak medvetandegors olika utgangspunkter for
bemotande och reflektion i den sociala omsorgens
praktiker. P4 sa sdtt kan inlindning och inveckling
och goddag yxskafts-samtal undvikas.

Vad pédverkar mojligheterna till att konceptets inne-
hall forstas och kan anvéandas i verksamheter? Hur
ser de sociala verksamheternas diskursiva praktiker
ut? Vad syns? Vad syns inte? Diskursiv praktik, det

%2 Anita Hjalme visar i sin avhandling Kan man bli klok p& lasde-
batten? Analys av en pedagogisk kontrovers hur mycket infekte-
rade ldsdebatter i Larartidningen kan forstas via kontroveranalys
(se Brante 2006 och Brante och Norman 1995). Debattérerna ut-
gick fran olika dimensioner av lasinlarningen, nagra frdn meto-
disk, en del fran en teoretisk eller vetenskapsteoretisk och uthild-
ningspolitisk dimension. Hjalme, A. 1999, s. 50
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vill sdga en teori om hur larande gar till*, hjalper till
att identifiera vilka paverkansfaktorer, synliga och
osynliga, som dr nodvandiga att ta hansyn till i ett ut-
bildningskoncept.

Det vi ldr oss dr inte enbart vad ndgon eller ndgot av-
ser ska ldras. Jag avser i den hér studien att “koncep-
tet” ska ldras in, eller lat oss sdga begripliggoras pa
basta satt. Budskapet ska ga fram. Men jag &r inte sa-
ker pé att det gor det fullt ut, och jag vet definitivt att
det inte uppfattas av dem som ska ldra sig innehallet
exakt pa det sétt jag avser och 6nskar. Lararens upp-
gift ar att vara ett “via” dér andra krafter kan verka.
Det som sker &r inte ldrarens fortjanst.* Enligt teorin
om diskursiv praktik sker lirandet tillsammans.

Larandet dr ett gemensamt/re/konstruerande, ett
begripliggorande av tillvaron. Gemenskapen ut-
gor ett forum for kontinuerlig tolkning av varda-
gen. Det diskursiva praktiserandet &r ett tankeut-
byte om tolkningsméjligheter och utgor exempel

. “ o L1135
pa hur larande gér till.

De ”andra krafterna” som verkar vid larande kan kal-
las “den diskurs man befinner sig i”. Kulturen och
spraket finns innan individen trader in. Varje manni-
ska befinner sig i flera olika diskurser samtidigt. Vi
som arbetar inom social omsorg har det gemensamt
att vi dr i en omsorgsdiskurs vilken dnda kan vara
olika beroende pd vilket verksamhetsomrade vi till-
hor.

% Se exempelvis Osbeck, C. 2006 och 2009, Céster, H. 2009a
och 2009b, Davis, B. 2003 och Corsaro, W A. 1997
% Adorno, T W. 2000
% Osbeck, C. 2006, s. 57
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DIALOGENS BETYDELSE

Den empiriska delen av studien har en interaktiv ut-
formning, vilket innebér att kunskapsbildande inte dr
skilt fran tillimpningen av densamma. I interaktiva
studier har det visat sig att tidsaspekten &r viktig.
Riklig tillgdng pa tid &r viktigt.®

Forskning och utveckling bygger pa olika logiker och
kan darfor tyckas vara oforenliga. I en interaktiv
forskningsansats forenas de dock. Traditionellt sett &r
forskning noggrannhet, strikt planering, genomskin-
lighet och vad géller kvantitativ forskning objektivitet
och distanserande. Med utveckling hor flexibilitet,
ofdrutsdgbarhet och att det oprévade testas. Den kva-
litativa forskningen med hermeneutiska tolkningar
star dock enligt mitt sétt att se inte lika ldngt fran ut-
veckling. Enligt Lennart Svensson har den interaktiva
forskningsansatsen som mal kunskapsbildande till-
sammans med deltagarna. Att bilda kunskap &r inte
skilt fran tillimpningen av kunskapen. Kunskaps-
bildande &r savél teoretiskt som praktiskt intressant.
Forskning och utveckling ligger enligt det hir reso-
nemanget ndra varandra men ska inte betraktas som
identiska omrdden eller verksamheter, papekar
Svensson. Didr forskning och utveckling &r integre-
rade i vissa aktiviteter dr det viktigt att klargora de
olika ansvarsomrdden som kan forekomma mellan
forskare och deltagare. "Genuint mote men ingen
sammansmaltning.”* 1 nésta avsnitt ges exempel pa
olika roller for forskare och deltagare.

% Svensson, L. (red) 2009
%7 Svensson, L. (red) 2009, s. 180
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Vigen till resultat gick genom dialoger som pa manga
sdtt kan sdgas vara grdnslosa. Vagen var ldng och
krokig men ibland rak och snabb och, som citatet ne-
dan séger, rik pa innehdll. Dialogen som utspelade sig
under de tva dren med chefer och personal var fylld
av sd mycket kunskap och erfarenheter.

I varje moment av dialogens utveckling existerar
vildiga, obegransade massor av glomda innebor-
der, men i bestimda moment av dialogens fort-
satta utveckling, under dess gang, dyker de upp i
minnet och kommer till liv i f6rnyad form.38

Under tva ars tid har jag tréffat 20 personer vid sam-
manlagt 125 tillfdllen, men inte alla tillsammans utan i
fem grupper: tva chefsgrupper triffades en ging i
manaden och tre personalgrupper trédffades var tredje
vecka. Uppehadll gjordes under somrar och veckorna
runt jul. Varje gdng vi mottes samtalade vi i tva tim-
mar. Deltagarna kom fran olika verksamheter, med
olika utbildningsbakgrunder och olika lang tjanstgo-
ringstid, men de hade ett gemensamt, namligen det
stora engagemanget. I samtalen blandades stort och
smatt och de kan liknas vid vad Michail Bachtin kal-
lar den “grédnslosa” dialogen. Etnologen Mikael Vall-
stroms beskrivning av erfarenheter fran en fokusdia-
log om hallbar utveckling stammer vil 6verens med
mina upplevelser av dialogerna om social omsorg
som jag var med i under de tva aren. Sa har beskriver
Vallstrom en fokusdialog:

I dialogen blandas allt samman. Den vixlar mel-
lan olika nivaer, mellan kunskapsformer, mellan

% Bachtin, M. 1997, s. 272
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det praktiska och det reflekterande, mellan vi-
sentligt och ovésentligt, mellan fakta och berat-
tande. Pa sa vis blir den 6ppen at alla hall, i bade
tid och rum. Den inbegriper savil det nutida som
det forflutna och framtida och den kan pendla
mellan lokala och globala perspektiv. Den &r for-
ankrad i platsen i samma utstrackning som de
ménniskor som samtalar kénner till bygden och
eftersom dialogen primairt ror lokalsamhillets
framtid. Men den aktualiserar samtidigt 4ven det
Bachtin kallar ”den stora erfarenheten” (eller
”den stora tiden”, ”det stora minnet”), som ror
det allmdnmaénskliga och i tiden gréansldsa, i mot-
sats till “den lilla modellen” (eller "den lilla ti-
den”).3?

Vallstrom talar om forankring i platsen och bygden. I
var dialog handlade det om forankring i den egna
omsorgspraktiken.

Nar man undersoker en process kan resultaten vara
knepiga att beskriva. De kan vara i form av fragor el-
ler problem som visar sig, fragor som inte far sitt svar
av studien men vl kan borja stéllas. Resultaten kan
ocksa vara konkreta aktiviteter eller forslag pa vad
man kan gora.

Nagra faktorer att rdkna med som kan pdverka resul-
taten och som behdver en ndrmare forklaring: studien
pagar mitt i vardagen och utgar fran ett normativt
koncept; manniskors erfarenheter bearbetas och de-
las; omsorgen befinner sig mellan tva traditioner.

¥ Vallstrém, M. (red) 2014, s. 100-101
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STUDIEN PAGAR MITT | VARDAGEN

Hur var situationen nir det som visade sig visade sig?
Hur sag deltagarnas “kringsituation” ut? Varifran
kom de? Vart skulle de efterdt? Hur sdg forskarens
kringsituation ut? Relationer? Gruppernas samman-
sattning? Skal till deltagande? Urvalets paverkan pa
resultatet?

Deltagarnas "kringsituation”

Varifrdn kom studiens deltagare och vart skulle de ef-
terat? Tréffarnas tidpunkter pa dagen varierade mel-
lan grupperna och inom grupperna. Vid passen
klockan 8-10 gar man direkt hemifrdn och nagon
gang frdn ”“vaken natt”. Senare tider innebar forst ar-
bete och att man ibland ocksa ska atervénda till arbe-
tet och vissa gdnger till ett nattpass. Till eller frdn den
dagliga verksamheten, gruppbostaden, korttidshem-
met, arbetet vid socialpsykiatrins boenden, psykia-
trins dagliga verksambhet, till eller fran andra moten
och kontoret ... och i basta fall gick vi hem. ”I bésta
fall” syftar pd att det hemma kan finnas tid for att be-
arbeta vad som avhandlats och vad som héant i grup-
pen, vilket formodligen inte ar lika majligt nar vi kli-
ver rakt in i arbetet igen. Den komplexa vardag som
dr omsorgsarbetets kunde innebdra franvaro eller sen
ankomst med “andan i halsen och kanslorna utanpa
kroppen”. Ibland kunde det 1ata sa har: “Jag kommer
frdn ett krismote.” "Det dr sa rorigt pa jobbet, jag
kunde inte gd ifrdn.” Vid sddana tillfdllen var det
nodvandigt att gruppen tog hand om den som utifran
sin arbetssituation inte genast kunde landa i forsk-
ningssamtal. P& s& sdtt blev teorierna i konceptet
ocksa provade i ett direkt handledningsperspektiv.
Aktuella frdgor, om an inte krisartade, forekom ocksé
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hos dn den ena &n den andra. De fradgorna var sa vik-
tiga att de genast mdste fa sin belysning for att kon-
ceptets uppgifter skulle rymmas. Jag tankte ofta: Har
sitter vi i ett stycke verklighet - det vi talar om och
provar sker pa riktigt, ar pa riktigt.

Forskarens, alltsd min, kringsituation sdg ut ungefar
som deltagarnas. Jag kom oftast direkt fran undervis-
ning, moten eller andra arbetsuppgifter. Andra ar-
betsuppgifter viantade ocksa efterat men i mojligaste
man forsokte jag frigora tid alldeles i anslutning till
trdffarna for att kunna renskriva mina anteckningar
over det sagda och skriva ner mina egna reflektioner.
En ldrares och forskares vardag &r heller inte alltid
krisfri sa dar delade vi ocksa villkor. Skillnaden var
att min roll innebar att jag inte delgav gruppen han-
delser fran min omedelbara arbetsverklighet. Som
Svensson pdpekar adr det viktigt att halla isar de olika
rollerna i en interaktiv studie: “samverkan men inte
sammanblandning”.

Relationer

Maénga av oss var kidnda for varandra sedan tidigare,
medan en del inte hade tidigare relationer till andra i
sin grupp. Naturligtvis paverkas vad som sdgs och
vad som inte sdgs hur relationerna ser ut sedan tidi-
gare men ocksa av hur de viaxer fram under samtalen.
En del &r arbetskamrater pa samma arbetsplats.
Négra har arbetat tillsammans tidigare eller kdnner
varandra sedan barndomen och gick till och med i
samma klass i skolan.

Chefer och personal &r inte i samma grupper, dock ar
en av cheferna som deltar min man och chef till half-
ten av deltagarna, en annan ar chef till den andra
hilften av personalen. Delar av personalen har hand-
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letts eller utbildats dar jag varit inblandad eller s& har
vi trédffats da de varit tillsammans med elever i var
utbildning pa sarvux. Ja, en salig rora kan det tyckas
- men sa som det ofta ser ut i verkligheten, at-
minstone i en smastad. Jag har valt att betrakta “ro-
ran” av relationer som ndgot positivt och besparande
av tid genom att ldra kdnna-arbete inte behovs i
samma utstrdckning som om vi alla hade varit obe-
kanta for varandra; ett arbete som annars tar en del av
processen i ansprdk. Och eftersom en del i omsorgs-
arbetet just dr att handskas med yrkesrollens krav pa
att anvanda bade véra privata och professionella jag
kan det jag kallar “réran av relationer” ldaggas pa
pluskontot och bli ytterligare en aspekt av att det &r
som det &r pa riktigt.

Gruppernas sammansdttning

Deltagarna hade olika anstéllningsforhallanden, olika
ndamnd- och forvaltningstillhorigheter, olika utbild-
ningar, olika slags erfarenheter av omsorgsarbete,
olika kon och olika aldrar.

Sex man och fjorton kvinnor mellan 30 och 64 ar del-
tog. De flesta var i 50-arséldern. Anstéllningstid inom
sociala omsorgsverksamheter varierade fran fem ar
till drygt fyrtio. Underskoterskeutbildning domine-
rade och endast ett fatal hade den gamla skotarut-
bildningens grund- och pabyggnadskurs. Ndgra hade
gatt barn- och fritidsprogrammet pd gymnasiet. Bland
personalgrupperna hade fem personer hogskoleut-
bildning och i chefsgrupperna var samtliga hogskole-
utbildade med sociala omsorgsprogrammet eller
sjukskoterskeutbildning som bas.

Tre av grupperna bestod av personal. En grupps del-

tagare arbetade pa daglig verksamhet, en annan
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grupps personal arbetade pa sarskilt boende och i den
tredje gruppen kom deltagarna frdn bade daglig
verksamhet och sdrskilt boende. I dagligverksam-
hetsgruppen arbetade deltagarna inte pd samma ar-
betsplats. I sérskilt boende-gruppen var medlemmar-
na fran socialpsykiatrin och funktionshinderomsor-
gen och ingen av dem arbetade pa samma arbetsplats.
Den tredje gruppen, blandgruppen, bestod av tva
personal fran korttidsverksamhet, en frdn daglig
verksamhet och tvd fran psykiatrins dagliga verk-
sambhet.

Chefsgrupperna bestod av en grupp med enhetsche-
fer fran sdrskilt boende och daglig verksamhet och en
grupp med verksamhetschefer fran bada forvaltning-
arna.

Samtliga deltagare, forutom en, arbetade heltid. Del-
tagarna hade olika namnd- och forvaltningstillhorig-
heter. Daglig verksamhet och psykiatriverksamhet &r
organiserad i ndmnden for lirande och arbete. Sar-
skilt boende tillhor funktionshinderomradet. Kort-
tidsboende och socialpsykiatri dr verksamheter i om-
vardnadsndamnden. Studien hade lika manga delta-
gare fran vardera forvaltningen.

Vi gick in med olika forforstaelser sprungna ur vara
utbildningar och erfarenheter. Olika utbildningsbak-
grunder och olika slags erfarenheter férutom om-
sorgsarbetet bidrog till en bredd i samtalen.

Min forforstelse - fordomar enligt Gadamer# - fran
40 ars arbete i sdrskola, sdarvux och sociala omsorgs-

40 Gadamer, H-G. 2002
32



verksamheter samt forskning inom omradet har na-
turligtvis styrt forskningens uppldagg, metod och ana-
lys. Forutséttningslos &r studien alltsa inte.

... de fragor den tar upp ér relaterade till forska-
ren eller atminstone till det kulturklimat osv
denne lever i.4!

Andra forskare med en annan forforstaelse skulle for-
std och analysera pa ett annat sdtt. Men detta ser jag
inte som ett problem utan har valt att tolka tvartom
och instammer i hur Linda Vikdahl beskriver samma
instéllning i sin avhandling Jag vill ocksa vara en
angel: en neutral forskningsansats dr inte mojlig.

... en mangfald av tolkningar visar bara pa ett fe-
nomens rikedom och forskares olika kénslighet.*”

Urval

Strdvan var att fa en blandning av de som arbetat
lange och de som var relativt nyanstéllda. De som vi-
sat tydligt intresse for utvecklingsfrdgor var de som
naturligt nog tillfragades, eftersom den relativt langa
tid som samtalen pagick krdver starkt intresse och
engagemang for att orka “hélla ut”. De bada forvalt-
ningarnas verksamhetschefer valde ut personal och
enhetschefer och var behjilpliga vid organiseringen
av trédffarna. Verksamheternas innehdll och villkor
styrde. Att bringa ordning pa och samordna dels
inom och mellan verksamheterna dels mellan de olika
forvaltningarnas verksamheter kriavde en stor ar-

* Furberg, M. 1981, s. 24-25
*2 Vikdahl, L. 2014, s. 73 (Vikdahl refererar sitt stéliningstagande
till Swinton, J & Mowart, H. 2006)
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betsinsats av samtliga - en faktor som kan utgora ett
hinder for att gemensamma, breda utvecklingsar-
beten ska kunna vara mojliga att genomfora i sociala
omsorgsverksamheter.

STUDIEN UTGAR FRAN ETT NORMATIVT
KONCEPT

Min ambition var att anvédnda teorier som min erfa-
renhet visat dr anvandbara for social omsorg och som
tidigare varit foremal for en undersokning. Studien
kan sdgas vara del tva i ambitionen att forsoka hitta
ett anvandbart sprak for forstdelsen av ménniskors
livstorstdelsearbete. I den forsta delen, Varldens opa-
litlighet, provades begrepp teoretiskt och illustrerades
med berittelser och bilder. I fortsdttningsstudien pro-
var médnniskor anvandbarheten av dessa begrepp re-
laterat till sina olika arbeten inom social omsorg.

I studien, som utgdr fran ett normativt koncept, pa-
stdr jag att: "De hdr teorierna &r anvandbara och de
hér dr inte anvdndbara.” Med en icke normativ in-
stallning skulle jag i stéllet presentera méanga olika al-
ternativ som likvérdiga: “Det hir kan du anvanda och
det hér kan du ocksé anvénda.” Utbildningskonceptet
skulle d& f4 en mer orienterande karaktar. Ett ”gat-
fritt tillstdnd” &r ett uttryck som Legstrup anvédnder
om orientering.** Social omsorg &r full av gator.

* Lggstrup, 1994, s. 230
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Valet mellan ytterligheterna normativitet eller likgil-
tighet i betydelsen ”inte ta stédllning” kan kanske
tyckas onyanserat eller svartvitt men &r motiverat av
uppdragets innehdll. Med hénvisning till Axel Hon-
neth menar jag att det kravs ett stéllningstagande nar
vi svarar an till uppgiften i social omsorg. I syftesbe-
skrivningen i sin docentavhandling skrev Honneth:

... att lagga grunden till en normativ innehallsrik
samhadllsteori centrerad kring kampen f6r erkdn-
nande.*

Honneth intresserade sig for vad som faller utanfor
formella teorier om rittvisa, det han kallar rattvisans
“andra”. Just normativiteten dr brister i de formella
rédttviseteorierna. Det dr viktigt att klart definiera vad
som utgor ett gott liv, att inte tiga om asymmetriska
sociala relationer i omsorg och att lyfta och granska
sociala forutsittningar for att vilja demokrati, anser
Honneth. Normativitet kan ocksa liknas vid att fa ut-
satt pa kartan de bésta védgarna till malet och slippa
irra sig fram.

Dessutom, med tanke pa att utbildning i social om-
sorg ocksa omfattar unga manniskor, dr det inte lyck-
at med orienterande teoriundervisning. For att ha
mojlighet att vdardera maste man forst “tillhandahallas
ett orienteringsmedel”, vilket Jaspers anser vara filo-
sofins och specifikt grénssituationernas uppgift.+>
Etiska malsittningar dr till hjdlp for att kunna orien-
tera sig i livet, enligt Honneth.4

* Honneth, A. 2000, s. 9
** Benktson, B-E. 1976, s. 10 och Jaspers, K. 1963
6 Honneth, A. 2000, s. 44
35



De teorier som provas som reflektionsredskap i den
hér studien dr utvalda utifrdn sin lamplighet att just
forandra, utveckla och medvetandegora. Nar ménni-
skor provar och relaterar sina arbetsvillkor och arbet-
serfarenheter och dilemman till de utvalda teorierna,
visar sig den diskursiva praktiken eller dppnar sig
vagar till forstdelse for den diskursiva praktiken, vil-
ket innefattar hur ldrandet kan forstds - villkor for
mojligheter till forandring. Det handlar om att identi-
fiera och klarldgga fenomen som kan utgora hinder
och mojligheter.

Fran Centrum for praktisk kunskap vid Sodertorns
hogskola finns erfarenheter och kunskap att hdamta
som dr intressanta for min studie. Dar utforskas, ut-
vecklas och medvetandegors praktisk kunskap med
betoningen pa att teori ska utformas pd praktikens
villkor.47

I stort sett har den hir studien samma ambitioner
som Sodertorns praktiska utbildningar. Skillnaden &r
att i den hér studien dr ambitionen att skapa en ut-
bildning ocksa pa en ldgre niva (grundutbildning), att
anvdnda ett urval av teorier (normativitet) och att
forandra praktiken (emancipatoriskt perspektiv).
Neutralitet &r inte forenligt med undersokningar om
manniskors villkor. Dér finns ett forskaransvar in-
byggt, ansvaret att lyfta och granska tveksamheter
och dérigenom bidra till forbattring.

Kunskapsformen fronesis &r enligt Gadamer den
hogsta formen av kunskap. Fronesis kan definieras

“"https://www.sh.se/p3/ext/content.nsf/aget?OpenAgent&site=ce
ntrum_for_praktisk kunskap (Hdmtad 15-12-30)
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som tolkad erfarenhet och rymmer i sig normativitet.4
Vi har att ta stédllning till med hjélp av vilka teorier vi
ska tolka var erfarenhet.

Studierna och resultaten fran projekt Omsorg som
sprakarbete bekrdftar och stirker behovet av att er-
bjuda ett fardigt eller provat sprakbruk, som livsfor-
stdelsens sprak kan ses som ett exempel pa. 4 Pro-
jektet illustrerar hur personal inom &ldreomsorg har
bekymmer med att hitta bra satt att uttrycka sig pa i
reflektionen over sitt arbete. De trevar sig fram, ofta
med starka kénslor av osédkerhet.

ERFARENHETER BEARBETAS OCH
DELAS

Vars och ens erfarenheter delades i samtalsserien, vil-
ket ocksd dr nagot som sker i vardagen pa arbetet.
Skillnaden mellan att dela med sig av erfarenheter pa
jobbet och i en forskningsstudie kan for den enskilde
naturligtvis vara liten, sarskilt om ens arbetskamrater
ingdr i studien. Men det vi pratar om pa jobbet rdknas
inte som beprovad erfarenhet. Erfarenhet blir bepro-
vad erfarenhet om den

... dr systematiskt provad, dokumenterad och
genererad under en ldngre tidsperiod och av
manga.”

8 Gadamer, H-G. 2002
9 Jansson, G., Karlsson, A-M. och Nikolaidou, Z. 2014
% Skolverket 2013, s. 11
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Erfarenheterna delades genom att forhdlla sig till ett
koncept, alltsé texter och bilder av olika slag. Vi bear-
betade texter och erfarenheter mestadels gemensamt
och ldrde av varandra.

MELLAN TVA TRADITIONER

I samband med att omsorgsverksamheterna kommu-
naliserades, det vill sdga ndr landstinget ldmnade
over sitt huvudmannaskap ¢ver ménniskor med ut-
vecklingsstorning - deras skola, deras boende, deras
fritids- och dagliga sysselsattning - till kommunerna
kring 1995 talades det mycket om att omsorgskompe-
tensen kunde vara i fara, att den kunde forsvinna i
och med nyordningen. Forvaltningar med ansvar for
dldreomsorg skulle ocksa fa handikappomsorg, som
var det gédllande begreppet vid den tiden, pa sitt bord.
Skulle dldreomsorgens personal och chefer forstd att
hjdlpa de méanniskor som nu skulle vara med i sam-
hillet, ga till samma ldkare och f4 samma samhadlls-
service som andra kommunmedborgare? Landstinget
hade hittills skott “det hela”, vilket ocksd, visserligen
under en begransad period, inkluderade sarskilt bo-
ende i samhaéllet utanfor institutionen som hade bor-
jat avvecklats tio ar tidigare. 51

Hur det i realiteten blev vet vi inte mycket om. Men
de utbildningar som syftade till att ge den sdrskilda
omsorgskompetensen forsvann och byttes mot ut-

51 SFS 1985:568
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bildningar med sjukvardande och behandlande in-
riktningar. Amnet och vetenskapsomréadet social om-
sorg dr betydligt reducerat om &n inte "forsvunnet” i
de utbildningar som finns till buds fér personal och
chefer med arbeten inom den sociala omsorgens verk-
samhetsomrdden.

Av oss som mottes i studiens samtal var nadgra med
innan kommunaliseringen och hade den sérskilda
kompetensen som ansdgs hotad, andra anstilldes ef-
terat med annan kompetens. Vi “gamla” brukade
vilkomna dem som inte dr belastade med institut-
ionstidens tinkande med att det behovdes nya 6gon.
Det vi inte riktigt hade gjort oss medvetna om var att
de nya 6gonen formodligen inte hade en for uppdra-
get relevant utbildning. Det gamla &r inte optimalt -
och inte heller det nya. Kent Ericssons referensram for
att beskriva samhallsutvecklingen vad galler handi-
kappolitik i relation till den lagstiftning som legat till
grund for fordandring och utveckling handlar om just
det fenomenet, att befinna sig mittemellan. Vi befin-
ner oss mellan tvd omsorgstraditioner, den institut-
ionella och den medborgerliga, menar Ericsson.52 I det
nya finns vardhemsidealen och den tidens arbetssatt
delvis kvar. Eftersom “vardhemmet finns kvar i hu-
vudet” byggs och inreds gruppbostider som sma
vardhem. Védgen till resultat i den hir studien har
mycket att hamta frdn Ericssons teorier for att forsta
langsamheten i fordandringstakten inom de sociala
omsorgsverksamheterna.

Kan nirheten till omsorgshistorien bromsa utveckl-
ing, gora sa vi inte ser pa riktigt att manniskor med

52 Ericsson, K. 2002
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utvecklingsstorning 2014 inte lever sarskilt likvardiga,
réttvisa liv i delaktighet och inflytande, sd som de har
rétt att gora och som vi andra gor? En serie réttighets-
lagar fran senare halvan av 1900-talet séger att sa ska
det vara. Likvédrdighet, delaktighet, inflytande och
andra honnorsord ska gdlla alla. Och det &r ju mycket
bittre nu. Jamforelsen forr och nu kan vara till nack-
del for utveckling. Den kan ge oss legitimitet att sld
oss for brostet och tdnka att vi har ju gjort sa mycket
hér i Sverige, vi har rivit institutionerna, vi har varl-
dens bdsta omsorg. Och nu arbetar vi for att manni-
skor med utvecklingsstérning ska vara, om &n inte
lonsamma sa yrkesverksamma, de ska beredas moj-
lighet att vara delaktiga pa arbetsmarknaden.>

Ett exempel pa en politisk ambition som ror delaktig-
het i ett vidare perspektiv &r att riktade pengar fran
regeringen har avsatts till att utveckla verksamhets-
omrddet social omsorg. 2012 gjordes forst en kart-
laggning i ldnen av vilka utvecklingsbehov som
fanns. Resultatet presenterades i en rapport som blev
ett underlag for kommande 6verenskommelser mel-
lan socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Socialdepartementet och SKL gjorde
darefter en dverenskommelse om en ldngsiktig sats-
ning pd utveckling av verksamhetsomradet som ger
stod och service till personer med funktionsnedsitt-
ning. Har foljer exempel pa olika aktiviteter kring
brukarmedverkan som skett i linen under 2014:

53 SFS 1993:387. | Lagen om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade, LSS, anges i 158 Till kommunens uppgifter hor
att ... medverka till att personer som anges i 18 far tillgang till
arbete eller studier.”
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—  Fjorton lan har pa olika sétt arbetat med delaktig-
hetsmodellen, bland annat genom att utbilda vag-
ledare och ge dem mgjlighet till kollegial kontakt i
nétverk. Andra har undervisat utbildare for att de i
lanet ska kunna utbilda fler i delaktighetsmo-
dellen.

— Tjénstedesign, som handlar om att utveckla den
valda processen/det valda arbetsséttet och skapa
konkret resultat utifran ett brukarperspektiv, i
detta fall daglig verksamhet. Resultatet blev “Min
plan” som &r en process samt en dagbok for att 5ka
brukarens delaktighet och medbestdmmande.
“Min plan” ger inflytande 6ver genomférandepla-
nen till brukaren, genom att sétta brukaren och
dennes behov i centrum.

- Pict-O-Stat. Ett enkidtverktyg som anvénder sig av
Pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for
att presentera och fortydliga fragestédllningar och
svarsalternativ for personer med olika former av

kognitiv funktionsnedsttning >*

Modeller och verktyg har utarbetats i syfte att hjdlpa
personer med kognitiva funktionsnedsdttningar att
bli delaktiga, vilket kan anses lovvart. Samtidigt kan
det att forlita sig pa, eller fokusera fér mycket pa,
modeller och metoder rymma en fara om det ersétter
mer langsiktiga satsningar pa en grundldggande
kompetenshojning av baspersonal dér just relationen
och Omsesidighetens varde poadngteras. Det dr min
overtygelse att metoder aldrig kan ersdtta relationer.
Men de samhillsideal som rdder paverkar naturligt-

> Sveriges Kommuner och Landsting, 2015
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vis hur riktade pengar anvinds. Marknadens ideal
om mitbarhet och effektivitet har formodligen ett
finger med i spelet.>

FORSKNINGSETIK

Overviganden inom forskningsetiken handlar om att
hitta en balans mellan olika legitima intressen, enligt
Vetenskapsradet.” Exempel pa sddana intressen &r att
skaffa ny kunskap, integritetsintresset och ratten att
inte behova bli skadad. Men ibland kan man endast
skaffa nya kunskaper genom att utsétta forsoksperso-
ner for en viss risk. Det dr viktigt att forsoka hitta
dessa mojliga risker genom att stilla sig fragor av ty-
pen: Vad kan hédnda? Vilket &r skrdckscenariot som
kan tdankas uppsta?

Regler forandras ocksa inom etikomradet. 2008 infor-
des strangare restriktioner vad giller forskning pa
manniskor. En etikprovning méste ske om de uppgif-
ter forskningen arbetar med &r identifierbara, kéns-
liga personuppgifter. Som kédnsliga personuppgifter
rdknas sexuell ldggning, etnicitet, hélsa, fackfore-
ningstillhorighet och politiska eller filosofiska upp-
fattningar. Dokumentationen ska inte innehalla upp-
gifter som kan knytas till en individ. Foreliggande
forskning innehaller inga sadana uppgifter.

% New Public Management (NPM) med tillhérande kundoriente-
rade utvérderingar och ndjdhetshetsmétningar, se exempelvis
Christensen, T. och Legreid, P. 2002
% \etenskapsradets expertgrupp for etik, 2011
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Identiteten doljs genom att inga namn ndmns i den
slutgiltiga rapporteringen. Betdnkligheter mot att
kunna garantera anonymitet till 100 % &r att studien
pagar i en smdstad och dven om inte enskilda perso-
ner kan identifieras &r risken att arbetsgrupperna som
deltar kan gora det. Men eftersom deltagandet &r fri-
villigt forutsatter jag att de som inte vill identifieras
som deltagare i ett forskningsprojekt inte heller del-
tar. Deltagarna har ritt att avbryta sin medverkan om
sa onskas.

Studien innebdr att prova ett koncept som handlar om
att utveckla kompetensen for personal till en utsatt
grupp som inte alltid kan fora sin talan. Skrackscena-
riot i den hér typen av forskning skulle kunna vara att
utbildningens innehdll, sjdlva konceptet, gar emot bra
bemotande och de styrdokument som reglerar de
verksamheter som konceptet galler. I ett sadant fall
skulle resultaten av forskningen, det koncept som ut-
vecklas och forfinas, om det kom att anvindas kunna
gora personer inom omsorgsverksamheter illa. Jag
anser att den risken dr minimal da konceptet &r rela-
terat till verksamhetens styrdokument.

Ingenting dterges i slutrapporteringen av vad som
ndmns om personer fran verksamheterna i samtalen.
Att fokusgruppernas diskussioner stannar inom
gruppen regleras via 6verenskommelser i grupperna
och &r ndgot som tillhor dessa personalkategoriers
vardag da arbetet dr tystnadspliktsbelagt.

Miénniskor med utvecklingsstérning har en historia
skild fran sambhillets 6vriga medborgare. Under den
tid da vart vilstand okade och de ekonomiska klyf-
torna borjade minska, ndr méanniskor i vart land fick

det allt battre, var manniskor med utvecklingsstor-
43



ning fortfarande inldsta pa anstalter och utsatta for
overgrepp. P4 Norra Kyrkogarden i Lund vittnar en
massgrav om forhallanden som idag &r svara att for-
std och ta till sig. Under dren 1935 till 1965 begravdes
500 vuxna och barn fran Vipeholms anstalt utan sina
namn ingraverade pa stenen. Inskriptionen lyder
istdllet: ”Var resan stormig huru skoén dr hamnen.”

Den etiska kdrnan i den hér forskningsambitionen ar
att soka utveckla arbetssdtt som gor “resan mindre
stormig”.

Studien &r att se som tillimpad forskning med ett be-
staimt syfte som ytterst ska bidra till individers och
samhdlles utveckling - “ett etiskt motiverat impera-
tiv’®’. Det handlar ocks& om att beframja andra vér-
den som har med kritiskt tankande, forbattrad livs-
kvalitet och en vitaliserad samhéallsdebatt att gora.5s

I Forskningsetik och omsesidighet uppmaéarksammar
Henry Coster ett etiskt dilemma vid forskning om en
process av samtal. Resultatet bor inte beskrivas i kon-
censusform. Alla instammer inte alltid i varderingen
av de resultat som forskaren lyfter fram. Noggrann-
het i rapporteringen ska alltsa iakttas pa den punkten,
vilket jag har beaktat.®

57 \etenskapsréadets expertgrupp for etik, 2011, s. 18. Rapporten
utgar fran Gustafsson B., Hermerén G. och Pettersson, B. 2005.
*% Ibid, s. 30
> Coster, H. 2014
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SPRAK [ FUNKTION

Kapitlet syftar till att sédtta in ldsaren i ndgra huvud-
drag i innehdllet i konceptet som provades.

Titeln eller arbetsnamnet Yrkessprdk i social omsorg
har satts pa studien utifran intresset for vilket sprak
eller vilka sprak som é&r i funktion inom den sociala
omsorgens verksamhetsomraden. Det vet vi inte med
sdkerhet och ett generellt svar pa den fragan &r inte
meningsfullt att soka. I olika verksamheter pratar
man pa olika sidtt om vad man gor, vad som hander
och sker. Manga kénner nog igen sig i Karin Barrons
text Omsorgska fran 2001. Texten i sin helhet dterges i
tidskriften Intra med avslutningsorden ”Omsorgska
forefaller vara ett eget sprak. Vem behover det spra-
ket? I vilket syfte?”.«0 Ett maktsprdk med vilket den
overordnade tystar den underordnade bendmner
Barbro Lewin ”“omsorgskan” .6t Ndgra av stroferna:

Om jag skulle kallas utvecklingsstord
skulle jag inte bli upprord 6ver att behandlas pa
ett krinkande sitt,
utan
aggressivitet ingar i min handikappbild

Om jag skulle kallas for utvecklingsstord
skulle jag inte vara energisk,
utan
overaktiv

% Hallerfors, H. 2008
81 | ewin, B. 2011, s. 23
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Om jag skulle kallas utvecklingsstord
skulle jag inte vara en kreativ individualist,
utan
ha problem med gruppanpassning

Om jag skulle kallas utvecklingsstord
skulle jag inte vara uttrakad,
utan
ha dalig koncentrationsférmaga®

Kan man kalla “omsorgskan” for den sociala omsor-
gens yrkessprdk? Den fragan ska vi undersoka nar-
mare pa sa satt att lata texten Omsorgskan hjilpa oss
att illustrera skillnaden mellan livsforstaelsens sprak
och diagnosens sprak.

Andra bendmningar jag funnit pa sprdk i funktion i
den sociala omsorgen &r: gorandets sprake®, lagars
och reglers sprak, krankningens sprak®, fortryckets
sprakses, delaktighetens sprakee, erkdannandets sprak®’.

Samma fragor som stélldes till “omsorgskan” bor stal-
las till det sprak som &r i funktion. Alltsd: Vem beho-
ver det spraket? I vilket syfte?es

Bakom orden i de olika spraken doljer sig ideologier,
teorier, antaganden, erfarenheter, forvantningar,

82 Hallerfors, H. 2008
% Deltagare i studien Yrkessprak i social omsorg, 2011-2015
% Osbeck, C. 2006
% Larsmo, O. 2011
% Gustavsson, A. 2009
%" Honneth, A. 2000 och Pettersen, K-S och Simonsen, E. 2013
%8 Hallerfors, H. 2008.
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hopp, fordomar. Ett sitt att bendmna att det &r ndgot
som doljs &r att sdga att det handlar om tyst kunskap.
Personal vet hur man ska gora, “bara vet” hur omsorg
ska bedrivas. De vet men kan inte tala om hur det
kommer sig att de bara vet och kan.®

Omsorgsarbete kommer att forbli och verka i det tysta
sa lange det inte medvetet spraksitts med ord som
kan bidra med det arbetet syftar till. En tyst omsorg
kan inte utnyttja omradets kunskap namnvart till att
hjélpa till att flytta fram positionerna for manniskor
som &r beroende av omsorg. Men med vilket sprik ska
den sociala omsorgen spraksattas? Konsekvenser och
villkor blir olika utifran vilket sprak som &r i funkt-
ion. Man kan t ex inte tala om och utveckla omraden
eller fenomen som man inte har ndgra ord for.

— Vi pratar om vad vi gor och ibland utifran vad
lagar och regler sdger. Det som dominerar hos
oss dr gorandets sprak.70

— De som kommer som vikarier eller de som ska
ha praktik hos oss fragar alltid forst vad perso-
nerna har for diagnoser och hur gamla de ar?
Diagnos och alder tycks vara det viktigaste att

fa kdannedom om.”!

En intressant ingang till frdgan om adekvata ord for
ett omrade ar Erik Blennbergers forslag att personal

% Josefsson, 1. och Palmer, C. 2001, Polany, M. 1967 och Rolf,
B. 1995
70 Utsaga av en deltagare i studien.
" Utsaga av en deltagare i studien.
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inom socialt arbete ska stilla sig tva fragor infor det
sprak som de anvander for att tillforsékra att uttryck-
en blir godkéanda i etiskt avseende.

Den ena fragan avser vilka uttryck jag kan an-
vénda i direkt tilltal till de personer det giller. De
uttryck jag inte kan anvanda direkt till den andra
boér jag undvika. Den andra testfragan &r vilka ut-
tryck som anger mojligheter till férandring och
beskriver den andre som aktor i sitt eget liv."

I forslaget ryms en fara. Inom den sociala omsorgen
har vi inte till uppgift att fordndra den andra mé&nni-
skan, den vi ger omsorg, vilket &r en uppgift i socialt
arbete. Men om Blennbergers krav pa yrkesspraket
kan tolkas som att det géller pa en samhadllelig niva i
betydelsen att forandra samhills- och omsorgsvillkor
blir frdgan relevant ocksa for social omsorg.

MOTEN MED OLIKA SPRAK | FUNKTION

Med hjélp av en av verserna i Barrons text vill jag ex-
emplifiera de tvd spraken, livsforstdelsens sprdk och
diagnosens sprak.

Om jag skulle kallas utvecklingsstord
skulle jag inte entrdget forsoka bli forstadd,
utan
ha fastnat i ett negativt beteende

Diagnosens sprak forklarar personens diagnos ut-
vecklingsstorning som orsak till det negativa beteen-

"2 Blennberger, E. 2005, s. 175-176
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det medan livsforstaelsens sprak soker forstd varfor,
det vill sédga syftet och meningen bakom. Beteendet
betraktas alltsa inte som en storning. Med livet foljer
ett krav, det etiska kravet, om att ta vara pa den andra
manniskans liv, ett liv som dr lagt i var hand. Det
etiska kravet dr tyst, det sdger inte vad vi ska gora for
den andra manniskan, det har vi att tolka utifrdn var
fantasi. Vi har att tolka med hjélp av vara livsforstael-
sekompetenser. Var uppgift blir att forsoka forstd vad
personen behover arbeta med, vilka hinder som han
eller hon behtver undanrdja for att komma till rétta
med sin negativitet gentemot vérlden. Diagnosens
sprak talar om att vi ska testa for att se hur vi ska ga
vidare med att korrigera eller dtgdrda det storande
negativa beteendet och sedan hitta en lamplig metod.

I en annan av verserna i Omsorgskan illustreras de
olika sprdken pa foljande sitt:

Om jag skulle kallas utvecklingsstord
skulle jag inte vara orolig och ledsen,

utan

stokig
LIVSFORSTAELSENS DIAGNOSENS
SPRAK SPRAK
Forstadd Forklarad
Syfte och mening Beteendestorning
Det etiska kravet Test
Livsforstaelsekompetenser =~ Metod
Livsforstaelsearbete Atgard /Korrigering
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Jag ska forsoka konkretisera hur en persons tillvaro
kan skilja sig at beroende pa vilket sprak som é&r i
funktion i dennes vardagsverklighet.

Fredrik kallar jag honom. P4 minst tre olika platser
moter Fredrik ménniskor, personalgrupper och chefer
som via sina professioner har till uppgift att forsta
och svara an pa hans 6nskningar och behov. I sitt sér-
skilda boende, pa sin dagliga verksamhet och i sin
sdrskilda utbildning for vuxna” moter han ménniskor
med makt 6ver honom, de som har delar av hans liv i
sina hédnder. Jag trédffade Fredrik nédr han studerade
matematik.

Det blev besviérligt for Fredrik nér han skulle
kopa kaffe under rasterna pé sarvux. Han fore-
drog att handla f6r pengar praglade “onda ar”.
De “goda arens” mynt ville han behalla. Goda ar
var exempelvis sddana dé Sverige tog medalj i
ishockey. Varfor vissa ar var onda ar fick jag s&
smaningom veta. Det ville Fredrik ofta prata om.
Ett ont ar kunde vara nir presidenten i USA blev
skjuten eller ndr nagot hemskt hiant pa det privata
planet.”

Fredrik sysslade inte med matematik pd det sitt som
skolan menar med matematik. Han sysslade med att
forsta livet. Den sysselsdttningen likstéller jag med ett
arbete. Han gjorde ett livsforstaelsearbete. Hans per-
sonal &r ocksd involverad i vad han gor. Vi gor ocksa
ett livsforstdelsearbete men med en annan innebord
an Fredriks.

73 Srskild utbildning for vuxna kallades tidigare sarvux
" Stefansson, 1. 2011, s. 9
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Vi kan tala om och forsta Fredriks syfte och mening
bakom sorterandet av pengarna med hjdlp av ett
sprdk som handlar om livet, ett livsforstaelsens sprak.

Vi kan ocksa se pa Fredriks hanterande av pengarna
som ett konstigt eller avvikande beteende som tillhor
eller orsakas av hans funktionsnedsdttning och som
bor tranas bort. Det skulle kunna 6ka hans majlighet-
er till att delta eller “passa in” i samhillet. Vi forklarar
och atgdrdar med hjdlp av ett for dessa syften adekvat
sprakbruk, diagnosens sprak. Det spraket, diagnosens
sprak, ser jag som det vanligaste spraket i funktion
inom sociala omsorgsverksamheter och sérskola.

Diagnosens sprik

Diagnosens sprak berittar att Fredrik har utretts och
fatt diagnosen X. Lararna och personalen runt Fredrik
har fatt utbildning i X. Diagnosen sdger vad han har
for svarigheter. Vad han behover ldra sig har testats
fram. Jag vet vad jag ska gora for att mota hans iden-
tifierade behov. Vi upprittar ett atgardsprogram. Ef-
tersom Fredrik inte kan 6verblicka vad som vintar
och blir orolig nédr han inte vet vad som ska hénda,
behover han en fast struktur. Han ska fd veta hur ldng
tid en uppgift tar och vem han ska arbeta tillsammans
med. Jag maste som ldrare ligga steget fore, jag maste
forutse vad som kan hidnda i situationen och forsoka
forenkla eller forandra denna sa att Fredrik inte blir
utsatt for nadgot han inte klarar. Fredrik ska tranas i
det som uppgiftsanalyser visar att han ar ”“pa vig
till”. Vi ska fokusera pa Fredriks starka sidor och se
till att han i sina uppgifter kdnner att han lyckas. Vi
ska anpassa uppgifterna till hans faktiska och icke al-
dersadekvata utveckling. Beteendens situationsbun-
denhet dr viktigt att uppmarksamma och Fredrik bor

tranas i att generalisera sina kunskaper till att galla i
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olika situationer. Vi ska strdava efter att sitta upp del-
mal som dr ldtta for Fredrik att nd och vi ska utvar-
dera dessa. Vi ska samverka med de andra i Fredriks
liv och strédva efter att &ven hans fritid blir strukture-
rad och tillrdttalagd pa samma sitt som i skolan. Vi
uppréttar traningshierarkier: det viktigaste kommer
forst. Fredriks traning ska alltid ses i ett livsperspek-
tiv.

En situationsanalys ska goras over "kopa fika”. Vilka
moment ingar? Vilka av dessa klarar han? Vilka kla-
rar han inte? Det till synes konstiga beteendet, det
maniska sorterande av pengar, ska han fa hjdlp med.
Det han inte klarar, det vill sdga att forsta pengars rik-
tiga vdrde och lata bli att sortera pengarna efter det
artalsbegrepp han anvénder, ska inga i hans arbets-
uppgifter pa lektionerna. Nar han klarar det momen-
tet kan han ocksa sjalvstandigt kopa fika pa sarvux.
Har &r fokus satt pa att fordndra beteendet.

Att ha kinnedom om Fredriks diagnos dr naturligtvis
viktigt for dem som pa ndgot sétt har till uppgift att
behandla honom, medicinskt eller pa annat sitt. Men
diagnosen sdger inget om Fredriks onskningar att
komma till rdtta med livet, inget om hans drémmar,
hopp och sorger. Darfér hor diagnosens sprak inte
hemma vare sig i skolan, i de dagliga verksamheterna
eller i hans boende. Dér dr det inte behandling, utan
livet och levandet som géller!

Livsforstaelsens sprik

Om jag anvdnder mig av det jag kallar livsforstdel-
sens sprak blir berittelsen om Fredrik och fundering-
arna kring vad jag kan gora for honom annorlunda.
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Studierna i matematik handlade fér Fredrik om gott
och ont, om livets tvetydigheter. Att soka svar pa fra-
gorna om gott och ont var vad Fredrik ville anvianda
sin tid pa sdarvux till. Hans sorterande av pengar kan
man kalla kretsande. Det har ett syfte och en mening.
Han kretsar, han uppehaller sig vid nagot som en ri-
tual. Det ger oss ledtradar till att nagot ar viktigt for
Fredrik att bearbeta. Det hjdlper oss att forstd vilka
som &r hans livsfrdgor. Aven om vi forstar hans fra-
gor kan vi kanske inte ge svar, men vi kan dnda
hjdlpa honom att sdtta ord pa dem sé att han ldttare
kan hantera dem.

Fredrik dr vuxen och pratar bra, han har orden for att
beskriva goda ar och onda ar och sdger det i klartext
till oss. Det dr inte svart att fa veta vad han vill arbeta
med och soka svar pa. Det dr bara att lyssna och inte
betrakta hans handlingar som beteendestorningar,
utan som konkreta livsfragor.

I det arbetet finns ett etiskt krav att ha omsorg om
den andra ménniskans liv. Vi maste forsoka forstd
vad som dr bdst for eleven i situationen (situations-
etik). Det finns ingen metod eller ndgot traningspro-
gram som vi kan halla oss till som sdger hur vi ska
hjdlpa Fredrik med att handskas med pengar. Man
kan ockséd se Fredriks arbete som en modig kamp.
Han kdmpar med att forstd ont och gott och knyter
det till sin tillvaro och handelser i livet - nagot som
inte alla orkar gora. Ett av sdkert flera mojliga sétt
vore att hjdlpa honom att skaffa ett kontokort for att
reducera tillfdllena till sorterandet. Jag reducerar dér-
emot inte hans livsforstielsearbete. Jag finns med ho-
nom for att dela glddjen av vad som finns inbyggt i de
goda dren och hjdlpa honom att bearbeta héndelser

och upplevelser fran de onda aren. Fokus &r satt pa
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forstdelse av vad det kan vara for syfte och mening
med beteendet.

EFTERFOLJANDE OCH STYRANDE FOR-
HALLNINGSSATT

I det har avsnittet presenteras forhallningssétt kopp-
lade till de olika spraken. Jag kallar dem efterfoljande
och styrande, och precis som de bada spréken presen-
teras de som distinktioner.

Om jag tycker att det &r viktigt att personer ska fa
bringa ordning i livet och ldra sig att forsta sig sjdlva
och varlden pa sina egna villkor bor jag vilja ett efter-
foljande forhallningssdtt. Motsatsen &r ett styrande
forhallningssétt, vilket naturligtvis ocksa ger en livs-
forstaelse - men av ett annat slag. Med de bada sitten
foljer olika risker. Efterfoljande kan till exempel tolkas
som att det betyder lat ga, och att forhdlla sig sty-
rande kan innebdara att personen kranks.

Betydelsen av begreppet efterfoljande har for mig
vuxit fram under arens lopp, pragmatiskt provat i
studier blandat med praktisk verksamhet i sdrskolan.
Personal i social omsorgsverksamhet &r inte ldrare el-
ler pedagoger, men deras uppgift eller funktion kan
liknas vid pedagogens ur den aspekten att de har
makt over personen i social omsorg. De har dock inte
det undervisande uppdraget i sin profession, deras
uppdrag dr att ge omsorg. De kan handskas med
makten pa ett efterfoljande eller ett styrande sitt.
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Ordet pedagog harstammar fran 600-talet f. Kr. Peda-
gog kallades den grekiska slav som hade till uppgift
att folja herremannens gossar till skolan. Pedagog be-
tyder att leda ndgon vid handen.”> Just detta, att leda
nagon vid handen, har en illustrativ podng for den
grundldggande skillnaden mellan efterfoljande och
styrande. Lararens och elevens positioner visar skill-
naden. Vem gar forst, lararen eller eleven? Vem gar
forst, personalen eller personen som beviljats om-
sorg?

- -

Friedrich Frobel, som brukar kallas forskolans fader,
anvander ocksd begreppet efterfoljande, men i mot-
sats till foreskrivande.”6

ATT FORKLARA ELLER ATT FORSTA

Ett annat satt att se pa skillnaden mellan de olika for-
héllningssédtten dr att koppla dem till olika veten-
skapssyner. I humanvetenskapen har forstaelse prio-
ritet, medan naturvetenskapens metoder forsoker
forklara manniskans psyke. Forstdr jag personens be-
teenden eller uttryck som nagot som har ett syfte och

> Sjostrand, W. 1968
® Frobel, F. 1995
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en mening eller forklarar jag beteenden som en foljd
av en hjarnfunktionsnedsattning? Just denna till synes
enkla betydelseskillnad ser jag som klargorande och
en ledtrdd till att bli medveten om grunden i min am-
bition att hjédlpa personen. Soker jag forsta eller soker
jag forklara? I det forsta alternativet lyssnar jag till
personens intentioner och stiller frdgan: Vad vill du
gora? Vad &r viktigt for dig? I det andra alternativet
har jag metoden som medfdljer diagnosen att rétta
mig efter. Jag vet utifrdn denna vad personen behdver
syssla med. Viljer jag att forsoka forsta blir forhall-
ningssittet efterfcljande, viljer jag att forsoka forklara
blir forhdllningssittet styrande.

Det efterfoljande forhallningsséttet ger personen moj-
lighet att skapa och prova egna strukturer for livsfor-
stdelse, i det styrande blir andras strukturer de domi-
nerande.

Det vi behover forstd dr vad ett barn behover for att
reda sig i en opalitlig varld. Det &r utifran kunskap
om den normala utvecklingen man kan forsta konse-
kvenser av en stord utveckling. En stérd utveckling
kan orsakas av biologiska, fysiska eller sociala hinder.
" Personen inom den sociala omsorgen behover fa
hjalp med att undanrdja hinder for sitt varande i
varlden. En viktig uppgift for personalen. Enligt mitt
sdtt att se dr livsforstdelsearbete synonymt med att
undanrdja hinder.

Haér finns anledning att fylla pa tabellerna med nagra
ord.

" Karlsson, R. 2014
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LIVSFORSTAELSENS
SPRAK

Forstadd

Syfte och mening

Det etiska kravet
Livsforstaelsekompetenser
Livsforstaelsearbete
Undanrdja hinder for va-
rande i varlden

Efterfoljande arbetssitt
Humanvetenskap
Situationsetik

Egen struktur

Livsmod

Omsesidighet
Kretsande- och skapande
livsyttringar

Tillit

DIAGNOSENS
SPRAK

Forklarad
Beteendestorning
Test

Metod

Atgird, korrigering,
behandling

Styrande arbetssatt
Naturvetenskap
Regel- och maletik
Andras strukturer

Begreppen livsmod, Omsesidighet, kretsande- och
skapande livsyttringar samt tillit fran livsforstaelsens
sprdk provades ocksd i studien. Utifran fortsatt re-
flektion 6ver de sociala omsorgsverksamheterna, de-
ras innehall och villkor, kan naturligtvis flera ord

fylla pd tabellerna.
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FRAGOR SOM LYFTS

Vid starten var enbart innehdllet i det forsta halvaret
planerat, det vill sdga att de fyra koncepten med teo-
rier anvdndbara for social omsorg skulle presenteras
och diskuteras. Utifran erfarenheter, “vad som visade
sig” ndr koncepten bearbetades, planerades halvar
tva. Halvar tre planerades utifrdn vad som tidigare
visat sig ... och sa vidare.

Den forsta terminen presenterades och diskuterades
teorierna/begreppen i livsforstdelsens sprak. Den
andra terminens fokus var att tillsammans bearbeta
en text fran Det etiska kravet. Den tredje terminen
handlade om att anvidnda orden i reflektion 6ver na-
got vardagsdilemma. Och slutligen, i den fjarde ter-
minen undersoktes om det sociala omsorgsarbetets
alla moment kunde reflekteras 6ver med livsforstdel-
sens sprak. Dessutom valde var och en en text ur Det
etiska kravet att bearbeta tillsammans.

I fyra delrapporter, en for varje termin, sammanfatta-
des samtalen och de uppgifter som deltagarna arbe-
tade med. Rapporterna gavs till deltagarna nést-
kommande termin och innehédllet diskuterades vi-
dare. De ligger ocksa till grund for analysen efter
samtalsseriernas slut.

De fragor som lyfts i samtalen dterges i det hir ka-
pitlet kortfattat termin for termin utifran delrappor-
terna och i ndsta kapitel diskuteras dessa tematiskt.
Som en introduktion till avsnitten om de fragestall-
ningar som delrapporterna redovisar vill jag ge en
kort presentation av de fyra grundliggande koncep-
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ten med det teoretiska budskapet som studiens delta-
gare hade att prova.”s

KONCEPTEN

Har foljer ndgra axplock ur de grundldggande kon-
cepten som presenterar utbildningens teorier.

Koncept 1

Det forsta konceptet handlade om den sociala omsor-
gens uppdrag, tolkat som att hjdlpa sin ndsta med
livsmod. Inledningsvis reflekterade vi kring den har
bilden med ett citat frdn en bok i teologi.”

Livsmodet ar det utan vilket livet
bara skulle vara morker och dod.

Bristande livsmod ar sjukdom till doéds
for den enskilde och f8r samhéllet.

HenryCéster (2009) Livsmodets sprdk,s 8

For att fullgora vart uppdrag madste vi ertvra ett
sprak med ord som handlar om livet.

"8 De lasare som ar intresserade av en detaljerad redovisning av
tillvagagangssatt och delrapportering i sin helhet hanvisas till bi-
lagan Design och genomférande i slutet av rapporten.
™ Coster, H. 2009
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Fokus var satt pa vardags-
arbetets guldklimpar som
vi delade med oss av till
varandra. Inom den sociala
omsorgsverksamheten sker
stort i vardagen. Vi dr med
i situationer som har for-

undrat, som varit maktiga
och som vi inte riktigt har ord for.

Utbildningen syftar till att erévra ett sprdk som gor
att vi enkelt, forstdeligt och med pregnans och styrka
kan berétta for varlden och for oss sjdlva om detta.

Koncept 2

Andra delkonceptet handlar ocksd om vikten av ett
dndamadlsenligt sprdk, men nu utifrdn exempel fran
texter och frén olika sociala omsorgsverksamheter.

Vi talar om och provar ordbanken som dr den tdnkta
utbildningens examinationsform. Sa har gér det till:
En personlig ordbank skapas av ord fran livsforstdel-
sens sprak. Ord och begrepp definieras utifran littera-
turen och relateras till vardagens innehall. Kontinuer-
ligt hela utbildningen igenom bor arbetet med att
bygga upp en ordbank ske. Kontinuerligt bor ocksa
studiegruppen ldsa och reflektera 6ver varandras ord
i syfte att fordjupa och forbéttra.
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Koncept 3

Har &r fokus satt pa att renodla och ldra sig se skill-
naden mellan de olika spraken livsforstaelsens sprak
och diagnosens sprak. Sprakbruket i omsorgsarbetet
ar viktigt for hur bemotandet gar till och upplevs. Ta-
lar man med existentiella ord blir bemotandet ett an-
nat &n om man talar med vad jag kallar diagnosens
ord.

Koncept 4

Det hér konceptet dr det mest teoretiska. Det handlar
om olika pedagogiska forhallningssatt och deras ve-
tenskapliga grund i humanvetenskap och naturveten-
skap. Kompatibla teorier fran pedagogik, psykologi
och filosofi presenteras, diskuteras och relateras till
arbetets innehall.

Att leva ar sa

hapnadsviackande att det
lamnar mycket lite utrymme
for andra sysselsattningar

Emily Dickinson (1830 - 1836)

FRAN DELRAPPORT 1 (UUNI 2012)

Under termin 1 fick deltagarna de fyra koncepten
med teorierna presenterade och tillhorande texter att
lasa. I reflektionen och diskussionen visade sig feno-
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men eller fragor som jag kallade tanketeman. Dessa
aterkopplades till deltagarna som diskuterade dem
vidare. Aterkopplingen och diskussionen har vivts in
i analysen i nésta kapitel.

Inte bara engagemang - ett o(er)hort engagemang.
Det forsta och kanske storsta jag slogs av, dels under
samtalen dels vid bearbetningen av den forsta termi-
nens samtal, var ivern, gloden och att orden formlig-
en forsade ur deltagarna. Engagemanget &r inte bara
inriktat pa personen som har beviljats omsorg. Enga-
gemanget dr mycket mer omfattande. Samtal ror sig
kring vardagshandelser och bersrande beréttelser!

Medvetenhet. Medvetenheten av sitt arbetes bety-
delse for den enskilda ménniskan i den sociala om-
sorgen var stor hos samtliga och hor naturligtvis ihop
med foregdende tanketema.

Teorimedvetenhet. Av de teorier som presenterades
var efterfoljande och styrande samt barns normala
utveckling delvis kdnda sedan tidigare hos dem som
arbetade pa daglig verksamhet. De existentiella be-
greppen hade inte tidigare anvints av ndgra av delta-
garna.

Mod att dela med sig. Att dela med sig av svara di-
lemman, egna tillkortakommanden och problem men
ocksa glddjeimnen till manniskor i en studie av det
hér slaget kraver mod.

Motsatser. Att se pa fenomen pa motsatt sitt fortyd-
ligade. Tidigt kunde diagnosens sprakbruk anvandas
for att klargora inneborden av begreppen i livsforsta-
elsens sprak.
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Konkurrens. Hur ska den existensfilosofiska
aspekten fa plats, fa fotfaste i en verksamhet dar det
finns pataglig konkurrens av annat? Manga uppgifter
laggs pa bade chefer och personal, uppgifter som man
ibland inte kan spara kéllan till och som inte alltid
kan forstds som omsorgsuppdrag. Vad mdste man
gora av allt som begérs? Vad kan viljas bort?

Laboratorieforskning kontra forskning i vardagen.
Det hir temat var min reflektion. Deltagarna hade
forklarligt nog inget sarskilt intresse av denna aspekt.

Organisationsskillnader. Bristen pa kdnnedom om
varandras arbete uttrycktes som patagliga bekymmer.
Dilemman av olika slag mellan de olika verksamhet-
ernas personal och chefer var ofta uppe pa agendan
och talades om som stora hinder for en god omsorg.

Det dr svart! Mdnga var ovana vid att ldsa an-
norlunda texter. Att ta till sig innehallet i filosofiska
texter krdaver ett modosamt arbete. Ofta kom funde-
ringar upp kring unga méanniskors mojligheter att ta
till sig det hér svartillgangliga budskapet.

FRAN DELRAPPORT 2 (DECEMBER
2012)

Reflektionen och diskussionen var dn intensivare och
djupare under véarterminen 2012. Arbetet bestod i att
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tolka en “svar text”80 genom att bearbeta den gemen-
samt, muntligt saval som skriftligt, samt att skriva om
ett begrepp i ordbanken, utbildningskonceptets exam-
inationsform.

Vi laste ocksd och diskuterade tillsammans ett utdrag
ur forordet till Det etiska kravet.8!

Tdnka ihop dr nytt - vi dr vana vid att gora ihop. Det
talande uttrycket myntades av en av deltagarna.

Form och innehall integreras i ldrandet. Vi slog tva
flugor i en smdll nér texterna bearbetades gemensamt
med hjélp av granskningsfunktionen i Word.

Konkurrens finns inom den egna verksamheten, ut-
tryckt som ”osynligt som hindrar god omsorg” - en

ny aspekt av tanketemat konkurrens.

Allminminsklighet och religiositet. Skillnaden, eller
om man sa vill motsatsen, lyftes.

Funderingar om huruvida unga minniskor dr mogna
for Legstrup fortsatte.

Motsatsen profession-privat diskuterades.

Begreppet tolkning i aspekten att erfarenheter maste
tolkas och spraksattas for att kunna spridas.

80 Lagstrup K. E., 1994.”Det faktum ur vilket det tysta kravet
uppstér ” i Det etiska kravet, s. 41-61
81 Wingren, G. 1994
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Sambandet mellan teorierna. Teorier fran filosofin
kan hjélpa oss hur vi kan tdnka om och forstd det livs-
forstdelsearbete som kravs for att kunna forhdlla sig
till varldens opalitlighet. Teorier frdn pedagogiken lar
oss att det forhdllningssétt vi viljer har betydelse for
personens mojlighet att gora ett livsforstdelsearbete.
Vi kan forhdlla oss efterfoljande eller styrande. Teo-
rier fran psykologin om barns normala utveckling hjal-
per oss att se konsekvenser av att inte f4 vad man be-
hover under sin uppvidxt. For att kunna leva i var
vdrld i gemenskap med andra kan ett efterféljande
sdtt vara avgorande for att undanrdja hinder for ett
varande, vilket kan ses synonymt med att gora ett
livsforstaelsearbete.

FRAN DELRAPPORT 3 (AUGUSTI 2013)

Uppgiften i termin 3 var att teoretisera praktiken - el-
ler att praktisera yrkessprdket. Nér orden eller teori-
erna presenteras, sd som de gjorde i de fyra utbild-
ningskoncepten i termin ett, kommer berittelserna
snabbt, de rinner fram och det gar litt att knyta an in-
nehdllet, problemet eller dilemmat till orden. Att gora
tvdrtom har vi provat den har terminen. Berattelsen
forst, sedan reflektionen med hjdlp av orden. Termin
tre syftade alltsa till att trdna sig i yrkesspraket - att
praktisera det. Teoretisera var uppgiftens namn med
uppmaningen: “Anvand sa manga som mojligt av de
hittills presenterade begreppen eller teorierna till att
tolka ndgot arbetsvardagligt eller nagon erfarenhet
fran jobbet.” Antagandet var att vi hade behandlat de
olika begreppen tillrdckligt ingdende och dartill knu-
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tit dem till de egna beréttelserna i sd hog grad att de
skulle sitta.

Det gjorde de till viss del, grupperna hittade flera av
orden. Men som jag ser det behovde de fa innehallet i
dem mer forankrat for att smidigt kunna anvanda
dem. Mycket tid anvdndes pa deltagarnas begédran,
och ibland pa mitt initiativ, till att repetera, ldsa, klar-
gora visuellt och lotsa fran min sida. Det kan vara ett
tecken pd att tiden avsatt i en studie av det hér slaget
inte ar tillrdcklig for att mojliggora en sdkerhet infor
innehallet, detta trots att deltagarna dr motiverade,
engagerade och har lang arbetslivserfarenhet, eller
ocksa dr begreppen inte relevanta.

Trdning i att tinka ihop behovs. ”Tdnka ihop ar nytt
- vi dr vana att gora ihop.” (citat fran termin tva) "Det
ldres2 bli automatiserat.” (citat fran termin tre) ”"Det
hér dr inte svért egentligen.” (citat fran termin tre)

Den egna fragan - utgodr den hinder eller mojlighet-
er?

Vad menas med reflektion? Kanske behovs ocksa en
modell. Vi har sédkert olika forestdllningar som beho-
ver klargoras. Funderingarna kan samlas under fra-
gestdllningen: Vad kan vara reflektionens forutsatt-
ningar?

Handledningseffekt. Ett behov av att fa handleda/fa
handledning uppstod. Jag uppfattar det som omsesi-
digt forskare och deltagare. Kan det tyda pa att teori-

821 4re” &r dialektalt for maste.
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erna dr handlingsrelevanta? I vilken grad, till vilka av
verksamheternas géromal?

FRAN DELRAPPORT 4 (JANUARI 2014)

Uppgifterna var att skanna av en dag eller en vecka,
prova om orden i det tinkta yrkesspréket dr anvand-
bara till att reflektera 6ver varje moment i dagen eller
veckan samt att bearbeta en text ur Det etiska kravet.
Det visade sig att det var mgjligt att anvanda livsfor-
stdelsens sprdk i reflektionen 6ver i stort sett hela den
sociala omsorgens innehall, chefers s& val som perso-

nals uppdrag.

Det djupa engagemangets baksida, eller konsekvens,
har synts tydligare 4n i de andra terminerna. Over-
maktiga svarigheter leder till en 6nskan om att “klara

sig undan”: “Jag visste inte hur jag skulle klara av det,
jag ville egentligen bara ldsa in mig.”

Anhorigas kretsande i form av oro och dngslan eller
makt Over personen i omsorgen har berort starkt.
Kretsande dr det av orden som enligt min uppfattning
anvands mest spontant i reflektionerna. P4 andra
plats kommer livsmod.

REFLEKTION

Studiens empiriska del har visat att i vardagens soci-
ala omsorg kretsas det kring en rad fragestdllningar.
Obearbetade kan de utgora hinder for en god omsorg.
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I nasta kapitel ska vi bearbeta dessa fragor genom att
tanka vidare pa dem.

Pa de fragor eller problem som visat sig i vara tvaa-
riga samtal hittar vi inte alltid svar. Men fragorna kan
borja stdllas, i bemarkelsen lyftas och spridas, i och
med att de gar att fruktbart reflektera 6ver med hjalp
av livsforstaelsens sprak. Och omvant: fragorna
kanske blev synliga i och med att vi bearbetade be-
greppen i, och fick tillgang till, livsforstaelsens sprak.

Grovt rdknat kan vi sdga att studien genomgdende
har visat att de teorier som hor till livsforstaelsens
sprdk kan vara anvadndbara i reflektionen om social
omsorg. Detta resultat visar sig genom att det som
blir lyft och upplevt och beskrivet som dilemman och
som pockar pd reflektion kan nyanseras och forstis
med hjdlp av livsforstaelsens sprak.

Alla de dilemman personal och chefer visar pa é&r
samtliga dilemman som ger en nyanserad och férdju-
pad bild av den sociala omsorgens diskursiva praktik.

Det dr vanligt att tinka pa dilemman som hinder: de
tar tid i ansprak da de pockar pa reflektion och hind-
rar annat viktigt, eller de upplevs som olustiga och
hindrar pé sa sétt trivsel. De kan ocksa skapa oenig-
het som kan leda till hinder i samverkan.

Ett annat resultat, som hér samman med det ovan be-
skrivna, vill jag betrakta som studiens huvudresultat:
I flera fall gir det att vinda upplevda hinder till mojlighet-
er med hjilp av reflektionen med livsforstielsens sprik. Att
reflektera innebér att bearbeta. Forstaelsehorisonten
flyttas ddrmed fram for den enskilde och for gruppen.

Bearbetningen, reflektionen, sker delvis samtidigt
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som annat sker i vardagen men krdver organisering
for att reflektionen inte ska bli enskild utan gemen-
sam.

Att vénda hinder till mojligheter betyder ocksa att en
sorts forbéttring eller utveckling sker. Utveckling for
den enskilde, for arbetskamrater och for organisat-
ionen. Livsforstdelsens sprak kan alltsd ocksa ha en
funktion liknande handledningens.

Livsforstaelsens sprak kan saledes anvéndas i reflekt-
ionen och far en handledningsliknande funktion ge-
nom att:

— Dilemman kan forstds med hjilp av livsforsta-
elsens sprak

— Dilemman kan nyanseras med hjalp av livsfor-
staelsens sprak

— Upplevda hinder kan vindas till méjligheter med
hjélp av livsforstaelsens sprak, vilket leder till
att forbittring och utveckling kan ske.
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FORSOK ATT FORSTA

De fragestillningar som lyftes i samtalen och som re-
dovisades i foregaende kapitel har i det har kapitlet
sammanstéllts. De har grupperats eller tematiserats
under rubrikerna Synsitt och ideal, Olikheter, Tids-
brist och osdkerhet, Farhdgor, Egna och andras roller
samt Traning och klargorande.

TEMA
Synsitt och — olika och ibland paradoxalt

ideal nog “osynliga” synsétt rdder
- inom verksamheterna
— marknadens och individual-
ismens ideal om att vara
ekonomiskt I6nsam rader - i
samhadllet av idag

Olikheter — olikheter mellan omsorgs-
verksamheter
— olika omsorgsverksamheter
kanner inte till varandras
uppdrag och diskursiva
praktiker

Tidsbrist och — osdkerhet rdder kring vad
osékerhet som dr pa riktigt och vad
som dr pa latsas
— upplevelse av tidsbrist
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Farhagor — de filosofiska texterna kan
vara skrammande for de
“andas religiositet”

— uppfattningen att unga méan-
niskor inte &r mogna for det
hér budskapet eftersom de
saknar erfarenhet och inte ar
vana att ldsa “svéra texter”

Egna och and- — ”den egna fragan”
ras roller — vag grdns mellan ”privat och
professionellt”

— engagemanget och engage-
mangets baksida

— chefer och personal har
oklara roller i relation till

varandra
Traning och — brist pa tréning i gemenskap
klargorande — oklarhet kring vad reflektion
ar

Forst anges bakgrund och olika forsok att forstd uti-
fran den tid och kultur som rader, utifran den diskur-
siva praktiken. Sedan reflekteras vidare med hjdlp av
olika teorier och begrepp framst fran existensfilosofin.
Da diagnosens sprak anvands har det till uppgift att
fortydliga resonemangen.
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SYNSATT OCH IDEAL

De sociala omsorgsverksamheterna &r inte langre att
betrakta som “en egen véarld”, ”“skyddad verkstad” el-
ler “samhélle i samhillet” sa som vi tinkte om in-
stitutionerna dédr mé&nniskor med kognitiva funkt-
ionsnedséattningar levde sina liv fram till 1985. Lagen
om sidrskilda omsorger om psykiskt utvecklings-
storda m.fl.83 innebar att institutioner inte ldngre
skulle fa finnas och en utflyttning till samhallet star-
tade, till andra boendeformer, till kommunens boen-
deomraden dér andra ménniskor d&n de med kogni-
tiva funktionsnedséttningar bodde. Lagen kunde inte
ta bort varderingar och synsitt som radde pa institut-
ionen, vare sig hos de utflyttade eller hos deras per-
sonal. Vanligt var att de nya cheferna var de som an-
svarade for dldreomsorgen. Institutionskulturen
motte en annan institutionskultur. Problematiken
med att byta traditioner funderade Kent Ericsson ver
med hjéilp av begreppen institutionstradition och med-
borgartradition. De bada traditionerna lever sida vid
sida under en lang tid och nya viarderingar och moj-
ligheter for nytt att bryta sig in i det gamla kan inte
ske per automatik utan kraver ett aktivt, medvetet ar-
bete. Detta har inte skett inom de sociala omsorgerna,
enligt Ericsson. I och med kommunaliseringen av om-
sorgerna 199584 var det som om allt avstannade. I den
tidigare namnda Omsorgsrevolutionen kan man ldsa
om samma besvikelse och fortvivlan.s>

8 SFS 1985:568
8 SFS 1993: 387
8 Griinewald, K. 2015
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Strdvan efter ett sjdlvstandigt liv, sjalvforverkligande-
idealet, rimmar illa med den faktiska verklighet som
rader for personer med kognitiva funktionsnedsatt-
ningar. Beroende av andra méanniskor &r vi alla men
inte i lika hog grad som de med funktionsnedsatt-
ningar. Marknadens krav i relation till stravan efter
anstédllningar av personer med kognitiva funktions-
nedsdttningar stimmer inte 6verens. Personer med
utvecklingsstorning som sambhéllet har beviljat om-
sorg maste tills de fyllt 30 ar bevisa vartannat dr att de
inte &r anstédllningsbara, att de inte dr lonsamma och
inte passar in i de normer och krav for en anstéllning
for att fa den forsorjning som i dag heter aktivitetser-
sattning. Efter fyllda 30 kan man forklara sig sjuk och
fa sjukersattning. En del av personalens arbetsuppgif-
ter har blivit att hjdlpa till och avlasta bevisbordan, att
stodja i kampen eller lingtan efter att f& vara med i
den politiska ambitionen ”arbete for alla”.

Dilemmat med att man inte vet vad som &dr gammalt,
vad som é&r kvar frdn “vardhemstiden” i vart satt att
tanka och verka, och vad som &dr nytt kan medvetan-
degoras genom att se pa det med hjdlp av de bada
spraken. Som exempel pa det aktiva medvetna arbetet
som Ericsson och Griinewald efterlyser kan anges att
arbeta med spraket, att tdanka pa hur vi talar om det
som dr. Vilka ord och begrepp anviander vi? De fran
livsforstaelsens sprdk eller de fran diagnosens sprak?
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Om vi som Legstrup skriver &dr varandras vérld, vad
ar det da som hindrar verklig delaktighet for personer
med kognitiva funktionsnedsittningar? Vad &r det
som gor att vi tror och agerar som att vi infe ar
varandras varld? Det faktum att ménniskor nu har
lamnat en institutionskultur for en samhallskultur
med de ideal som dér rdder behover problematiseras
med avseende pa hinder och mdojligheter for delak-
tighet utover det som réattighetslagarna betingar. Hur
ser den existentiella delaktigheten ut? Hur talar vi om
och forstdr detta?
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Andra ménniskor har stora delar av deras liv i sina
héanderss. Sjalvstandighet i betydelsen oberoende
kommer séllan att utgora ett realiserbart mal for per-
soner med kognitiva funktionsnedsattningar. Para-
doxalt nog anvéands arbetsmodeller med malet i fokus
att strdva efter ett sjalvstandigt liv som kan uppnds
genom en strukturerad traning.s”

Viljan att kompensera det som var daligt - dova sam-
vetet - dr ndgot ursprungligt hos oss och kan ses som
en granssituation.’8 Karl Jaspers filosofi om gréanssi-
tuationer som medel for att orientera oss i livet dr vik-
tig kunskap for social omsorg. Med granssituation
menar Jaspers de situationer man inte kommer undan
och inte kan &ndra pa men maste forhalla sig till. De
dr skulden, kampen, lidandet, slumpen, doden och
védrldens opalitlighet.

Lat oss reflektera med hjdlp av en av de sex grénssi-
tuationer som Jaspers talar om, namligen skulden: Vi
kdnner alltid skuld over att inte kunna gora tillrack-
ligt for den andra méanniskan, en skuld som det &r
viktigt att handskas med och fa mojlighet att venti-
lera. Den kollektiva skulden &ver institutionstiden
kan mildras genom att vi skyndar oss att gora gott.
Vilket ocksa har gjorts. Institutioner har under en re-
lativt kort tid forsvunnit och méanniskor har fatt ett
battre liv i gemenskap med andra. Vi har vérldens
basta omsorg. Det &r sant, vi har gjort s& mycket - pa
ytan. Med uppmaningen: Nu &r det dags for djupet!

8 ggstrup, K E. 1994, s. 50-51
¥ Se bl a Mesibov, G. 1993 om tréaningshierarkier i TEACCH-
modellen.
88 Jaspers, K. 1963
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foljer tva fragor som &r politiskt intressanta och av-
héngiga av “samhadllet”: Néar blir det dags for djupet?
Blir det nagonsin dags for djupet? Seyla Benhabib har
fdngat fragorna i reflektioner 6ver vad som kravs for
marginaliserade ménniskors deltagande i det offent-
liga samtalet.8? Som marginaliserade grupper rdknade
hon bland andra kvinnor och funktionshindrade.

Ocksa via empowerment-begreppet kan vidgen och
kampen for att ldmna en position som socialt exklu-
derad och marginaliserad forstas, via forskning som
analysredskap och i verksamhetsutveckling som stra-
tegi.® P& Karlstads universitet finns sedan 25 ar till-
baka en forskningstradition ddr manniskor med ut-
vecklingsstorning tillsammans med en forskare, Be-
rith Nyqvist Cech, soker svar pd viktiga vardagsfra-
gor. P4 sa sitt skaffar de sig verktyg for deltagande i
sambhallslivet pa sina egna villkor.”

Yta och djup maste forenas dd det dr brdttom att
kompensera for den skrammande omsorgshistorien.
Fortsatt arbete med réttighetsaspekter och med att
skapa forstielse for livsvillkor kan forenas. Med fordel
kan distinktionen forsti och forklara anvandas for att
kasta ljus pa den problematiken.

I livsforstaelsens sprak har, som tidigare namnts, be-
greppet forsta en framtradande plats, liksom begrep-
pet forklara i diagnosens sprak. Intressant &r att rela-
tera Mats Furbergs utredning av begreppet forstd till

% Benhabib, S. 1992
% Se bl a Szényi, K., Bergh, S. och Tideman, M. 2014, s. 131—
133, Askheim, O. P., Starrin, B. (red), 2007
% Nyqvist Cech, B. 2001
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Wilhelm Dilthey, Martin Heidegger och Hans-Georg
Gadamer.”2 De betydelser de tre filosoferna, enligt
Furberg, ldagger i begreppet kan hjilpa till att konkre-
tisera vad reflektionen 6ver social omsorg kan betyda.

Hos Dilthey &r forstaelse en aktivitet. Aktiviteten ar
att klargora nagot. Till hjdlp vid klargérandet dr in-
tentionella och intentionala begrepp.? Att gdra forstie-
ligt &r mera korrekt, enligt Furberg. Det kan for oss
betyda uppmaningen att stélla frdgan: Vad har du for
syfte och mening med det du gor och sager?

Alla kan nu inte forstd innebérden i en saddan fraga.
Det jag menar &r att vi bor ha fragan aktuell inom oss
sjdlva ndr vi tolkar vad det etiska kravet sdger att vi
bor gora for den andra ménniskan. Beteendet sett som
aktivitet kan klargora sé att vi forstar vad som ar vik-
tigt for personen att komma till ratta med, alltsa vad
vi ska hjdlpa till med. Vad vill personen att vi ska for-
sta? Aktiviteten kan ge oss ledtrddar till att det finns
nagot viktigt att arbeta med, att det finns viktiga fra-
gor som personen Vill {4 svar pa eller ldra sig hands-
kas med. Ibland tolkar vi aktiviteter hos personer
med kognitiva funktionsnedsaittningar som konstiga
eller storande beteenden. Bo Dahlin har i sin forsk-
ning uppmaédrksammat att vi &r tvungna att svara pa
vara livsfragor.

% Furberg, M. 1981
% Ibid, s 22, fotnot 2: ... Intentionell’ betyder ungefir *avsikt-
lig’ medan ’intentional’ ar en filosofisk fackterm utan alldaglig

motsvarighet. Narmast kommer ’riktad pa’, uppméarksammad’.”
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.. vare sig vi vill eller inte. Vi svarar pa dem ge-
nom vart sitt att handla och leva.*

Hos Heidegger &r forstaelse att forstd sig pd nigot.%
Hér kommer var formiga att forsta in. Den, menar jag,
kan tranas i gemenskap med andra och 6kas om man
har tillganglighet till ett spradk med livsforstaelseord.

Gadamer menar enligt Furberg att i forstdelsen finns
tillampningen®. Det &r att jamfora med vad som vi-
sade sig i den empiriska delen av studien, att reflekt-
ionen med livsforstaelsens sprdk till hjilp manga
ganger ocksd ger ledtrddar till vad som kan goras.
Forstdelsen anvands som en sorts metod - 1at oss
kalla det en metodlos metod.

Forstaelsens tre roller - aktivitet, gora forstdeligt och
tillampa - kan forenas: vi ska arbeta, gora ett livsfor-
stdelsearbete tillsammans med personen, vi ska
sprida och undervisa samt implementera och till-
lampa.

Om vi dndrar strivan efter ett sjilvstindigt liv till stri-
van efter ett liv i gemenskap laggs en ny utmaning in i
var yrkesroll. Den i sig goda, gemensamma ambition-
en att “se individen”, “ge individuell omsorg”, det
individuella idealet, sdgs som en forandring till det
battre. I jamforelse med hur det varit uttryckte en av
studiens deltagare: “Nu strdvar alla at samma hall!”

En fara i den positiva upplevelsen kan vara att det

% Dahlin. B. 1998, s. 50. Se ocksé& Dahlin, B. 1989
% Furberg, M. 1981, s. 121
% Furberg, M. 1981, s. 120
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faktum att vi dr omsesidigt beroende av varandra
kommer att skymmas i stravan efter individualitet ef-
tersom det dr ett ideal i den tid vi lever i.

Sambhiillsidealet, att f4 méanniskor med utvecklings-
storning att bli sjdlvstandiga i meningen att komma ut
i varlden och arbeta, har en baksida. Nagra begrepp
lanade fran Heidegger kan hjidlpa oss belysa detta.
Om vi menar den “fortingligade vérlden” kan det in-
nebdra att fa arbeten som ingen annan vill ha. Vad
sdger att vissa arbeten skulle vara meningsfulla for
manniskor med utvecklingsstérning men inte for
andra? Det mekaniska hanterandet av tingen: 16vho-
gen, krattan. En grundldggande strdvan hos personer
med - eller utan - utvecklingsstorning riktar sig mot
att komma ut i den riktiga varlden, i varlden-varat.
Vara foregdr gora. Personals omsorg och forstaelse
skapar en “good enough”-tillvaro sd att personen kan
fortsdtta med riktningen mot den riktiga varlden, det
sanna varat.”” Personalens livsforstdelsearbete kan
vara att hjdlpa personen att forstd den tvetydiga till-
varo de befinner sig i ndr de ska forhdlla sig till att
inte passa in pa arbetsmarknaden, att deras omsorg ar
hotad om de dr sa duktiga sé att de kan arbeta.

Rent socialt kan man forstd fenomen jag beskrev som
hindren och mojligheterna. Och att sitta in dem i det
socialpolitiska sammanhanget dr viktigt. Men jag ar
ocksa intresserad av att forsta hindren och mojlighet-
erna ontologiskt/existensfilosofiskt - den forstaelsen
dar mer "drabbande” - och har ocksa den sociala

% Heidegger, M. 1996
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aspekten i sig. Varat giller oss alla. “Spraket &r varats
hus. I denna boning bor méanniskan.”9

Forstaelsen av omsorg som varats forutsittning, det on-
tologiska uttrycket som inte har med det direkta om-
sorgshandlandet att gora, kan &nda hjdlpa oss med
ledtradar till hur vi ska handla och méta varandra.*

Kombinationen av att vara i omvirlden och i varlden-
varat kan ses som ett ideal i méanniskans stravan efter
mening i livet.

Yta Djup
— Delaktighet i om- —  Delaktighet i varl-
varlden den
Lagliga rattigheter Ratten till livsfor-
staelse
— Den fortingligade — Den riktiga vérl-
virlden den, i viarlden- va-
rat
~  Ettsjalvstandigt - Ettlivi gemenskap
liv
OLIKHETER

— Varfor aker ni buss sa ofta?
- Det vet jag inte. Jag bara gor som jag blir till-
sagd.

% Heidegger, M. 1996, s. 5
% Ruin, H. 2013
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Fragan stdlls av personal fran sdrskilt boende till per-
sonal fran daglig verksamhet dd de av en héndelse
tréffas vid ett utflyktsmal.2o0

Svaret ger intrycket att i daglig verksamhet dks buss
ofta utan att dess personal vet varfor! Det verkar for
mig osannolikt att inte personalen vet att det har ar
nagot en person gillar att gora och dérfor har onskat
detta inslag i sin dagliga verksamhet. ”Aka buss” r
overenskommet och nedskrivet i det formella doku-
mentet Overenskommelse. 1! Aka buss ensam med en
personal ger mojlighet att f4 samtala och att f4 ostord
bekriftelse, att se vdrlden tryggt pa avstand d&ven om
man dr radd for att vara i den. Utifrdn kunskapen om
dessa kvalitéer med bussakning hade verksamheten
tagit stdllning till att s& mycket som mgjligt prioritera
denna aktivitet. Ville personalen inte berdtta detta
med tanke pd den interna tystnadsplikten som &r mel-
lan verksamheter? Eller var tidigare kontakter med
boendepersonal daliga sa tankarna ”... det &r ingen
idé att jag sdger som det dr, de forstdr ju inte i alla
fall” uppkom? Var det en vikarie som inte hade in-
troducerats i verksamhetens ideologi och arbetssitt?
Hur stilldes fradgan? Av dkta nyfikenhet eller med en
udd av kritik: Gor ni inget riktigt? Vad &r det for
vdrde i att aka buss?

Omrdadets sjdlvbild formas av hur man ser pd sitt
uppdrag, sin utbildning, sina erfarenheter, sina kon-
takter med kollegor, det samforstdind man kénner
med professionen osv. Sociala representationer &r ett

100 Berattelse frén en av studiens deltagare.
101 Ett annat namn p liknande formella dokument &r Genomfo-
randeplan.
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annat namn pa bilden av arbetet. Bilden fordandras
med tiden. Den bild en utbildning ger anpassas ute
pa faltet till yrkesgruppens bild som i sin tur kan pa-
verkas av den nyutbildades kunskaper.102

En grupp formar sig en forestdllning om nagot
som tillfredsstdller gruppens behov och intres-
sen.1os

Vad ér i fokus i verksamheten? Sociala eller medi-
cinska problem? Omsorgs- eller emancipatoriskt per-
spektiv eller sjukdomsperspektiv? Vad gynnar verk-
samheterna bast? Vad &r det mest &ndamalsenliga for
att sjdlvbilden ska stamma, héllas fast som den &r?
Enligt Berth Danemark forvranger vi, lagger till eller
uteldmnar.

Forvrangning dr ndr vissa egenskaper tonas ner eller
forstoras upp. Exempel fran olika omsorgsverksam-
heter dr ndr en grupp vill forstora upp en persons
formaga att klara sig sjdlv i trafiken medan en annan
grupp vill tona ner personens formaga och ser beho-
vet av beskydd och hjilp i trafiksituationer.

Att tilldgga kan vara att ge en person egenskaper den
inte har, till exempel att passa tider.

Uteldmning kan vara att en grupp bortser fran perso-
nens diagnos medan en annan grupp anser att detta
ar helt forkastligt.104

192 5ta1, R. (red). 2008
19 Danermark, B. 2008, s 91
194 Danermark, B. 2008
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De olika verksamheterna med olika sjdlvbilder for-
védntas kommunicera for personernas bésta, vilket en-
ligt Danemark kan illustreras som att “modellsvag
moter modellstark”.1%5 Den modellstarka representat-
ionen overtas utan reflektion av den modellsvaga
utan att den modellstarka avser att utova makt och
paverkan. Den modellsvage uppfattar sig inte vara
utsatt for patryckning. Detta enligt Stein Bratens
maktmodell.206

Wittgensteins begrepp sprikspel kan ocksa vara frukt-
bart att anvédnda for att forsta problematiken nar per-
sonal fran olika organisationer mots.107

Hur ett litet antal begrepp kan borja anviandas pa
ett sarskilt sitt, och dir de som deltar anvinder
vissa ord som byggstenar eller en boll som man
kastar mellan sig tills just spelet, sjilva lagkéns-
lan, ger orden deras mening. Orden far sin speci-
ella mening av spelet och spelet bestimmer or-
dens mening. Till sist kan man inte tdnka utanfor
de ramar man satt upp som spelets regler.108

Att ndrma sig varandra i de olika verksamheterna, att
prata ihop sig s& man har samma syn pa personen, &r
bade en 6nskan och en ambition som uttrycks hos
flera. Kanske att forst samlas runt fenomenen sjilvbild
med dess komplexitet och sprikspel kan vara en fram-
komligare vég till forstaelse for olikheter och gemen-
samma inslag i uppdragen &n att i forsta hand sétta
fokus pd den enskilda personen. Inget tillvigagangs-

195 Danermark, B. 2008, s. 92f
196 Braten, S. 1982
197 \wittengenstein, L. 1996
198 |_arsmo, 0. 2011
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sdtt utesluter det andra men att titta bakom véra fore-
stallningar och fordomar, alltsd fundera over fragan
varfor vi ser pd personen sa som vi gor, har sina po-
anger. Forhoppningsvis kommer vi da fram till att
man kan ha sin forstaelsegrund i olika vetenskapssy-
ner. Det i sin tur kan leda till att vi borjar prata sakligt
om olikheterna. Personangrepp kan dédrmed undvi-
kas. Enligt min mening &r just rddslan for personan-
grepp en anledning till att gemensamhetsstravanden
inte riktigt har fatt prioritet i vara verksamheter. Ma-
hénda var svaret i dialogen om bussdkning grundat
pa detta.

Den hir problematiken, att det kan bli olyckliga kon-
sekvenser av samtal utan medvetenheten om samta-
lets olika utgdngspunkter, har uppmaiarksammats av
Anita Hjdlme. Hon forsokte forstd den infekterade
lasdebatten som fordes i lararpressen under 80-talet.
Hjdlme konstaterade att en sida, de sd kallade Pho-
nicsanhdngarna, utgick fran en ldsmetodisk och en
lasteoretisk ~ dimension. = Antagonisterna, Whole
langauge-falangen, anvidnde vetenskapsteoretiska och
utbildningspolitiska argument. Det fanns en tredje
position, mellan de tvd, med ytterligare ett annat
sprakbruk, med begrepp fran inldrningsteorin.10

Att olikheter i kulturer kan viandas fran hinder till
mojligheter belyser foljande text hamtad frdn Bachtin:

Pa kulturens omrade dr utanforstdendet forstael-
sens allra viktigaste hdvstang. Det &r forst i en
annan kulturs 6gon som en frammande kultur
kan komma djupare och fullédigare i dagen (men

109 Hjalme, A. 1999 Se ocksé s. 24 i den har rapporten.
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inte i hela sin fullhet, ty ater andra kulturer skall
komma och se och forsta &nnu mer). En innebérd
rojer sina djup sedan den métt och sammantréffat
med en annan, fraimmande, innebodrd: mellan
dem inleds en dialog, som 6vervinner slutenhet-
en och ensidigheten i dessa innebdrder, i dessa
kulturer. Till den frammande kulturen stiller vi
nya fragor som den inte stillt sig sjilv, i den so-
ker vi svar pa vara fragor och den frimmande
kulturen svarar genom att 6ppna nya sidor hos
sig sjdlv for oss, nya meningsdjup. Utan att ha
sina egna fragor dr det omgjligt att nd en skap-
ande forstdelse av ndgonting annat och fram-
mande (men det mdste naturligtvis vara seriosa,
verkliga frdgor). Vid ett sadant dialogiskt méte
mellan tva kulturer smilter de inte samman och
blandas inte, var och en bevarar sin enhet och sin
oppna helhet, men berikas 6msesidigt.110

Nar man ger sig in pa andras omrdden som man inte
kan ndgot om ldr man sig mest, enligt Sven Eric Li-
edman:

Alltfor ofta mots vi dngsligt parkerade pd varsin
sida om specialiteternas gréanslinjer. Det &r forst
ndr man vagar sig ut pa det fraimmande territoriet
som man kan ldra sig ndgot verkligt nytt.111

TIDSBRIST

Hur ska den existensfilosofiska aspekten fa plats, fa
fotfaste i en verksamhet dér det finns pataglig kon-

110 Bachtin, M. 1997, s. 13
1) jedman, S-E. 2003, s. 7
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kurrens av annat som maste eller bor goras? Fradgan
om vad som &r pad riktigt och vad som dr pd latsas ak-
tualiserar kravet pd stdllningstagande. Vad é&r viktigt
pa riktigt i forhdllande till den sociala omsorgens
uppdrag?

Synen pa vad som dr pa riktigt och vad som ar pd lat-
sas varierar fran person till person och att sa ar fallet i
den privata sfaren av livet kan vi lamna dédrhdn, men
i ett yrkesomrade krédvs en definition av de bada in-
neborderna, enligt min mening. Risk finns for brist pa
tid for det som ar pd riktigt, for det som uppdraget
gdller, om man inte vet vad det &r. Tidsbrist talade
bade chefer och personal ofta om under de tva aren.
“Halla uppdraget rent” dr en utmaning i de sociala
omsorgsdiskurserna, vilket innebar att sdga nej till det
som erbjuds i form av kurser och utbildningar fran
privata aktorer, men ocksé fran den egna forvaltning-
en kommer sidouppdrag, ofta med kort varsel. Ibland
kan det vara svart att spara vem kravet kommer ifran,
darfor blir det ocksd svart att sdga nej till det extra
uppdraget. Regeringsuppdrag till Socialstyrelsen
kraver underlag frdn verksamheter, och i ordinarie
rutiner ska framtagandet av uppgifter ske av ordina-
rie chef och personal.

Att sortera bort de metoder och utbildningar som inte
svarar an till uppdraget dr inte alltid enkelt. Mycket
ar snyggt forpackat och svart att bedoma. Distinkt-
ionerna kan hjdlpa oss att bena upp vilket som bor
viéljas och vilket som kan viljas bort. Bygger metoden
pad humanvetenskap eller naturvetenskap? Handlar
det om att forsta eller att forklara? Kan vi tala om den
med ord fran livsforstaelsens sprak eller passar orden
frén diagnosens sprak béttre? Och distinktionen som

den lilla flickan Marta i sdrskolan larde mig, vars gil-
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tighet senare bekriftades av Eva, en vuxenelev pa
sdrvux, distinktionen mellan pa riktigt och pa latsas.

Mairta frdn en annan klass kom till var klass for att
hélsa pa en kompis. Hon stod mitt i rummet dér bar-
nen lekte allehanda lekar i varje horn. Hon tittade sig
omkring och sa: “Hos oss dr det inte pa riktigt.”

For Mirta var det skillnad pa lek och lek. Barnens lek
som hon sag var pa riktigt. I hennes egen klass lekte
man ocksd och hade roligt. Lekarna var dar inslag i
undervisningen och inte initierade av barnen. De var
inte pa riktigt, de var pa latsas. Pa riktigt och pd lat-
sas, hdr uttryck i ett barns sprdk som anvands till att
fundera over vardagen i skolan och till att formedla
upplevelser av innehdllet i utbildningen.

P& sarvux talade Eva och jag om politik och jag sa till
henne att vart samtal handlade om samhdllskunskap.
Eva sa:

— Det hade vi inte i min gamla skola.
— Men jag lyssnade inte heller. Jag horde inte vad
de sa - var i mitt. Jag holl pa med mitt.

Efter en stund fortsatte Eva sina funderingar:

— Jag fick inte vara dér jag var, jag blev stord.

— Niér jag kom hit fick jag vara dér jag var.

— Och sen, nu, &r jag med i det hir, i det som &r
omkring.
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Jag forstod att Eva blev stord i det som foér henne var
viktigt - att vara i sitt - i det som med Martas ord var
pa riktigt. Hon fick inte vara dar hon var, alltsa halla
pa med sitt. Hon blev stord av det skolarbete som
kravdes av henne déarfor att det for henne var pa lat-
sas.

Hon hade annat att gora - sitt eget viktiga arbete, livs-
forstdelsearbetet. Att hon senare fick syssla med det,
som hon beskriver att hon fick vara dar hon var, in-
nebar att hon kunde arbeta bort tillrackligt mycket av
sina hinder for varande i viarlden. Hon kunde vara ”i
det som &r omkring”.

FARHAGOR

De filosofiska verken, bockerna som foregdtts av dra-
tals funderingar, dr material som vi kan bearbeta och
relatera bade till vart arbete och till det vardagsliv vi
lever.

Logstrup och flera av de andra filosofer vars texter vi
laste i studien, dr ocksa teologer. Det fanns alltsa reli-
giosa inslag i texterna vilket var storande for nagra av
deltagarna och utgjorde vad man kan férmoda ett
motstdnd mot att ta till sig innehdllet. Detta ledde
tanken till att vi istdllet anvdnde sekundarlitteratur i
form av en larobok dar Legstrups budskap diskuteras
och kort sammanfattas. Lika starkt “at andra hallet”
forekom en 6ppenhet mot texterna hos dem som var
vana vid att ldsa religios litteratur.

88



Exempel pa reflektioner och diskussioner som texter-
na framkallade:
— Jag tror att en rejal text visar pa vikten av jobbet.

— Det har att det kénns religiost stor lite.

— Det &r svart!

— Filosofi &r svart!

— Filosofiska texter innehaller s ménga svara ord
som jag aldrig hort forut!

— Men sd intressant!

— Den hér boken borjar ju bli rolig att l4sa!

— Det hir handlar ju om allas liv - vara och man-
niskor med utvecklingsstorning!

Det dr alltsd inte “bara” att studera de texter som ger
oss tillgdng till ett livsforstielsens sprak. Det krdvs
lotsning pa ett mycket mer ingdende sétt &n ndr man
anvdnder sig av en neutralt skriven ldarobok. Det &r
alltsa mer arbetskrdavande for bdde studerande och 1&-
rare. Har kan vi ta hjdlp av kunskap fran lasforskning
kring forstaelse av nya texter. Vi kan bearbeta texter
och erfarenheter pa ett sétt som liknar vad ldsforska-
ren Louise M. Rosenblatt kallar transaktionellt. Ett
transaktionellt forhallningssatt till lasandet innebér
att larare och de studerande arbetar tillsammans och
utbyter strategier for hur texten kan forstas. De pa-
verkas alltsd, l14r av varandra. Motsatsen ar ett interak-
tivt forhdllningssatt till lasandet. Lasarens uppgift &r
dér att upptédcka sanningen i texten.!2 Ett annat be-
grepp, ocksd enligt Rosenblatt, som hjélper oss att be-

112 Rosenblatt, L. M. 1995
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arbeta texterna dr att inta en estetisk lasposition, det
vill sédga att ta med vara erfarenheter in i texten.

En transaktion kraver tvé parter som ror sig fram
och tillbaka i en slags spiralformad, icke-linedr
och 6msesidig fram-och-tillbaka-rorelse dér tex-
tens vérld och ldsarens virld tranger in i
varandra.13

Barbro Westerlund talar om att det att utveckla en
djup lasforstaelse kraver att ldraren i dialog med ele-
ven végleder och stiller fragor till texten, en sorts
“tanka hogt”-metod.114

Motstand eller radsla for att gripa sig an kategorin
“svara texter”, som vanligtvis filosofi rdknas till, kan
overvinnas genom ovanstaende forhéllningssitt, som
enligt Christina Olin Scheller inte dr s& vanligt i Sve-
rige.

... betydligt farre elever i Sverige dn i andra lan-
der far delta i undervisning som innehaller
undervisning om lasstrategier (PIRLS 2006).'*°

Vi far alltsa rdkna med att de studerande inte sjdlv-
klart har strategier for att ta till sig livsforstaelsens
sprak och att eventuell rddsla har sina forklaringar.
Réddslan behover inte vara av det existentiella slaget.

En iakttagelse kring “Det &r svart!”-kommentaren
som har hingt med dnda sedan halvar ett: Efter bara
enkla fortydliganden och efter att ha relaterat till den

113 Rosenblatt, L. M. 2002, s. 10
14 \Westerlund, B. 2013
115 Olin Scheller, C. 2013
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egna vardagens dilemman var det inte lingre svart!
Igenkédnning var ett vanligt fenomen: ”Det &r ju s& har
det &r!”

Att brottas med attityder till ldsande &r lika viktigt,
om inte viktigare dn tréningsfaktorn. Jag kommer
osokt att tdnka pa hur for ca tio ar sedan det rapporte-
rades som en nyhet i specialpedagogiska kretsar att
lasforstdelse av faktatexter starkt forbdttrades om
barnen fick hjdlp med att bearbeta innehéllet, det vill
sdga fa ord forklarade, och stod och hjdlp av ldraren i
hur de kan stilla fragor till texten. De flesta av oss
kommer fran generationer dar vi i skolan inte lart oss
strategier for hur man arbetar med texter, vilket ocksa
kan leda till ett flyktbeteende.

Flera bocker har skrivits med uppgift att hjdlpa ldsa-
ren genom Det etiska kravet.® Tolkningar av
Logstrups filosofi av andra filosofer och teologer
finns att tillgd men de &r heller inte alldeles enkla att
ta till sig, inte minst darfor att de inte har Gversatts
frdn danska. Bland de filosofer som “tankt vidare”
inom social omsorg med hjdlp av Legstrup kan nam-
nas Kari Martinsen och Henry Coster.’” Att Martin-
sens arbeten har sin hemvist inom vardvetenskapen
och Costers inom teologin visar att andra omraden tar
sig an den snart forsvunna socialomsorgsvetenskap-
ens fragestallningar.

Logstrups tekster anvendes i sygeplejen, men
ikke pé en teknisk foreskrivende made, ikke ved
at give nojagtige handlingsanvisninger. Anven-

1% Bygge, D. 2011 aoch b
17 Martinsen, K. 2012 och Céster H. 2003, 2009 och 2014
91



delsen er knyttet til forstaelsen og til, at verden
allerede har en mening for os. Det vil sige, at det
handler om at forsta det, som vi allerede har en
underforstaet tilgang til, pa andre og nye mader.
Det drejer sig om, hvordan man ved hjeelp af
Logstrups tekster kan teenke videre og belyse for-
skillige aspekter af sygeplejen.8

Réddslan for att det ska vara for svart kan leda till att
resonemanget blir babbligt eller “forbarnsligat”. “Det
dr som att tala om for mig som har fem barn hur man
gor pannkaka”, beskrev en assistent forargat hur hon
upplevde bade tilltalet och budskapet i en foreldsning
under en kompetensutvecklingsdag. Hon hade for-
véantningar pa att ldra sig nagot teoretiskt nytt.

For att underldtta det som ménga tyckte var svart
men viktigt att ta till sig, och efter forslag av ndgra av
studiens deltagare, skrev jag ett studiematerial i form
av smahiften. De dr bokstavligt talat smd, i A5-
format, och tunna, pa tjugo till trettio sidor. Materialet
har anvénts pa gymnasieniva, grundat pa det pro-
vade konceptet och bestér av tio hiften dér varje hafte
handlar om ett eller ett fatal begrepp i livsforstaelsens
sprak.119

Betrdffande hiftenas utformning kan ségas att texten
bestar av “nedslag” i for d@mnet relevant litteratur i
form av citat, frdgor och funderingar. De ska ses som
diskussionsunderlag eller faktaunderlag. Vad som
ska ldsas och bearbetas i kurslitteraturen sammanfat-
tas alltsd genom nedslagen i hiftena. Lashanvisningar

18 Martinsen, K. 2012, s. 9
119 stefansson, I. 2014 Se vidare under rubriken Studiehaften i
den hér rapporten.
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finns angivna liksom litteraturforteckning 6ver bock-
er och artiklar for féordjupning.120

EGNA OCH ANDRAS ROLLER

— Det dér &r en chefsfraga!
— Ar inte det dar en chefsfraga egentligen?

Pastdendet och fragan uttrycktes ibland nar vi talade
om dilemman. Vad kan det da betyda? En mangd al-
ternativ star till buds och studien klargjorde inte or-
sakerna, gav atminstone inte ndgot generellt svar.
Vet inte personal nér de ska lyfta fragor till sin chef?
Ar inte chefen tillginglig och intresserad av basverk-
samhet? Ar det ingen idé? Kan "be om hjalp” tolkas
som att man dr inkompetent? Kan det fa aterverk-
ningar i lonekuvertet? Réddsla? Ingen annan i per-
sonalgruppen tycker som jag? Osdkerhet? I en studie
av det hér slaget dr det inte majligt att f4 svar pa var-
for i enskilda dilemman. Det viktiga anser jag dr att
fenomenet blir synligt, att rdkna med att det dr ett ge-
nerellt problem som ocksa &r knutet till bristen pa
adekvat utbildning. Personal forvantas klara ett
mycket komplext arbete utan att vara riktigt utrustad
for det, enligt Griinewald.’! Konsekvensen kan fran
chefens sida bli att han eller hon gdr in och styr for att
rada bot pd bristen, vilket inte &dr forenligt med upp-

120 Med fordjupningslitteraturen lampar sig studiematerialet
ocksa for yrkeshdgskole- och universitetsstudier.
121 Griinewald, K. 2015
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draget, att i motet med personen vara lyhord och for-
stdende.

Inte bara engagemang - ett stort engagemang: Enga-
gemanget dr alltsa inte bara inriktat pa personen som
har beviljats omsorg eftersom vi alla dr varandras
varld. Engagemanget dr mycket mer omfattande dar
delar av det just blir ohdrt om det inte uppmaérksam-
mas och ges plats i reflektionen.

Att forvalta livets egna forutsittningar, inte att skapa
dem, dr en spannande distinktion. Vi ingdr alla i livets
egna forutsattningar, de Logstrup kallar suverdna.12
Alla, det vill sédga personal och chefer och personer
med utvecklingsstorning, ingdr i livets egna forut-
sdttningar. Vi kan inte skapa de suverdna livsytt-
ringarna men vi kan tillintetgéra dem med den makt
vi har.

Mainniskans uppgift dr inte att producera livsbe-
tingelser utan att akta dem.»

Exempel pa suverdna livsyttringar, som ocksa kan
kallas spontana eller livgivande, dr tillit, 6ppenhet,
uppriktighet, medkédnsla, barmhartighet och talets
Oppenhet.124

Arbetet innebéar att anvdnda sig sjdlv som resurs. De
egna livsforstielsekompetenserna &r redskapet. Nar
man alltid ténker pa den andras bésta, och sitter sig

122 | ggstrup, K E 1994 och 2005
123 Coster, H. 2011, s. 2
124 |_ggstrup, K E. 1994 och 2005
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sjdlv i andra rummet, finns risken att man blir dréne-
rad pa kraft och energi.

Det dr endast med vér egen empati vi kan forsta den
andre, skriver Ragnar Furenhed i sin avhandling En
gatfull verklighet dar han betraktar livsbetingelserna
for méanniskor med grav utvecklingsstorning och vara
mojligheter till forstaelse for varandra. Véra egna re-
aktioner maste vi belysa med hjdlp av olika teorier
och perspektiv, enligt Furenhed.?Livsforstaelsens
sprak och diagnosens sprdk kan anvandas till denna
belysning.

Det djupa engagemangets baksida eller konsekvens
syntes tydligare det senaste halvaret jamfort med de
andra halvéren. Illustrationer av de 6vermiktiga sva-
righeter som ndrheten och engagemanget i andra
ménniskors liv kan innebara uttrycks med en dnskan
om att “klara sig undan”:

— Hur kan vi undga att dras in i struk-
turen/kulturen?

— Pa verksamhetsplaneringar upplever jag ibland
att vi pratar runt det viktigaste, om praktiska
saker, sd man inte hinner det viktiga.

— Jag visste inte hur jag skulle klara av det, jag
ville egentligen bara ldsa in mig.

Exempel fran tidigare terminer da flyktbeteenden
ocksa dryftats:

— Jag gor bara som jag blir tillsagd att gora.

125 Eyrenhed, R. 1997
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Att forsoka forsta orsaken till kdnslor och beteenden
av flyktkaraktir, eskapism, &r enligt min mening vik-
tigt. Jag tror att dessa utgor ett av hindren for att vi
ska kunna ta till oss det redskap vi prévar. Om ansva-
rets inslag av eskapism (escape = fly) kan vi tdnka vi-
dare kring med hjidlp av Henry Costers filosofi i Att
kunna tala allvar med sig sjdlv. 126

Att arbeta for den andra manniskan medfor alltsd en
risk. Inom omsorgsyrken tranar man upp sjdlvutpla-
ningskompetens - en annan sida av omsorgskompe-
tensen.’?” Kénslan av att man alltid kan gora mer, att
det aldrig &r nog, kan leda till utbréandhet.

I kravet pa etiskt ansvar for varandra - vi &r varand-
ras vérld och dmsesidigt beroende av varandra - in-
kluderas personalgruppen inbordes och personals
och chefers ansvar for varandra.

Det moraliska ansvaret dr odndligt. Frihet &r inte en
frihet fran den andre utan en frihet att vara till for den
andre.12

... Lagstrup lokaliserar omsorgens kérna i erfa-
renhetsbaserade relationella mellanménskliga fe-
nomen.1?

I traditionell omsorgsetik betonas det unika ansvar
man har till de personer man har konkreta relationer
med, enligt Nortvedt. Detta stdr i motsats till
Logstrups tankar om ansvaret. Han menar att vi alltid

126 Coster, H. 2003
127 coster, H. 2014
128 | evinas, E. 1998, enligt Nortvedt P. 2009, s. 180.
129 Nortvedt, P. 2009, s. 178
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har delar av den andra méanniskans liv i vara hinder,
i varje méte, inte bara i moten med de i ndra relation-
er.130 Arbetskollegor och anhdoriga blir i det perspekti-
vet lika viktiga att stréva efter goda relationer med.

Logstrup fanger en virkelighet slik livets erfares
og leves. Derfor er den ogsa sé gjenkjennbar for
all omsorgsvirksomhet.**!

I vardagen som vi har ihop i en personalgrupp finns
en viktig ingrediens som gor att vi kan forhalla oss till
det som &dr, namligen kafferasten dar “pratet” finns.
Pratet om det vanliga vardagslivet, om semestern och
om spdnnande TV-program. Pratet som i sig ocksa
kan ses som ett verktyg for demokratisering, enligt
Curt Réftegdrd. 132 Mojligheter till vardagspratet re-
duceras for chefer da arbetslunchen blivit ett vanligt
forekommande sétt att hinna med alla uppgifter och
hinna métas.

Anhorigas kretsande i form av oro och dngslan eller
makt 6ver personen i omsorgen har berort starkt. For-
stdelse, medkénsla, deltagande, forsok till att mildra
oron men ocksd ilska och ledsenhet 6ver att anhoriga
“lagger ut” sin smarta pa personal, och vanmakt over
att inte kunna gora tillrackligt for dels personerna
dels de anhoriga. Har har Paul Tillichs begrepp den
yttersta angeldgenheten (the ultimate concern) kommit
upp som reflektionsredskap. 133

130 Nortvedt, P. 2009
131 Nortvedt, P. 2009 s. 186
132 Raftegérd, C. 1998
133 Tillich, P. 1977
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Man kan ocksa se pa det kretsande som en mojlighet
- en mojlighet for oss att se att det finns ett viktigt ar-
bete for personen att gora, eller for den anhorige att
gora, ett arbete som vi ska hjdlpa till med.13

Sitt eget kretsande, liksom arbetskamraters, chefers
och annan personals kretsande kan betraktas och
handskas med pd samma stt.

Detta resonemang berdr en fradga véckt av en delta-
gare:

— Vad ges i utbildningskonceptets innehall for
mojligheter att bearbeta egna hinder? Hur han-
teras det?

Ett annat exempel kan vara textldsningen i grupp,
skrivandet med ldsning av varandras texter, samtalen
om innehallet i konceptet. Konceptets innehall i sig
handlar lika mycket om personals livsforstaelse - red-
skapet till att forstd personen - som om personens
livsforstaelse. Det &dr allmanménsklighet och vardags-
verklighet som &r grunden i konceptet. Langsamhet
kravs och djupdykning i ndgra fér omsorgen viktiga
teorier - alltsa de med omsesidighet i fokus. Ordban-
ken som examinationsform &r ett inslag i att komma
bort fran “ldsa for skrivningen-kunskap”. Istillet lasa
utifran ett val utifrdn ”sin” fradga: Det har ar viktigt
for mig. Varfor dr det viktigt? Vad har andra sagt om
det hir som jag tycker &r viktigt? Det viktiga relateras

134 stefansson, 1. 2011, s 162-165
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till och sitts in i vardagens arbete. Inom det viktiga
kan det hindrande ocksé bearbetas.

Det faktum att utbildningen &r bade tids- och arbets-
krdavande kan resultera i att man kanske inte hinner
gd igenom sd manga moment som finns i larobocker-
na for gymnasiet. Det kan ocksad ses som en trdning
for arbetslivet i att ta stillning till det viktiga, att var-
dera allt som erbjuds av kunskaper och influenser och
att kunna vilja bort. Ett stidllningstagande fran oss ut-
bildare skulle kanske kunna leda till att studier av
olika etikskolor med tillhérande uppgifter byts ut mot
situations-, regel- och mdletiska resonemang som &ar
betydligt enklare och anvandbarare i social omsorgs-
verksamhet?

Kretsande &r det ord som enligt min uppfattning &r det
som anvands mest spontant i reflektionerna. Pa andra
plats kommer livsmod.

Paul Tillich (1886-1965), dr en tdnkare pa grdnsen
mellan filosofi och teologi, mellan kristendom och
vérldslig kultur eller om man sa vill “mellan Gud och
varlden” 1% De olika disciplinerna filosofi och teologi
stdller bada fragan om varat, men den stélls pd olika
sdtt. Filosofin frdgar om strukturen hos varat, sdker
alltsd teoretiskt forstd varat medan teologin fragar ef-
ter meningen, fradgar existentiellt. Bada fragorna
handlar om den yttersta angeldgenheten for oss. Den
soker svaret pa det som for oss &dr grundlidggande. Var
oro, arbetskamraters oro och anhorigas oro, sett som
nagot som beror livets grundvalar, ger en tyngd som
inte 14ter sig avfardas. Aven om vi inte récker till for

135 Liibcke, P. (red). 1988
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att ta bort oron bor den handskas med pa ett sakligt
sdtt. Logstrups resonemang om forhallandet mellan
motiv och skil, det vill sdga saklighet, dr belysande
for en problematik vi inte kommer undan men pa
basta sitt maste handskas med. Vi bor aldrig angripa
manniskors motiv utan moétas i dilemman med sak-
lighet och inte kliva 6ver den andres integritetszon el-
ler oberdrbarhetszon. I de yrken som forutsdtter att
man &nda gor det far det inte goras oreflekterat. 136

Att ha tillgdng till Tillichs och Legstrups tankande
runt de for social omsorg aktuella fragestdllningarna
kan vara en hjdlp att tdnka vidare. Och om inte vi kan
16sa problemet kan vi via reflektionen kring saklighet
och motiv fa hjdlp att handskas med det och ddrmed
frigora plats, lamna en liten glipa 6ppen for de spon-
tana livsyttringarna att ta plats.

TRANING OCH KLARGORANDE

— Vi som har mycket tid avsatt till reflektion fick
pa medarbetarenkéten ldngt ifran full pott pa
frégan om majligheter till reflektion. Konstigt!**’

Det kanske inte &r sd konstigt med tanke pa att vi har
olika uppfattningar om vad reflektion &r, vilket stir-
ker funderingarna om att ett moment i utbildningar
bor vara att ldra sig olika reflektionsmodeller. Vi pro-
vade en modell i tre steg i studien. Steg ett: egen re-

136 Christoffersen, S. A. (red). 2007 och Lagstrup, K. E. 1991

137 Uttalande av deltagare i studien.
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flektion, steg tva: arbetsgruppens reflektion laggs till
den egna och steg tre: teorier fordjupar steg ett och
tva.

Om en person tycker att reflektion handlar om steg
tre ovan och steg ett &r den reflektion som férekom-
mer mest frekvent i verksamheten tycker denne
kanske att det inte d&r nagon "riktig” reflektion.

I en reflektionsmodell bor skriftlig bearbetning av text
ocksa vara ett av mojliga “steg”. Det gar utmarkt att
reflektera 6ver en egenskriven text tillsammans med
andra pa sa sdtt som vi provat i studien, som kollektiv
ndrldsning: petnoga, langsamt provande, diskute-
rande alternativa formuleringar, sparande in pa nar-
liggande eller rent skilda omraden etcetera.

Och tidsfaktorn tycks aterigen vara en av de avgo-
rande faktorerna for ett sddant reflektionssitts intrade
i utbildning. Det forutsédtter att nagot annat aktivt
maste véljas bort, vilket &r mojligt om vad som &r “pa
riktigt” och vad som dr “pa latsas” identifieras.

Vikten av att praktisera, trdna sig att anvianda det
etiska yrkesspraket uttrycks av deltagare pd foljande
sétt:

— Vidr vana vid att gora ihop men inte att tinka
ihop.
— Det ldre bli automatiserat.

Intressant &r att anknyta till Seyla Benhabibs tankar
om demokratiska samtal i Autonomi och gemen-
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skap.3¥ Enligt Benhabib har det argumenterande
samtalet stor betydelse i ett demokratiskt samhalle.
Bland dem som tidigare varit uteslutna men nu fatt
rétt att delta &r kvinnor och personer med funktions-
nedsédttning. Men det finns viktiga fragor att besvara
sa att de verkligen kan utnyttja sina rattigheter och
delta: Hur bor sadana samtal se ut? Vem far delta?
Vad far samtalet handla om? Hur ser vi pa oss sjédlva
och andra i samtalet?13

Benhabib svarar att samtalen ska

... préaglas av dmsesidighet, respekt och symmet-
riskt fordelade moijligheter att paverka samta-
let.140

Formellt far alla delta men alla har inte majligheter att
“pa riktigt” gora sina roster horda dels for att deras
frdgor inte passar for ndgot befintligt forum dels for
att de samtalsregler som géller &r okdnda. Inget &mne
far vara uteslutet! Vad som ska tillhora de offentliga
samtalsémnena bor stindigt diskuteras. Alla som del-
tar i samtalet dr konkreta individer i olika livssituat-
ioner, med sina historier och olika mal i livet. Situat-
ionen maste alltsa alltid rdknas med, det handlar inte
om generellt prat. Allt talande &r ocksa enligt Benha-
bib agonistiskt, vilket betyder att den som talar ger sig
in i en sorts tavling. 141

'3 Benhabib, S. 1992

139 Benhabib, S. 1992, s. 7

149 Benhabib, S. 1992, s. 8

141 hitp://www.ne.se/sok?g=agonistisk (Hamtad 2012-09-21) Fo-

rekomsten att tva djurindivider, i allménhet av samma art, samti-

digt trar efter samma resurs. Enligt NE ordbok: agoni dédskamp,

doende. Tévling i det antika Grekland gymniska (friidrott, box-
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Tillgang till ett yrkessprak kanske kan ldggas till de
villkor som Benhabib angivit som nodvandiga for att
mojliggora deltagande i ett offentligt samtal om social
omsorg. Att tala om det goda livet, trots att det aldrig
gdr att uppnd koncensus, borde vara lika viktigt som
att tala om rattvisa, enligt Benhabib.142 Eftersom om-
sorgspersonal foretrader dem som har begransningar
i att berdtta om sina livsvillkor kan det vara intressant
att knyta an till Benhabibs teorier och utveckla dem
vidare. Med vilket sprakbruk foretrdadarna talar i de
offentliga samtalen spelar roll. Hur de talar i sin tur dr
avhangigt av med vilket sprakbruk reflektionen sker i
den sociala omsorgen, med vilket sprak den tysta
kunskapen blir synlig.

Sambandet mellan sprak, reflektion och tyst kunskap
ar enligt Rolfs tydning av Polanyi:

Reflektionen lyfter den tysta kunskapen ur sin
redskapsfunktion for att kunna bearbeta sjidlva
tankeredskapet. Kunskapen artikuleras och pla-
ceras i fokus for att granskas med de redskap
spréket bestar.143

Artikulationen maste vara korrekt for att réatt kunskap
ska utvecklas, enligt Rolf. Det sprakliga uttrycket ska
ticka den kunskap som avses formuleras. Om social
omsorg artikuleras i reflektionen med ord fran dia-
gnosens sprak kldds den tysta kunskapen i en for om-
radet icke adekvat sprakdrakt.

ning, brottning m m), hippiska (kappritt och kappkdérning) och
musiska (litterdra, musikaliska och dramatiska) agoner. Agonerna
beskyddades av en gudom och gavs till dennes ara.
142 Benhabib, S. 1994, s. 89
3 Rolf. B. 1995, s. 103
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AVSLUTNING

Overraskade resultat, konkreta resultat, implemente-
ring, vidareutveckling av det ursprungliga konceptet
samt forhoppningar, handlar det avslutande kapitlet
om.

OVERRASKANDE RESULTAT

Jag tycker mig ha fatt kvitto pa att innehallet i den utbild-
ning vi provat dr viktigt och angeldget genom olika kon-
kreta aktiviteter som har foljt i studiens spar. Ett av dessa
var att hilften av studiens deltagare ville fortsdtta studera
Logstrup! Under varterminen 2014 liste vi vidare i Det
etiska kravet. De bada deltagande forvaltningarna,
LA och ON, bekostade sammankomsterna. Tva grup-
per studerade 1,5 timme varannan vecka i en termin.

Studien, liksom all forskning, kan betraktas som ett
risktagande. Inga garantier finns for att det ska lyck-
as. Man vet inte pa forhand hur det ska g4, inte heller
om det 6verhuvudtaget dr mojligt att genomfora vad
man ténkt sig och designat. Med tanke pa att innehal-
lets grund var existensfilosofi, ndgot som huvuddelen
av deltagarna aldrig aktivt hade sysslat med, 6verras-
kar resultatet sdvil som engagemanget.

Reflektionen som fordes kring att texterna visar pa att
arbetet dr viktigt handlar pa ett sétt ocksa om status.
Arbeten inom sociala omsorgsverksamheter dr lagt
betalda och de har inte sdrskilt hog status. Kan ut-
bildning med existensfilosofi i forlingningen med-
verka till att statusen hojs?
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KONKRETA RESULTAT

Utbildningskonceptet har finslipats och ett studie-
material med det finslipade konceptet som grund har
tillverkats. Flera utbildningar har anordnats dar stu-
diematerialet anvdnds. En gymnasieutbildning pa 400
podang genomfordes lasaret 2014-2015. Fortbildning i
form av en studiecirkel for chefer, Teorier anviandbara
i social omsorg och socialt arbete, pagar lasdret 2015-
2016 tva timmar i veckan. Likasd &r en traineeutbild-
ning pabdrjad for lasdret 2015-2016 samt en vidareut-
bildning for ldrare som undervisar i vard och omsorg.

Studiematerialet anvands ocksa i vardagsutbildning
inom daglig verksamhet dér personal och chef regel-
bundet tréffas for att 1dsa och reflektera med hjdlp av
livsforstaelsens sprak. I ett av den dagliga verksam-
hetens arbetslag anviands ocksa livsforstdelsens sprak
i formell dokumentering.

Tre deltagare fran ett och samma arbetslag initierade
att en studiedag kring livsforstdelsens sprak skulle hdl-
las for hela deras arbetslag som en hjdlp pa traven for
att implementera spraket i arbetslagets vardagsre-
flektion. Studiedagen holls den 19 februari 2014.

Forskarseminarium holls kring studien med forskare
och doktorander pa FoU, CFL, den 25 februari 2014.

Information pa traineeutbildning for underskoterskor
om studien Yrkessprak i social omsorg gavs den 27
mars 2014.
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Pa& FoU-konferensen Forskare mdter praktiker, vid Bollnds
folkhogskola den 22 maj 2014, medverkade jag och
tva av studiens deltagare med foreldsningen ”Yrkes-
sprak i social omsorg. Nya grepp kring kompetensut-
bildning”

En uppdragsutbildning i samverkan mellan Karlstads
universitet och CFL skapades, Det etiska kravet i
social omsorg/socialt arbete, 7,5 hp. Utbildningens
malgrupp é&r hela arbetslag med bade chef och perso-
nal. En Yrkeshdgskoleansokan har ocksd formulerats
med konceptet som grund i samverkan mellan Karl-
stads universitet och arbetsgivare inom sociala om-
sorgsverksamheter.

IMPLEMENTERING
Ta hand om spriket - det forsvinner annars!

Avslutningsvis trdffades alla grupper i studien till-
sammans under en halvdag och arbetade i tvdargrup-
per kring fragestdllningen om hur livsforstaelsens
sprak kan spridas inom den egna och andras verk-
samheter.

Grupperna redovisade sina reflektioner och imple-
menteringsforslag och dessa diskuterades i storgrupp
i anslutning till redovisningen. De finns listade i rap-
portens bilaga. I det hdr avsnittet kursiveras forsla-
gen.
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Manga konkreta rad gavs pa tillvagagdngssatt dar de
redan etablerade forumen skulle kunna anvindas,
sasom etiktorg, etikkafé och arbetsplatstraffar.

Livsforstaelsens sprdk bor anvandas av alla i reflekt-
ionen over verksamhetens innehdll och i samtalen
med allménheten, anhdriga, intressenter och politiker.
Forankring i alla led. Anvind spriket i alla led, frin golvet
till ledning.

Uttalandena Viktigt att alla vill forindra och Ju fler,
desto bittre kréver en paverkan av viljan till forand-
ring om denna &r svag, eller ett krav pd att man ska
vara med pa tdget i forandringsprocessen. Tydlig led-
ning - dra dt samma hdll motverkar allmint tyckande.
Chefen ska vilja utvecklingsmal, f& alla med pa taget,
vilket kan innebéra att motivera och beordra. Det i sin
tur kraver ett tydligt formulerat mal om vad som ska
fordandras, en tydligt angiven tidsaspekt och tydligt
beskrivna tillvdgagangssitt.

Négra exempel betridffande formell utbildning: Redan
pd gymnasienivd borde kunskap om livsforstielsens sprik
inforas. Men det finns en problematik. Unga ménni-
skor har inte lika mycket erfarenheter att relatera till
som vuxna. De vuxnas erfarenheter dr viktiga i re-
flektionen 6ver och med hjdlp av livsforstaelsens
sprak. Genomgdende i studien lyftes den héar proble-
matiken. Ar de unga mogna att studera Logstrup?
Asikterna gick isir och svaret kan vi forst narma oss
genom att prova Legstrup i ungdomsgymnasieut-
bildningar.

Det bor vara en Kedja frin skolan ut pd arbetsplatsen.
Arbetsgivarna med. Skolan miste borja! Borde ingd i ut-
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bildningen for vdrdlirare. Det hir dr bara nagra bland
manga exempel som beror den formella utbildningen.

Langtan efter samverkan over verksamhetsgranserna
och nyfikenhet kring de andras arbete blev tydligt i
gruppernas redovisningar. Olika kulturer gor det svdrt
att implementera, landstingsverksamheter till exempel.
"Tassa forsiktigt”. Prio ett: Prata dver grinserna!

Kunskap om hur man kan gora finns i verksamheter-
na som tyst och enskild kunskap. Den artikulerades
under avslutningsdagen och &r nu pa vag att bli do-
kumenterad. Darigenom kan kunskapen ga fran tyst
till spraksatt och frdn enskild till gemensam. Den kan
tas i bruk om verksamheten viéljer att implementera
och sprida yrkesspréket. Med verksamheten menar
jag har chefen. Men chefen har nu ocksa en chef, che-
fens chef ska ha tillstdnd och férankring av en politisk
namnd. Den politiska namnden ska forsta fragan och
i sitt prioriteringsarbete satsa pa den, avsitta ekono-
miska medel i de fall implementeringen &r kostsam.

Mer arbetsamt torde det vara att fa forstaelse i hierar-
kiskt uppbyggda organisationer dar flera verksam-
heter ryms. For sociala omsorgsverksamheters del
gdller att de séllan dr organiserade i egna ndmnder.
Tillsammans med kvantitativt storre verksamheter
som dldreomsorg och socialtjanst kan den sociala om-
sorgens verksamheter upplevas som bihang.

Hur en organisation ska forstad betydelsen av att ut-
veckla ndgot som &r tyst - utan sprak - och som inte
dr omedelbart synligt for personalen, dr den storsta
utmaningen for ledare och politiker.
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VIDAREUTVECKLING AV DET
URSPRUNGLIGA KONCEPTET

Ett material som bestar av tio studiehiften, grundade
pa det provade och forfinade konceptet, har anvands
under ett ldsar pa gymnasieniva i en pilotutbildning
pa 400 gymnasiepoang. Det vill sdga: resultaten av
studien Yrkessprak i social omsorg, den delen som
handlade om att prova och forbattra konceptet, har
anvants, ater fordjupats, fordndrats och forbattrats i
en andra upplaga.44

Den andra upplagan anvidnds innevarande ar i var-
dagsutbildning inom daglig verksamhet, i fortbild-
ning i form av en studiecirkel for chefer, Teorier an-
vandbara i social omsorg och socialt arbete, i trainee-
utbildning for arbete i sociala omsorgsverksamheter
samt i vidareutbildning for larare inom vard- och om-
sorgsprogrammet.

Och hur ska detta sammanfattas - annat dn med att
sdga att konceptet &r att betrakta som ett levande do-
kument? Sa som forskningsstudiens medlemmar for-
dandrade det s& kommer varje anvédndare, varje grupp
att forandra och fordjupa, bidra med sitt. Det &r stu-
diens utvecklingsdel. Forskningsdelen fortsatter dock
inte med varje ny grupp - vilket skulle vara mycket
intressant men det &r i nulédget inte realiserbart.

144 Haftenas titlar dterges pa sidan 145 i den hér rapporten.
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FORHOPPNINGAR

Rapporten har sokt visa pad vad som finns att arbeta
vidare med. Forslag pa hur det kan ga till finns i riklig
mangd, det klargjordes redan pa deltagarnas gemen-
samma avslutningstréff.

Fragorna som visat sig aktuella i social omsorg &r inte
fardigreflekterade, reflektionen &r bara paborjad. Med
fordel kan den fordjupas genom ytterligare studier.
Att tala om social omsorg i ett existensfilosofiskt per-
spektiv kan ses som redskap till hjdlp att tinka vidare
pa de dilemman och fragor som stindigt finns nirva-
rande i var opalitliga tillvaro i varlden i dmsesidighet
med varandra. Alternativa redskap till hjalp i reflekt-
ionen i social omsorg dr modeller och metoder. Inget
behover ses som ritt eller fel av de bada alternativen,
men i den sociala omsorgen fattas, hoppas jag studien
ska hjdlpa till att belysa, en diskussion om och med-
vetenhet om att det gor skillnad vilket yrkessprak vi
anvander - vilket &r forutsédttningen for att kunna ta
stallning och utveckla den sociala omsorgen vidare.

Min forhoppning &r att livsforstdelsens sprak kan bi-
dra till att utveckla de sociala omsorgsverksamheter-
na langs en vag som inte bestar av, utan endast kantas
av, naturvetenskapliga, neuropsykiatriska ideal och
synsatt.
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BILAGA

DESIGN OCH GENOMFORANDE

Den forsta terminen presenterades och diskuterades teorierna/begreppen i livsforstaelsens
sprak, den andra terminens fokus var att tillsammans bearbeta en text fran Det etiska kravet,
den tredje terminen handlade om att anvanda orden i reflektion 6ver nagot vardagsdilemma
och slutligen, den fijarde terminen undersoktes om omsorgsarbetets alla moment kunde
reflekteras dver med livsforstaelsens sprak samt valdes av var och en en text ur Det etiska
kravet att bearbeta tillsammans.

- Halvar1 Lara kanna och diskutera teorierna/begreppen i livsforstaelsens sprak.

- Halvar2 Tillsammans Bearbeta en text fran Det etiska kravet.

- Halvar3 Anvanda orden i reflektionen éver vardagsdilemman

- Halvar4 Reflektera dver omsorgsarbetets alla moment med livsforstaelsens sprak.
Gemensamt bearbeta valfria texter ur Det etiska kravet.

Tva timmar var tredje vecka traffades de tre personalgrupperna och var fiarde vecka traffades
de tva chefsgrupperna.

Halvar 1
Syftet det forsta halvaret var att presentera teorierna och diskutera dem i relation till tankar och
erfarenheter kring de sociala verksamheternas innehall.

Presentationen var uppdelad i fyra koncept varav tre presenterades med hjalp av PowerPoint-
bilder med texter till och ett presenterades utifran ett skriftligt manus. Olika uppgifter samt texter
fran litteratur var knutna till varje koncept.

Sa har gick det till under det forsta halvaret.
Livsforstaelsens sprak stélldes mot diagnosens sprak i fyra delkoncept.

Grupperna fick sig presenterade lektionsutkast eller innehall i en ténkt utbildning. Dessa
diskuterades och reflekterades utifran olika kriterier sasom forstaelighet och relevans till
arbetets innehall.

Pa tréffarna hande foljande:
1. Ett koncept presenterades.

2. Varje bild i presentationen diskuterades.
3. Tillhérande uppgifter och texter lastes och diskuterades.

Jag antecknade vad som skedde och sades. Varje deltagare fick ahdrarkopior samt text till
varje bild att ta med sig hem och ténka vidare pa.
Efter traffarna bestod mitt arbete av att
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1. Renskriva anteckningarna och fylla pa i de fall jag kom ihag nagot ytterligare.
2. Kopiera dessa till deltagarna
3. Skriva ner mina egna reflektioner.

Fortsattningsvis inleddes varje tréff, innan det nya stoffet behandlades enligt beskrivningen
ovan, med att deltagarna gick igenom ahérarkopior och kopior fran det renskrivna samtalet fran
foregaende traff. De kompletterade/andrade om jag missuppfattat nagot. Om de tankt vidare
utifran samtalet vi hade antecknade jag detta.

Mina egna reflektioner efterat laste jag igenom infor nastkommande traff men redovisade dem
inte for gruppen. De bearbetades tillsammans med alla anteckningar i slutet av terminen vilket
utgjorde underlag for delrapport 1.

Koncept 1 Introduktion - att erovra ett sprak

Bild 1.

Livsmodet ar det utan vilket livet
bara skulle vara morker och dod.

Bristande livsmod ar sjukdom till déds
for den enskilde och fér samhillet.

Henry Cister (200g) Livsmodetssprik,s8

Med de har meningarna inleds boken Livsmodets sprak av professor Henry Coster. Ett satt att
se pa den sociala omsorgens uppdrag &r att vi ska hjalpa var nasta med livsmod. Vi kan ocksa
kalla uppdraget att hjalpa var nasta med livsmod for den sociala omsorgens etiska imperativ.
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Bilaza
a5

Regeringsformenz§

Den offentliga makten skall utivas med respekt for alla minniskors lika virde och
for den enskildamanniskans frihetoch virdighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska ech kulturella valfard skall vara
grundliggande mal for den offentliga verksamheten. Det skall sdrskiltaliggadet
allmédnna att trygga ritten till hdlsa, arbete, bostad ech utbildning samt ait verka
forsocial omsorg och trygghet.

Det allménnaskall frimja en hillbarutveckling som ledertill en god mjs fir
nuvarande och kommande generationer.

Bild 2: Uppdraget finns inskrivet i regeringsformens kapitel 1, 2§.

s PR e
- 0705% 3116-

Bild 3: Végrar ge upp livet + telefonnummer till platsen dér livsmod kan trénas eller behallas.
Det &r en avskrift fran en tidning, sékert fran en rubrik. Skriva av livets text — for att vara med i
livet?




Bild 4—7: Om guldklimpar. Inom den sociala omsorgsverksamheten sker stort i vardagen. Alla
har val varit med om situationer som har férundrat, som varit maktiga och som vi inte riktigt har
ord for. Utbildningen syftar till att ergvra ett sprak som gor att vi enkelt, forstaeligt och med
pregnans och styrka kan beréatta for vérlden och for oss sjalva om detta. Ett sprak, ord som
sager vad det ar som arbetet handlar om — ett livsforstaelsens sprak, livsmodets sprak, ett
existentiellt sprak ... eller vad vi nu ska kalla det.

Man fir inte syn pj annat 4nman har en
begreppsapparat for.

Maskorna i niitet avgtr vad man fir for fisk.

Bild 8: Exempel fran avhandlingen:
— Jag vill krama dig, sa Kalle, 40 ar. Kalle hade inte pratat sedan han var 13 ar.
Det ar svart att gora detta exempel rattvisa med "vanliga” ord.
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» Livsmod

Den socialaomsergens etiskauppdrag ir atthjilpa var nistamed
livsmed.

Bild 9: Ordbank: livsmod

» Fundera Gver era egna guldklimpar
+ Skriv ner dem — eller beritta for nigon annan som
skriver ner dem.

» Korrekturlds varandras texter utifrén kriteriet
kommunicerbarhet.

= Grundiext s 180-18zochs 111 Vidrldens op dlitlighet. Stefarsson 2011
- Fortsatin s 3ffrAl snniskaaratt Aklig” il prak
Césteraoog

Bild 10: Uppgifter

Koncept 2 Examinationsform: Anvandandet av en i studien

ihopsamlad ordbank. Vilket sprak ar i funktion?
Andra delkonceptet handlar om vikten av ett &ndamalsenligt sprak utifran exempel fran texter
och exempel fran sociala omsorgsverksamheter. Foljande texter lastes och diskuterades:

Christina Osbeck 2006: Krdnkningens livsférstaelse. Doktorsavhandling. Karlstad: Karlstads
universitet.

Ola Larsmo 2011. "Sa kan spraket bana vag fér massmord” Helsidan DN 28 juli 2011.

Citat ur Larsmos text om Wittgensteins begrepp sprakspel:
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"Hur ett litet antal begrepp kan bdrja anvandas pa ett sarskilt satt, och dar de som deltar
anvander vissa ord som byggstenar eller en boll som man kastar mellan sig tills just spelet,
sjalva lagkénslan, ger orden deras mening. Orden far sin speciella mening av spelet och spelet
bestammer ordens mening. Till sist kan man inte tanka utanfor de ramar man satt upp som
spelets regler.”

"Det &r alla vi som later detta sprak vaxa fram och med Morrisons ord, inte "avvisar, bearbetar
och avslojar” det som maste ta ett ansvar.” (Larsmo 2011)

Vilket sprak ar i funktion? Vilket sprak ar omsorgens sprak? Fortryckets sprak? Befrielsens
sprak? Diagnosens sprak? Livsforstaelsens sprak? Hjartats sprak?

Kan vi tanka utanfor det sprak som ar i funktion?

Ett ord som en manniska faster sig vid
kan verka i oberaknelig tid.

Det kan framkalla gladje till livets slut.
Det kan uppvécka obehag livet ut.

Ja det paverkar livet p4 jorden.

S4 slarva inte med orden!

Ord av Alf Henrikson

Ordbank: Utifran sin ordbank kan man beratta om och beskriva sitt arbetes alla ingaende delar
(ideal och pa riktigt)

Exempel pa anvéndning av ordbanken

Med sin ordbank diskutera med politiker som vill géra nedsk&rningar inom verksamheten
Med sin ordbank tala med anhdriga till nykommen person inom verksamheterna

Med sin ordbank informera studiebesok

PPT

Film

Teater

Bild

Text

Intervjuférestallining

Ordbanksexempel fran Sdderhamns dagliga verksamhet

Mejlet fran familien Hellgren ger en glimt av foraldrars kamp mot myndigheter dér orden inte
racker till for att gora sig forstadd. Dottern Ida hade utsatts for vald i sin gruppbostad i form av
kontrolltagning under lang tid utan att de visste om det. Kontrolltagning &r en polisiar metod
som inom kriminalvarden &r forbjuden pa grund av risken for dédsfall. Uppdrag granskning
visar att metoden anvéandes pa en kvinna i hennes hem i en gruppbostad under sju ars tid som
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medel att korrigera felaktiga beteenden, eller avvikelser fran vad som i forvag hade plane-
rats.145 Sa har skriver familien om ord som de inte har for att tala om sin svara situation:

"... ni uttrycker allt det vi forsoker finna ord for. ... valt att féra samtalet med politiker, inte
tjidnsteman.” 26 april 2008

Ur

Elisabeth Frithiof. 2007: Mening, makt och utbildning. Delaktighetens villkor for personer med
utvecklingsstérning. Doktorsavhandling. Vaxj6: Vaxjo universitet. Blomman en tidigare elev i
sarskolan, intervjuades i forskningsstudien. Han tolkar begreppet sérskola pa foljande satt:
”... dar gar elever med utvecklingsstorning som stor de vanliga elevernas utveckling.” (s 190)

Fa orden av nagon annan — tilltalas. Ingen ménniska kan leva utan att bli tilltalad. Har finns
forutséttningar for tillit. Detta diskuteras i Henry Coster 2009: Livsmodets sprak.

Exempel fran projekt i Séderhamns dagliga verksamhet "Orden for din historia” (Stefansson
2005, 5.81-83)

Koncept 3 Livsforstaelsens sprak - diagnosens sprak

Hur ser det aktuella spraket ut? Vad finns det for sprak/begreppsbildning om/inom social
omsorgsverksamhet/-kunskap/-larande? Sprakbruket i omsorgsarbeten ar viktigt for hur
bemdtandet gar till och upplevs. Talar man med existentiella ord blir bemétandet ett annat &n
om man talar med vad jag kallar diagnosens ord. Som jag tidigare namnt &r fokus existensfilo-
sofi i det har utbildningskonceptet.

« Kallesliv + Kalles diagnos

Ex. Kalle har fatt diagnosen autism. Med diagnosen fick larare och personal upplysningar om
att Kalle behdver struktur. Han maste veta hur hans dagar ska komma att se ut: Vad han ska
gora, var han ska gora det, hur lang tid det kommer att ta och med vem han ska géra det.

145 http://svt.se/2.90321/1.109565/Ida-utsattes-for-livsfarlig-nedlaggning (2009-12-30)
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Vi far veta att det ar viktigt att forklara hur hans dagar ser ut, inte att det ar viktigt att forsta
hans syfte och mening med det han gér. Hans syfte och mening forklarar vi genom att séga
att han har en funktionsnedséttning. Det man far veta &r att sa &r fallet, att han har en
funktionsnedsattning, men ingenting ségs om livet som Kalle énskar komma till ratta med.
Inget sags t.ex. om livsmodet, som vi har ansvar for att hjélpa Kalle med.

Omsorg
Om-sorg
Om = istéllet for
sorgen 6ver en saknad funktion
- Duochjagarommet’

. Duochjagaristalletfir
« Relationen

Begreppet omsorg
Om-sorg, dar om betyder istéllet for. Sorgen dver en saknad funktion. Vi finns med var
relation som erséttning eller kompensation for sorgen.

+ strukiurera aktivera domdera

+ programmera diskutera deKlarera
- sanera debattera diktera
» ignorera diagnostis
+ distansera fantisera koagulera
+ kultivera komponera

kompensera

« M Bodlund 1904 Protokollfrin storkonferens isdrskolan

Begreppet struktur

Dikten Struktur skapades av en medlem i arbetslaget som en reaktion efter att ha deltagit i en
konferens i var sérskola dar diskussionen rérde hur vi skulle kunna hjélpa ett barn som hade
bekymmer. Alla var dverens om att det var struktur bamet behdvde. Dikten &r en sorts lek med
ord men en genial och mycket tankvard sadan. Jag tycker att grupperingen av innehallet i
dikten tydligt visar samband pa hur vardagen kan se olika ut beroende pa vad man lagger in i
begreppet struktur. Om man till exempel tycker att diagnostisering ar viktigt for att kunna
strukturera pa ett bra sétt s& medfoljer automatiskt ingredienser som kontrollera och domdera.
Ju mer jag studerar dikten/protokollet desto klarare syns mig betydelsen av att definiera och
fundera pa vad man gor och inte bara okritiskt ta till sig till exempel diagnosverktyg. Jag tycker
mig ocksa se att om man programmerar hela tillvaron for barnen innebar det samtidigt att man
sanerar bort méjligheter till spontana aktiviteter som kanske skulle vara till gagn fér barnet.
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Téank om den struktur vi larare i var vélvilja prackar pa barnen inte alls stimmer med den
struktur barnen skulle vilja ha for sin inlarning utan istallet [agger hinder i vagen for deras
larande?

Bilderna illustrerar ett barns livsforstaelsearbete under fyra ar. Barnet arbetar sa som han sjalv
véljer, utifran sin egen struktur. (Stefansson 2011:170-177)

| e S
4 ) | /N
7 IAG SITIER [ MiN BM

Uppgifter Ordbanken

» Lis sid 61-62 Virldens opdlitlighet * Omsorg

= Lias sid 170-177 i Virldens opdlitlighet

» Tank pa personalrolleni relation till "Kalles liv” och i
relation till "Kalles diagnos”
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Koncept 4 Olika pedagogiska forhaliningssatt och deras olika
konsekvenser

[

Bild 1: "Solen &r sur, varlden &r inte att lita pa. Det finns bade ont och gott att forhalla sig till.”
Varldens opalitlighet &r en granssituation, ett begrepp som férekommer i texten om Kalles
skolvardag, vilken vi stiftade bekantskap med i foregaende koncept.

Verket "Sanning ocl "
ifrAgasatte kraftfulit tanken at
vi niigonsin skulle hitta en sé-

méste detta alltid innebiira ett
risktagande, dir vi uppndr en
sanning bara genom att sitta
vir egen forstielsehorisont pi
spel.

enfornig— och inte minst bidrar jag till attgova den botande clter
Intngar wtan gemom min bistia

bidining. Dinfor finns det ett out 4 att siiga anomymi kray pi
057 am att 12 vara pd det liv som tilditen iaggert vir band. .
nginss

Bild 2: Jag har den andra manniskans liv i min hand. Min hallning spelar roll for om jag ska
ddelagga eller beframja livet for den andre — min nésta.

Bild 3: Det finns ingen saker metod att forlita sig pa. Jag maste standigt flytta fram min
forstaelsehorisont nar jag ska forsta den andre — min nasta.
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FRONESIS

« Till hjalp att forsta vad Kalle behover hjalp med
finns kunskap att hamta frén olika vetenskaps- och

verksamhetsomraden
TOLKAD ERFARENHET
= Pedagogik ? ?
« Psykologi
« Filosofi

Bild 4: Fronesis — tolkad erfarenhet. Jag kan tolka min erfarenhet pa olika satt, ha olika teorier
till grund for min tolkning. Nar jag ska forsta Kalle kan jag tolka genom teorier utifran flera
vetenskapsomraden. Det har passet tar upp, som jag ser det, nagra for social omsorg
anvandbara teorier hdmtade fran pedagogiken, psykologin och filosofin. Teorierna har sina
rotter i en existensfilosofisk tradition som har forstaelse i fokus, ibland kallad den hermeneu-
tiska traditionen med Wilhelm Dilthey (1833-1911) som en av traditionsbararna.

Pedagogik

Leda nigon vid handen
Vem gér forst?

Rg | 8%

Efterféljande Styrande

Humametanskap Naturvetenskap

Intentionaliter Testar fram vad somskall
Atgardasochkorrigeras
= syfte och mening
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Efterfoljande och styrande forhaliningssatt. Betydelsen av begreppet efterfoljande har for mig
vuxit fram under arens lopp, pragmatiskt provat i studier blandat med praktisk verksamhet.

Enligt Wilhelm Sjéstrand hérstammar ordet pedagog fran 600-talet f. Kr. Pedagog kallades den
grekiska slav som hade till uppgift att folja herremannens gossar till skolan. Pedagog betyder
att leda nagon vid handen. 46 Just detta, att leda nagon vid handen, har en illustrativ poéng vad
galler den grundlaggande skillnaden mellan efterféljande och styrande. Lérarens och elevens
positioner visar skillnaden. Vem gar forst, lararen eller eleven?

Friedrich Frébel anvander ocksa begreppet efterfoljande, i motsats till foreskrivande (Frdbel,
1995). Formmassigt skulle foreskrivande kanske passa battre som motpol till efterféljande. Men
styrande kanns lite mer modernt och har inte en lika negativ klang, vilket syns i synonymupp-
rakningen nedan. 147

Styra: halla kurs, mandvrera, fora, kora, lotsa; bestdmma, leda, harska, regera, dirigera,
kontrollera; ordna, skota, ombestyra

Foreskriva: bestdmma, alagga, pabjuda, stadga, utfarda bestimmelse om, foreldgga, reglera,
reglementera, diktera, anbefalla, beordra, ordinera

Efterfoljande forekommer inte i ordlistan men félja har en rad synonymer som hjalper il att
precisera och ge en mer nyanserad bild av vad férhallningsséttet handlar om.

Folja: ga efter, ga bakom, forfélja; ga langs, forflytta sig 1angs, fardas utmed; rétta sig efter,
lyda, efterkomma, iaktta; gora séllskap, ledsaga, eskortera, beledsaga, atfolja, medfdlja;
observera, hanga med i, halla sig underrattad om; begripa, forsta; intréffa efter, komma efter,
avlosa; framga, uppkomma, kunna slutas av, hérleda sig fran

Dar forhallningsséttet &r efterfdljande far barnen anvénda sin tid i skolan pa det sétt de sjélva
valjer. Lararens roll &r att tillhandahalla en god milj6, serva och stddja barnet i dess arbete.
Efterfdlja betyder inte att [Amna barnet at sitt dde utan att ta ansvar vilket ibland kan innebara
att styra (bort fran faror till exempel.) Det styrande &r daremot inte en malsattning.

148 Sjgstrand, W. 1968
147 \Walter, G. 1991
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Psykologi'4

PSYKOLOGISKA UTVECKLINGSSTORNINGAR
Forstielsemodell enligt Rolf Karlsson

o)
D e (D [,

Spadbarnets totals  Separarions individustions-
eroende.

STORD UTVECKLING

Hinder ogane Brist i varande-+viriden

\,,,:t
it

W«m ; ml ‘\m thw[m )
e reaition {snatter) *
“reaktion | tarmslemhinnot uppgventel, depression. sdlening,
(woik) ! svar IVIKMTNG, Skapi egen virld [psykes)

*reaidion | iftvagama (astma) awvikelse total avakdrmaing (aussm)

——

Pedagogisk fortsittning

B O S -

Gja hindren och

dir eleverna ges md;
détrmed klara etteget varande -1 - vdrlden.

148 Utifran Rolf Karlssons forstaelsemodell dver barns normala utveckling. Karls-

son, R. hhtp://www.barnpsyk.se
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Filosofi

Hur kan jag veta vad jag ska gora?
Jag kan friga: "Vad vill du anvinda din tid pd den
dagliga verksamheten ill?”

Jag kan titta och se vad Kalle gor nar han far
bestimma?

Vad maste jag forsta?

- Att jag ska hjilpa Kalle undanréja hinder for
“varande ivérlden” (delaktighet och dirmed
inflytande)

D4 vetjagvadsom drviktigtattstodjaKallei!
Kalle vet redan vad som &r viktigt - pa riktigt!

Livsforstaelsearbete drarbetenpa rikiigt

- eftarbete direlevenfirstirsig sidl
ochsittliv

« ettarbete dareleven upparbetaren.
Tivsforstaekse som mijliggorett varande
iviridenige andra

« ettarbete dirpedagogenbitraderoch
méjliggdrelevens livsforstaeksearbete
forattvdgaméta virldens opdlifighet

Livsforstaelsearbete kan ségas innehéalla en méngd olika arbeten.
Livsforstaelsearbete ar arbeten som eleven och lararen utfor. Livsforstaelsearbete ar:

ett arbete dar eleven forstar sig sjalv och sitt liv

ett arbete dar eleven upparbetar en livsforstaelse som mojliggér ett varande i vérlden i
gemenskap med andra.

ett arbete dar pedagogen bitrader och mojliggor elevens livsforstaelsearbete for att vaga méta
varldens opalitlighet.

Olika forhallningssatt — olika livsforstaelser

Tillskapande av en pedagogisk miljé som méjliggdr livsforstaelse kan goras pa olika satt. Jag
menar att pedagogen kan forhalla sig till det som sker i praktiken pa ett efterfdljande eller ett
styrande satt i syfte att I16sa det pedagogiska uppdraget.

Resultatet av arbetet dar styrande forhallningssatt anvands blir att en annan typ av livsforsta-
else utvecklas an vid efterfoljande forhallningssétt. Valet ar inte sjélvklart utan komplext.
Anvénds en styrande pedagogik maste man ha en mycket medveten hallning. Att styra innebar
bland annat att forhalla sig till risken att fortrycka. Likasa rymmer den efterfoljande pedagogi-

136



ken faror. En risk med att ha ett efterfoljande forhallningssatt pa ett omedvetet satt kan vara att
det etiska kravet méanniskor emellan, kravet att pa basta mojliga satt ta vara pa det liv som lagts
i min hand, inte beaktas. Begreppet "efterféljande” kan tolkas bokstavligt och en lat ga-attityd
skulle ddrmed kunna utvecklas.

Larande ar mer an det lararen kan styra

Viktigt att betona ar att livsforstaendearbetet inte innebar att fragor om livet stélls och de rétta
svaren levereras av lararen. Istéllet sker larandet tillsammans, i dmsesidighet, i den varld som
delas av larare och elever och under paverkan av de samhallsvillkor vi alla lever i (Se

exempelvis Frobel 1995; Osbeck 2006). Larande sker
inte s& som nagon (exempelvis lararen) eller nagot
(exempelvis laroplanen) avser.

Det handlar om att rakna med och forsoka forsta de
strukturer och det innehall i paverkansfaktorerna som ar
en foljd av det pedagogiska valet; paverkan genom att

styra eller genom att f6lja efter. Larprocesser ses i AttJeva, Ar'sa

ljuset av att fa méjlighet rill livsforstaelsearbete. hapnadsvickande att det
Livsforstaelsearbetet behdver begrepp som gor att det lamnar mycket lite utrymme
kan synliggoras, tillampas och talas om. Vi har redan Kments aysselatrtninpar
arbetat med flera av dem, t ex social omsorg, livsmod PR ISR

och struktur. Nasta halvar bearbetas flera for
livsforstaelsearbetet viktiga begrepp.

Uppgifter

Las i Vérldens opalitlighet. "Exempel pa styrande férhallningssatt”, sid 62—68.

Fundera 6ver exempel utifran den egna verksamheten som gestaltar de bada forhaliningssatt-
en.

Delrapport 1 skrevs. Vid terminens sista traff gick vi igenom den. Jag antecknade reflektioner-
na, renskrev dem och "petade in dem” i rapporten. | delrapport 1 samlades analyser fran
samtliga grupper. Varje grupp fick alltsd samma rapport.

Halvar 2
Syftet med halvar 2 var att [6sa tre uppgifter med det dvergripande syftet att identifiera yttre och
inre hinder och majligheter i processen.

1. Tolka en "svar” text i syfte att hitta strategier for att bearbeta en filosofisk/teoretisk

text. Arbetsgang: Bearbeta den pa valfritt satt. Redogér for innehallet, kopplat till er-
farenheter fran arbetet. Muntligt och skriftligt pa valfritt sétt (om man tankt via inspe-
lad film behdver detta inte "pa riktigt” utforas men dock beskrivas hur ni tankt er att
det ska ga till). Las varandras texter och hjalp varandra att utveckla dem.

2. Teoretisera i syfte att praktisera yrkesspraket. Anvand sa manga som méjligt av de
hittills presenterade teorierna eller begreppen till att tolka och reflektera dver nagot
"arbetsvardagligt” eller nagon erfarenhet fran jobbet.

3. Ordbank i syfte att prova pa examinationsformen Ett ord/uttryck per termin.
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Sa har gick det till det andra halvaret:

Tillvagagangssatt i uppgiften Tolka en svar text: Som inledning till texten "Det faktum ur vilket
det tysta kravet uppstar "49 |aste vi och diskuterade tillsammans ett utdrag ur forordet i Det
etiska kravet.!®0 Detta inledningsdokument anvandes i ett senare skede, nér egna texter
skrevs, till att illustrera anvandandet av Words granskningsfunktioner.De olika grupperna valde
olika strategier for att ta sig an texten. De ombads att tillsammans diskutera och bestdmma
strategiftilvagagangssatt.

En gruppuppséttning av Det etiska kravet képtes in. Onskemal om att ha mojlighet att bearbeta
texten med understrykningar och anteckningar samt dnskemal om att kunna ta hem boken
mellan tréffarna for att ytterligare lasa ledde till att vi sedan inforskaffade ett ex till var och en.
Alla fick ett exemplar att ha till Ians under resten av projektet. Samtliga fick ocksa ett varsitt ex
av Vérldens opalitlighet.

Liksom forra terminen antecknade jag efter traffara. Under traffarna dokumenterade jag dock
inte diskussionen sa detaljerat som terminen innan och en aterkoppling via det renskrivna
dokumentet som inledde varje traff i termin 1 skedde inte. Fokus den har terminen var satt pa
att deltagarnas ord skulle synas och bearbetades via deras egna skrivna texter. Denna
ambition hindrade dock inte att jag antecknade reflektionen nér tillfélle gavs. Skillnaden var att
det inte skedde sa systematiskt som i termin 1. Min roll blev att vara stod i den gemensamma
skriv- och reflektionsprocessen och det gick inte alltid att kombinera med egna anteckningar.
(For det andamalet skulle en foljeforskare ha behdvts.)

Strategier som grupperna valde: De olika grupperna diskuterade hur de skulle [8sa uppgiften
och kom fram till féljande:

Grupp 1. En person skulle lasa hogt nagra avsnitt i taget och sedan skulle man diskutera
avsnittsvis.

Grupp 2. Var och en skulle I&sa hela texten hemma och skriva en egen text for att ha som
underlag till diskussion pa nastkommande traff.

Grupp 3. Tyst lasning av hela texten pa plats under tréffarna, sedan diskussion av vad var och
en valt ut som viktigt och berdrande.

Grupp 4. Tyst lasning. Nastkommande gang hoglasning av forsta delen och diskussion.

Grupp 5. Lasning hemma, sedan diskussion av viktiga passager och nedslag néstkommande
traff.

Varje grupp fick sina egna delrapporter som |&stes tillsammans och diskuterades.

149 Lggstrup K. E., 1994. S. 41-61
150 Wingren, G. 1994.
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Halvar 3

Uppgiften i termin 3 var att teoretisera praktiken — eller att praktisera yrkesspraket (uppgiften
"teoretisera” fran foregaende termin som inte hanns med). Termin 3 syftade alltsa till att tréna
sig i yrkesspraket — att praktisera yrkesspraket. Teoretisera, var uppgiftens namn med
uppmaningen: "Anvand s& manga som mdjligt av de hittills presenterade begreppen eller
teorierna till att tolka nagot "arbetsvardagligt’ eller nagon erfarenhet fran jobbet.”

Sa har gick det till det tredje halvaret: Nar orden eller teorierna presenteras, sa som de gjorde i
de fyra utbildningskoncepten i termin ett, kommer beréttelserna snabbt, de rinner fram och det

gar |att att knyta an innehallet, problemet eller dilemmat till orden. Att gdra tvartom har vi provat
den har terminen. Beréttelsen férst, sedan reflektionen med hjélp av orden.

Vi arbetade med en berattelse i taget som alla hjélptes at med. Grupperna anvande lite olika
sétt, skrev tillsammans eller var och en, tva och tva, valde en sekreterare som antecknade vad
medlemmarna sa eller sa skrev jag ner reflektionen. Jag lagger inte sarskild vikt till detta, sjélva
formen for tillvagagangssattet, utan mitt intresse ar sjélva reflektionen. Hur gick det att anvanda
det tankta yrkessprakets ord?

Nytt teoriavsnitt: Granssituationerna enligt Karl Jaspers. Vi laste avsnittet om granssituationer-
na i avhandlingen Varldens opalitlighet. 5!

Hoglasning med samtidig reflektion: Artiklar fran Intra och Grundskoletidningen och ur
avhandlingen: modet, det etiska kravet, kretsande och spontana livsyttringar, situationsetik,
social omsorg samt livsforstaelsekompetenser. 52

Antagandet var att vi hade behandlat de olika begreppen tillrackligt ingaende och dartill knutit
dem till de egna berattelserna i sa hog grad att de skulle sitta. Det gjorde de till viss del,
grupperna hittade flera av orden, men som jag sag det, behdvde de fa innehallet i dem mera
forankrat for att smidigt kunna anvanda dem. Mycket tid anvandes pa deltagaras begéran och
ibland pa mitt initiativ till att repetera, lasa, klargora visuellt, lotsa fran min sida.

Varje grupp fick sina egna delrapporter som bearbetades som de tidigare.

Halvar 4
Syftet med halvar 4 var fortsétta praktisera yrkesspraket och repetera och fordjupa.

Uppgifter

- Repetera teorierna, férdjupa definitionerna/tolkningarna av begreppen

151 Stefansson, 1. 2011
152 Stefansson, |. 2012a och b och 2011
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- Skanna av en dag eller en vecka, préva om orden i det ténkta yrkesspraket ar an-
vandbara till att reflektera dver varje moment i dagen/veckan.

- Véljentext ur Det etiska kravet, bearbeta den sa som vi gjort med tillitstexten.

- Taupp till diskussion: modellen fran Kristin Elfs bok som exempel pa ett presentat-
ionssatt, eventuellt for en larobok.
- Reflektionsmodell — hur skulle den se ut?

Sa har gick det till det fjarde halvaret:

Utfdrande av uppgift 1

Koncepten fran det forsta halvaret repeterades.

Utfdrande av uppgift 2

Dagarna listades av var och en, presenterades i grupperna och diskuterades enligt reflektions-
modell i tre steg: Steg ett &r den egna reflektionen dver dagen och nerskrivandet av den. Steg
tva ar gruppmedlemmarnas funderingar, fragor, associerande och delgivande av sina
erfarenheter. Vid steg tre plockades yrkesspraket in som redskap for reflektionen. Ibland
blandades steg tva och steg tre. Det blev en naturlig blandning. Méjlig orsak kan vara att orden
nu var mer intrdnade an nar forra terminens uppgift 1ostes. Uppgiften i sig kanske ocksa var
medvetandegjord och begriplig pa ett battre satt. | stort sett, med nagra fa undantag, kunde
alla moment i allas dagar reflekteras och funderas 6ver med hjélp av det provade yrkesspra-
kets ord.

Utférande av uppgift 3
De texter som valdes ur Det etiska kravet var:

S 168-172 "Méanniskans ondska och manniskolivets godhet”, avsnitt 6 ur kapitel VII Ar det
etiska kravet i kraft av sin radikalitet destruktivt?

S 172 "Skillnaden mellan den naturliga kérleken och karleken till ndstan”, avsnitt 7 i kapitel VII.
S 55-60 "Uppmuntrar kravet till dvergrepp?”, avsnitt 5 i kapitel | Det faktum ur vilket det tysta
kravet uppstar

S 114-118 "Den inre motségelsen i var syn pa forhallandet mellan kénen”, avsnitt 4 i kapitel IV
De sociala normernas férdnderlighet

S 145 "Protesten i 6msesidighetens namn, avsnitt 1 i kapitel VI Angreppet pa det ensidiga
kravet

S 53-54 "Kravet ar outtalat. Det uttalas inte av den andra ménniskan”, avsnitt 4 i kapitel | Det
faktum ur vilket det tysta kravet uppstar

S 7577 "Kravet ar radikalt’, avsnitt 1 i kapitel Il Kravets radikalitet och de sociala normerna

S 212-213 "Striden om tolkningen av determineringen’, avsnitt 5 i kapitel X Vetenskap och etik
S 237-239 "Myndigheten som Jesus talade med”. Avsnitt 1 i kapitel XII Kravets ouppfyllbarhet
och Jesu forkunnelse

S 41-49 "Den tillit som i elementér mening hor till ménniskans tillvaro”, avsnitt 1 i kapitel | Det
faktum ur vilket det tysta kravet uppstar
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S 83-86 "Det beskydd som de réttsliga, moraliska och konventionella lagarna ger”, avsnitt 3 i
kapitel Il Kravets radikalitet och de sociala normerna

S 182-185 "Svek kamouflerat som pliktkollision”, avsnitt 2 i kapitel IX Den etiska avgdrelsen

S 4149 "Den tillit som i element&r mening hor till manniskans tillvaro”, avsnitt 1 i kapitel | Det
faktum ur vilket det tysta kravet uppstar

S 75-77 "Kravet &r radikalt”, avsnitt 1 i kapitel Ill Kravets radikalitet och de sociala normerna
S 55-60 "Uppmuntrar kravet till dvergrepp?”, avsnitt 5 i kapitel | Det faktum ur vilket det tysta
kravet uppstar

S 146-148 "Det ensidiga kravets livsforstaelse”, avsnitt 2 i kapitel VI Angreppet pa det ensidiga
kravet

S 172 "Skillnaden mellan den naturliga kérleken och karleken till nastan”, avsnitt 7 i kapitel VII.
S 182-185 "Svek kamouflerat som pliktkollision”, avsnitt 2 i kapitel IX Den etiska avgérelsen

Hur grunder gjordes valet av texter? Utifran "den egna fragan”. Slumpen far utvisa vilka sidor
som kommer upp nar jag 6ppnar boken. Nyfiken pa nagot nytt som jag inte kommit i kontakt
med tidigare.

Bearbetningen gjordes tillsammans genom att vi forst laste hogt. | tre grupper skrevs texter
vars form och innehall vi bearbetade tillsammans. | tva grupper tog den muntliga reflektionen
den stdrsta platsen och jag beslot att inte stressa fram skrivandet.

Modellen fran Kristin Elfs bok!53 som exempel pa ett presentationssatt, eventuellt for en larobok
Denna punkt har inte tagits upp till diskussion sa som ambitionen var. Aterstar som en uppgift i
den avslutande tréffen 28 januari 2014 under rubriken Studiehandledning till just din
verksamhet.

En gemensam rapport presenterades och diskuterades pa en gemensam avslutningstraff.
Varje grupp fick ocksa en gruppspecifik rapport. Denna diskuterades inte vidare.

153 EIf, K. Tolfenius, P. 2012
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SYNPUNKTER FRAN AVSLUTNINGS-
TRAFFEN

Utsagor om implementering och spridning fran redovisningarna vid den gemensamma
avslutningstraffen i januari 2013

Viktigt att alla vill férdndra

Ju fler, desto battre

Forankring i alla led. Anvand spraket i alla led, fran golvet till ledning.

Forum dér man tréffas och pratar om det — APT - stdende punkt, borja alltid med den punkten
Var medveten om att det tar tid — pagaende process. Det kan ga flera ar innan man ser
forandring.

Samverkan olika verksamheter — egna kulturer

Tydlig ledning — dra at samma hall motverkar allmént tyckande

Forum ska ledas eller ha ordférdelning

Resurser och tid avsatt for forum; studiecirklar, etiktorg, APT, seminarier och arbetsplatstraffar
Borja i det lilla, i sin egen "lilla” verksamhet

Stdrre satsningar kraver samverkan Gver grénserna

Arbetsgivarna med

Kedja fran skolan ut pa arbetsplatsen

Grunden/spraket detsamma i alla olika verksamheter

Mindre grupper fér samtal och diskussion

Anvénda metod liknande den i Kvalitetsteamen

Yrkesspraksombud

Borja dela yrkesspraket med arbetskamrater i olika forum: etikkaféet, etiktorg
Olika kulturer gor det svart att implementera landstingsverksamheter till exempel. "Tassa
forsiktigt”

Bryt ner, ett ord i taget

Anpassning

Redan pa gymnasieniva men pa tva satt: vuxnas erfarenheter viktiga

Ta hand om spraket — det forsvinner annars!

Dela upp i kapitel

Ett ord i taget + praktiskt, om en person, exempelvis

Litet stycke i taget, bérja i det lilla.

Bok/studiehandledning/liten, tunn med enkla fragor

Tid

Prio ett: Prata Gver granserna!

Anvand spraket i vardagen

| grundutbildning

Lara sig vad reflektion &r, inneborden i reflektion

Goda exempeldagar tillsammans SDV och omvardnadsfdrvaltningen
Anvénd spraket nar vi handleder elever

Anvand ordbank, satt ihop orden och skriv enkelt
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Rotation verksamheterna emellan for att forsta de personer vi traffar bade hemma och pa SDV
("6verlarande”)

Skolan maste bérjal

Som aktivitet i yrkeskaren (branschen)

Anvand boken Det etiska kravet och ordbanken pa APT

Tydlig ledning

Hur far man tilltrade till att paverka de befintliga utbildningarna att ta in ett sddant har
innehall/budskap? Var med i Vard- och omsorgscollege och dér var fragan av noll intresse.

Borde inga i utbildningen for vardlarare

Vardeleverna kan skriva om det i sitt gymnasiearbete

Amnet sociala omsorg finns inte langre

Utbildning till handledare for traineelever ocksa

Nytt dokumentationssystem som handlar om personens liv ska inféras inom ON
Cirklar pa arbetsplatsen — facket kan ge ekonomiskt bidrag

Utbilda bemanningen
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STUDIEHAFTEN

Héaftena ingar i Den retsamma skolbankens serie Yrkessprak i social omsorg. 15

Hafte 1 Existentiell hélsa

Hafte 2 Yttringar mod och krav

Hafte 3 Social omsorg och situationsetik

Hafte 4 Livsforstaelsearbete

Hafte 5 Hallningar och perspektiv i pedagogiken
Hafte 6 Sprak i funktion

Hafte 7 Undanréja hinder for varande i varlden
Hafte 8 Struktur och diagnos

Hafte 9 Ténka vidare

Hafte 10 ~ Samband

Varje hafte inleds med féljande

Inledning
Man far inte syn pa nagot
det inte finns ord for

Alla vet vél vad omsorg ar och att omsorg ar en av livets grundférutsattningar.
Det ar sa naturligt och darfor ar det latt att tdnka "Ska vi behéva orda om det?”
Nej, det behdver vi kanske inte. Men om den sociala omsorgen behdver vi tala.
Den sociala omsorgen behdver ord, begrepp, teorier och kunskap. Social om-
sorg ar lagstadgad och ska organiseras, administreras och utforas av yrkesverk-
samma.

Varje héfte i serien Yrkessprak i social omsorg har sitt tema eller begrepp, men
gemensamt for samtliga &r att begreppen utgér viktiga delar av ett sprak an-
vandbart for att tala om social omsorg — de ar viktiga delar i ett livsforstaelsens
sprak.

Betraffande haftenas utformning kan sagas att de bestar av "nedslag” i for am-
net relevant litteratur i form av citat, fragor och funderingar. De ska ses som dis-
kussionsunderlag eller faktaunderlag. Vad som ska l&sas och bearbetas i kurslit-
teraturen sammanfattas i koncentrerad form. Lashanvisningar finns angivna lik-
som litteraturforteckning éver bdcker och artiklar for fordjupning.

154 Stefansson, 12014
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"For manga ar sedan bad jag en attadrig skolpojke att rita
ndgot viktigt frdn veckan som gétt och fick i min hand bilden
av skolbinken som retas och ricker ut tungan.”

Ingalill Stefansson ir speciallidrare och
fil dr i pedagogiskt arbete och ir
verksam som lidrare inom Sirvux vid
CFL Soderhamn, samt som forskare
inom FoU vid CFL Séderhamn, som
sedan augusti 2015 ingdr i
Hilsinglands utbildningsférbund.

Den retsamma skolbdnken ir namnet pé ett projekt inom
CFL dir lirandepraktiker analyseras och metoder utvecklas.
Att man lir sig pa andra arenor in dir retsamma skolbinkar
finns kan man lisa om i rapporterna "Etiska torg i daglig
verksamhet”, "Med den andra minniskans liv i sin hand” och
"Lasforskning — till nytta for praktiker?” "Livsforstielsens
spréak i social omsorg” dr slutrapporten for forskningsstudien
Yrkessprak i social omsorg 2011-2015.

I serien Yrkessprak i social omsorg har tio studiehiften pa
temat Livsforstelsens sprak utgetts.

Y
CFL Soderhamn

Halsinglands Utbildningsforbund




