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Inledning

Uppdraget

Inom ramen foér S6derhamns kommuns jamlikhetsutredning har vi pa FoU
Halsingland fatt uppdraget att intervjua personer i kommunen utan egen
forsorjning. Syftet med intervjuerna ar att kommunen ska bli battre i sitt arbete
med dessa personer genom att fa individnara kunskap om deras livssituation, det
vill séga individernas egna berattelser och perspektiv. Det 6vergripande syftet ar
att fler ska bli egenférsérjande genom utbildning och jobb. Vi forstar uppdraget
som en vilja fran kommunledningen att prova en ny utgangspunkt for det sociala
arbetet som bygger pa att man i storre utstrackning utgar fran individerna sjalva
och forsoker hitta vagar till egen forsoérjning som blir synliga forst nar vi bade kan
identifiera det som hindrar personerna och de méjligheter de sjalva ser.

Intervjuundersdkningen

Uppdraget var att géra 40 intervjuer, det blev 27. Vi kan konstatera att det har varit
ovantat svart att fa tag i personer att intervjua. Uppdraget utformades sa att
kommunen skulle férse oss med namn och kontaktuppgifter, vilket gav ett magert
resultat. Fran socialtjansten har vi endast fatt ett fatal namn. Flertalet namn har vi
fatt fran projektet Redo och de kommunala verksamheterna Resurscentrum och
Omstart. Framfor allt Redo sticker ut pa ett positivt satt, ungefar halften av
intervjuerna ar gjorda dar. Det har ocksa varit ett relativt stort bortfall, det vill saga
fler an vanligt som vi kontaktat utan att det resulterat i en intervju. Nagra har inte
dykt upp vid den dverenskomna tiden for intervjun, andra har inte svarat efter
upprepade forsok att fa tag i personen eller inte velat stalla upp pa en direkt,
personlig intervju.

Deltagandet i intervjuundersékningen har varit frivilligt och anonymt. Vi har
ocksa poangterat att vi som forskare utgor en neutral part.

Vi har diskuterat och analyserat varfor det gick sa trogt. Mest idgonenfallande ar
skillnaden mellan socialtjansten och Redo. Vi tolkar det som att det avspeglar en
skillnad i personlig kontakt, som tycks finnas i mycket hogre grad pa Redo an i
socialtjansten. Det ar ocksa just det intrycket vi har fatt fran Redo; sa gott som
samtliga av de vi har intervjuat dar har sagt att de uppskattar det personliga
bemotande de far pa Redo.

En faktor ar ocksd den skam och det stigma som utanforskapet fér med sig. En
av de intervjuade beskriver det pa féljande satt: “Jag kande sa har, forsta gdngen
jag fick fragan, att en intervju om utanforskap, na, dar hor ju inte jag hemma ...
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man vill ju inte ha den stdmpeln”. Men personen, en kvinna som blivit utbrand i sitt
arbete, tankte efter och kom fram till att hon funnits i “ett system” sedan 2018 och
fatt en “bredare insyn i vad utanforskap kan handla om”. “Da kanske jag kan hjalpa
till”. Vi formodar att det ar flera som har tankt och reagerat pa ett liknande satt
utan att komma fram till samma slutsats, att vilja hjalpa eller bidra till
undersodkningen, eftersom skammen eller stigmat varit for stort. Eller kanske bara
just for att man inte tyckt att man har ndgot att bidra med.

Alltsa kan urvalet av intervjupersoner vara missvisande. Det dr de som sa att
saga har rackt upp handen vi har intervjuat, inte de som sitter tysta. Det &r de som
vill beratta om sig sjalva, inte de som inte tycker att de har nagot att beratta eller
kanske mar for daligt for att stalla upp pa en intervju. Anda menar vi att vi har fatt
ett bra urval med personer i olika aldrar, med olika bakgrunder och problem.
Framfor allt ar det personer som verkligen har beréattat, aven om svara saker.

Av de 27 intervjuade personerna ar 14 man och 13 kvinnor. 14 ar infédda
svenskar, 13 utrikesfodda. Aldrarna varierar fran 16 till 62. De flesta ar
medelalders personer. Merparten befinner sig i ndgon form av atgard via
kommunens arbetsmarknadsenhet (AME). En grupp ungdomar, sa kallade
hemmasittare, finns i projektet Omstart. Flera av de intervjuade kan betecknas
som langtidsarbetslosa eller ldngtidssjukskrivna med perioder med a-kassa
respektive atgarder i sarskilda former av anstallning. Flertalet utrikesfédda gar pa
SFI kombinerat med jobb pa Redo.

Intervjuernas karaktar

Intervjuerna har varit ppna samtal dar den intervjuade personen har fatt beratta
fritt och anonymt om sig sjalv och sitt liv. Samtalen blir ofta livsberattelser, fran
barndomen och uppvaxten fram till den nuvarande situationen. Berattelserna
kretsar ofta kring livsavgdrande handelser som har forsatt personen i
utanforskapet. Vart intryck av intervjuerna ar att personerna verkligen berattar
Oppet, om svara saker som psykisk ohalsa, missbruk, utsatthet eller flykt fran krig
och vill beratta. De vi har intervjuat verkar ha ett behov av att beratta, bade om sig
sjalv och om vad hon eller han har varit med om. Vi uppfattar det ocksa som att de
har uppskattat tillfallet att fa beratta for ndgon som lyssnar och ar intresserad av
henne eller honom som person.

Intervjuerna har inte varit tidsbegransade. Den kortaste intervjun varade i cirka
30 minuter, den langsta i nastan tva och en halv timme. Oftast cirka en timme. Vi
har haft med oss en lista med ett fatal allmant hallna fragor som vagledning. De
fragor vi har stallt galler personens bakgrund (“vem ar du?”), nuvarande
livssituation, utbildning, arbetsliv, ekonomi, eventuella barn och familjeliv, behov
av stdd och tankar om framtiden. Det vasentliga, som vi ser det, ar att férsoka
bygga ett fortroende i métet med den intervjuade personen. For att kunna gora
det har vi betonat att vi ar en neutral part och uppmuntrat det fria, personliga



berattandet. Det har varit var ambition att métet ska vara kravldst och respektfullt.
Detta ar, menar vi, sarskilt viktigt i métet med dessa personer, eftersom de ofta
upplevt motsatsen; att inte bli lyssnade p3, ifrdgasatta, svikna. Utanférskapets
kannetecken ar att befinna sig i ett underlage och i en utsatthet.

Forst och framst far vi veta hur personen har hamnat i sin nuvarande situation,
utan egen forsorjning. Vi far ocksa veta vilka hinder personen ser for att hon eller
han ska komma vidare, det vill saga finna vagen till den egna forsorjningen, till en
utbildning eller till en avslutad skolgang (kan vara grundskola, gymnasium, SFI) och
till ett jobb som inte sallan ocksa ar ett sjalvforverkligande i ett arbete hon eller
han har dréomt om att fa arbeta med. Vi far dven veta hur personen har kommit
vidare, till exempel tagit sig ur ett langvarigt missbruk, sokt och fatt hjalp for
psykisk ohalsa, gjort klart grundskolan och/eller gymnasiet, klarat en
yrkesutbildning, lart sig svenska pa en godkand niva efter flera ars kimpande med
ett nytt alfabet och sprak. Flera av de intervjuade tycks ocksa vara pa god vag att
na sina mal. De far, som de sjalva beskriver det, den hjalp och det stod de behover.
De identifierar sjalva vad som behovs for att det verkligen ska bli sa att de nar
malet, men aven vad som tidigare har stjalpt dem eller kan stjalpa dem i nulaget.
Det blir da ocksa berattelser om vad som fungerar respektive inte fungerar i
samhallet eller kommunen, vad samhallet skulle kunna gora battre, och da inte
bara for personernas egen del utan aven skulle kunna hjalpa andra.

Som sagt sa kretsar intervjuerna ofta kring en livsavgorande handelse, inte
sallan en vandpunkt i livet. Det kan ocksa handla om insikter och lardomar
personen har gjort under sin livsresa. Det finns oftast nagot personen aterkommer
till flera ganger, berattar mer utforligt och engagerat om, vill férmedla och anser
vara sarskilt viktigt att fa fram i samtalet. Det ar da ocksa nagot hon eller han vill
att vi ska formedla. Vilket vi ocksa forsoker gora i denna rapport.

Det finns en markant skillnad mellan intervjuerna med de inrikes fodda
respektive utrikesfédda. De svenska personerna kommer i sd gott som samtliga
intervjuer forhallandevis latt in pa svara saker som psykisk ohéalsa och missbruk,
medan de utrikesfodda sallan namner sadant, trots att vi kan férmoda att flera av
dem har blivit utsatta for traumatiska handelser i sina hemlander, som de har flytt
fran, eller under tiden som flyktingar. De talar i stallet nastan enbart om vikten av
att lara sig svenska och fa ett jobb, helst sa fort som majligt. Vi forstar det som en
skillnad mellan att ha grundlaggande behov tillfredsstallda och att inte ha det. For
de som har flytt fran sina hemlander ar det inte en sjalvklarhet att vara i sdkerhet
och trygghet i ett demokratiskt land utan krig, att ha husrum, varme och mat for
dagen, att ens barn far ga i skolan och att man sjalv har en mojlighet att kunna
utbilda sig. Flera av de intervjuade betonar ocksa hur tacksamma de ar for just det.
Nagra har inte fatt ett permanent uppehallstillstand och berattar om sin oro for
risken att bli skickade tillbaka till hemlandet. Vi tolkar det ocksa som att det kan
finnas kulturella skillnader och en sprakbarriar som gor det annu svarare att tala
om det svara.



Hur intervjuerna kan anvandas

Var bedomning ar att vi har fatt uppriktiga, arliga och allvarliga beréattelser som
kan vara en bra utgangspunkt for att ta personerna vidare till egen férsorjning pa
ett mer framgangsrikt satt. Berattelserna identifierar bade konkreta hinder och
fullt mojliga vagar vidare for var och en av de intervjuade. Pa det hela taget
framstar personerna som bade skoéra och starka. Det bestaende intrycket ar
varken passivitet, viljeloshet eller hjalpldshet; det har ar tvartom personer som
kampar dagligen bade med sina problem och med att komma vidare, som har en
stark vilja och en passion eller drém som verkar vara realistisk och nabar ifall de
far det stod de behover. Det ar personer som har haft manga och svara problem
att hantera, motgangar och nederlag, men ocksa stora framgangar i det att de har
lart sig att hantera sina problem, tagit sig ur ett langvarigt missbruk eller kunnat
bearbeta en traumatisk handelse. Det som gor att de befinner sig i utanférskapet
ar just skorheten och utsattheten, att de lever under omstandigheter och i en
situation de inte sjalva bestammer eller fullt ut kan rada dver. Som manga
beskriver det ar deras livi “nagon annans” - samhallets eller kommunens -
hander. Vi ser det emellertid som en viktig poang att flera av de intervjuade inte
sjalva upplever det som att de ar i ett utanférskap, utan tvartom ser sig som
delaktiga eller integrerade i samhallet. Darfor ar det ocksa viktigt att sjalva
begreppet utanférskap anvands forsiktigt och pa ett nyanserat satt.

Det salutogena perspektivet

For att na syftet med Jamlikhetsutredningen och intervjuundersékningen forordar
vi ett salutogent perspektiv. Det betyder att ta fasta pa det som ar friskt och gor att
individer kan hantera motgangar eller svara handelser pa ett framgangsrikt satt, sa
att hon eller han till och med kan ga starkt ur motgangen, utveckla en
motstandskraft och ta sig vidare i livet." Pa sa vis blir personen en mer fri och
sjalvstandig person. For att sa ska bli fallet behdver individen en kansla av
sammanhang, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Det ar uppenbart att
manga av de intervjuade saknar just det: utanférskapet ar en brist pa ett
samhalleligt sammanhang som “raknas”. For manga framstar ofta samhallets
atgarder som obegripliga eller till och med som skadliga for individen och som
nagot de inte alls kan hantera eftersom de ar maktlésa. Dessa atgarder eller det
samhallet kraver av dem framstdr inte heller sadllan som meningslost, eftersom det
antingen ar nagot personen inte tycker att hon eller han behover eller for att det
som en av de intervjuade uttrycker det upplevs som “konstgjord andning”, det vill
saga inte leder vidare till egen forsorjning.

T Aaron Antonovsky, Hdlsans mysterium (1991).
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Var ingang, efter att ha mott och pratat med dessa personer, ar att vi uppfattar
det som att var och en av dem har en styrka och potential som mycket val skulle
kunna leda vidare till en sjalvstandig, egenfoérsorjande tillvaro. Vi vill ocksa
podngtera att det ofta inte bara ar en frdga om individens valmaende och
personliga utveckling, utan aven familjers valmaende och férmaga att komma
vidare i livet pa ett battre satt. Det betyder att vinsten med det salutogena
perspektivet for samhallets del ar annu storre an vad det ser ut att vara med tanke
pa de insatser som behover goras for personerna. Det kostar, ja. Men att inte gora
nagot kostar ocksa. Det salutogena perspektivet innebar att det som ar bast for
individen ocksa ar det som ar bast for kommunen.



Hur ser utanforskapet ut i Soderhamn?

Den skora tillvaron

De vi har intervjuat beskriver knappa ekonomiska omstandigheter. Ibland
fattigdom. Nagra ar skuldtyngda och lever pa existensminimum. Alla har en svag
stallning pa arbetsmarknaden. Nastan alla saknar en hégre utbildning eller en
aktuell, gdngbar yrkesutbildning. Flera saknar fullstandiga betyg fran skolan. Nagra
ar langtidsarbetslosa eller langtidssjukskrivna. De flesta har varit foremal for en
lang rad atgarder eller sarskilda anstallningsformer under lang tid. Manga
beskriver ett langt arbetsliv med allehanda arbeten, kantat av
foretagsnedlaggningar, omstruktureringar och omorganiseringar, osakra och
tillfalliga anstallningar, vikariat eller “extraknack”.

De flesta har en skor hélsa eller befinner sig i en situation som paverkar deras
halsa negativt, exempelvis pa grund av stress Over att inte ha ett jobb och dalig
ekonomi. Det kan ocksa handla om bakslag i tillfrisknandet fran utbrandhet eller i
behandlingar for missbruk eller psykisk ohalsa. Aterfall i missbruk. Trauman eller
traumatiska handelser som inte har bearbetats och behandlats. Medicinering mot
ADHD eller depressioner som inte har hjalpt, varit en otillracklig behandling eller
medfort att personen matt samre. Flera uppger att de pa eget bevag har slutat ta
de lakemedel de har fatt. En av personerna berattar om en misslyckad operation
som gjorts om, annu inte lakt och férsatt personen i en oviss situation. Flera ar
utarbetade och utslitna, nagra delvis sjukskrivna, och menar att de inte kan jobba
heltid utan behéver ndgon form av anpassat arbete.

Manga beskriver upplevelser av att inte bli lyssnad p3, ifragasatt eller
missforstadd. Flera uppger att de har eller har haft daligt sjalvfortroende,
misslyckats i skolan och fatt kdimpa med det under storre delen av livet. Av dem
har manga blivit mobbade, ibland under nastan hela sin skolgdng. Andra berattar
att de har utsatts for sexuella 6vergrepp, misshandel, vald i nara relationer. Ibland
under lang tid. Nagra har flytt fran krig och har féormodligen upplevt traumatiska
handelser. En del av dem sager att de har forlorat flera narstaende, foraldrar eller
syskon. Det ar vanligt att lagga skulden pa sig sjalv. Eller sa skams man for sitt
missbruk eller sin langvariga arbetsléshet.

Overhuvudtaget har de vi har intervjuat sma resurser och/eller sma marginaler,
svaga natverk och ar ofta beroende av hjalp fran ndgon narstaende, en partner,
foraldrar eller vuxna barn. De har ett relativt litet ekonomiskt, socialt och kulturellt
kapital och bor vanligtvis i utsatta omraden.



Kategoriseringar av personerna i missbruk

Personerna brukar delas in i olika grupper eller kategorier: missbrukare, de med
nagon form av ohalsa (psykisk eller fysisk), sjukskrivna, arbetsldsa, unga
hemmasittare, utrikesfédda utan godkanda sprakprov. | praktiken, pa individnivan,
ar granserna inte alltid sa skarpa. Flera av personerna passar in i flera kategorier,
de kan exempelvis bade vara missbrukare och ha problem med psykisk och fysisk
ohalsa. Det ar aven vanligt med diagnoser, framfor allt ADHD, som personerna
sjalva framhaller som en orsak till varfor de befinner sig i utanforskapet.

Grovt raknat har fyra av de intervjuade en bakgrund som missbrukare och/eller
pagdende missbruk, tre kan sagas tillhéra gruppen med psykisk ohalsa, fem ar
langtidsarbetslosa eller langtidssjukskrivna, fyra ar unga hemmasittare och elva ar
utrikesfodda i dtgarden Redo kombinerat med SFI.

For att komma narmare individerna och deras egna roster aterges i det foljande
fem personers berattelser, deras livshistoria och tankar om sin framtid. Forst
kommer en kort beskrivning av personens bakgrund, darefter aterges i langre citat
vad intervjun kretsar kring och vad den intervjuade personen vill formedla. Det ar
ett urval av fem personer som far representera kategorierna missbruk, psykisk
ohalsa, fysisk ohalsa, hemmasittare och utrikesfédd pa Redo och SFI. Men som
sagt ar poangen har att se bortom dessa kategorier, att helt enkelt se hela
personen, personens liv i stort och att lyssna pa personens egna ord.

“Jag ar konstnar”

Han presenterar sig som pappa till fem barn, fédd i ett nordafrikanskt land. 40 ar.
Har missbrukat sedan han var 16 ar, borjade i hemlandet, for att han, som han
sager “inte passade in”, “var for blyg”. Skild fran barnens mamma. Har varit i
Sverige i 21 ar, hela tiden i Séderhamn. Bor sjalv. Barnen bor mest hos mamman,
ibland hos honom. Har varit sjukskriven, har fatt socialbidrag. Har haft jobb pa
Resurscentrum de senaste tva aren. Ar nu arbetslds. Yrkesutbildad frisér. D6md
for narkotikabrott och till LVM. Har suttit i fangelse.

Han berattar direkt helt dppet om sitt missbruk. Han sager att han idag ar
drogfri, men att han fortfarande kdmpar med missbruket. Hade ett aterfall nyligen.
Han menar att missbruket ar en livslang sjukdom som han maste kdampa med
varje dag och under resten av sitt liv. Nu har han forstatt att det ar sa och har
ocksa de verktyg han behéver for att klara det. Aterfallet blev kortvarigt.

Intervjun kretsar kring vandpunkten, nar han slutligen kunde hantera
missbruket. Vandpunkten beskrivs som livsavgérande. Det ar sa han borjar beratta
om sig sjalv, om vem han ar:



... jag hade missbrukarbakgrund, kom med missbruk hit, fortsatter har. Jag levde i
utanforskap, i misar. Mycket bekymmer, problem, behandlingar, medicin, droger,
kriminalitet. Nu ar jag drogfri. Kdmpar fortfarande.

Han betonar och upprepar att han ar drogfri idag och i en helt ny situation, “idag
har jag bostad, jag har inkomst, jag har halsa™:

Tranar mycket, ater nyttigt. Det gor att jag mar bra. Har diagnos, har gjort
utredningar. Hittar ingen l6sning, sen kommer |6sning med tiden. Hittar mig sjalv,
vem jag ar. Slutar med medicin, bérjar trana i stallet. ... Borjar tanka vad jag gor, ta
ansvar. Mina barn vaxer... nu har jag bra kontakt med mina barn, ar drogfri. Jag har

mat pa bordet. Har nya vanner. Kanner mig lugnare. Tar ansvar for mig sjalv, ansvar
for samhallet och fér mina barn.

Vandpunkten kom for sex ar sedan, 2017:

Jag hade hotat att ta livet av mig. Var mycket paverkad. Madde inte sa bra. Fick LVM
... dd kande jag att det ar dags nu, nu maste jag ta tag i det har ... dar borjade jag, ut a
ga, sedan springa. Borja traning, ata ratt, vara radd om mig sjalv. ... En kamp att sluta
med droger. Har fatt hjalp, av kyrkan och kontakt med beroendecentrum. Jag har
kontakt ocksa med ndgra som stddjer. Jag har valt att leva nykter nu. Sen faller man
dit, da ar det bara att resa sig igen.

Sedan berattar han om aterfallet i missbruk:

Tva veckor vart det. Smygdrack lite a s3, tog tabletter a tog annat ... en kvall bara, ah,
tar nan cider a sa dar bara. Jag blev sjuk direkt, mar daligt direkt. Slutar ata, trana,
laser in mig. Sa jag klippte direkt sjalv. Efter tva veckor blev jag ren - nu i tva
manader. Jag ringde, “halld, det ar inge bra har. Maste klippa ..." Jag har tva som jag
ringer, tva personer i S6derhamn, som jobbar med manniskor. Som jag kan ringa,
[som] kan komma hem till mig. ... De kom till mig. Vi aker till beroende[centrum],
pratar med skoterska om jag behover aka pa avgiftning, behandling eller sa dar. Men

den har gdngen klara jag mig sjalv, hemma. Klippte sjalv. Biter ihop. Kdndes konstigt i
tio minuter. Men - nu kor vi igen.

Vandpunkten beskrivs som en resa fran morker till ljus, “jag var i morkret, nu i
ljuset”. Kyrkan ar viktig. Han berattar att han har en tro, “det &r min kraft”. Han
sager att han ar en annan person nu och kan trada fram som denna nya person, i
sammanhang dar andra lyssnar och litar pa honom, och som nagon andra har
borjat tro pa och lita pa: “Folk tror pa mig nu, som inte tro pa mig pa alla ar. Ringer
till mig, ber om rad, vad ska jag gora, [sager sitt namn]". “Jag berattade ocksa for

ungdomar, pa avgiftning, for de som vill bli nykter ... beratta mitt livs historia.
Berattade ocksa i kyrkan.”



Pa fragan om hans bakgrund som missbrukare kan vara ett problem nar han
soker jobb svarar han:

Ja, forut, kan vara att jag sokte bostad. De sager, na, den har kan vi inte ha som
granne. Men nu, nu blir jag som forebild, liksom. Jag hjalper manga ocksa. ... Kan
vara bra att ha mig pa arbetsplats. Visar att vi ar ocksa manniskor. Vi ar i sjukdom, vi.

Idag ser han det som att drogerna har varit en “flykt fran verklighet”. “Att méta livet
drogfri, det ar en kamp. Maste jobba hart dag och kvall for att du ska mota livet.
Darfor folk vill inte sluta - det ar en kamp att moéta verkligheten”.

Han betonar hur viktigt det ar med dagliga rutiner, att trana, ata och sova bra,
och att ha en arbetsplats att ga till varje dag. Han sager att det jobb han har haft
pa Resurscentrum har varit betydelsefullt, “hjalpte mig mycket”:

Hjalpt mig att jobba, som alla andra. For mig, hjalpt mig att komma till den har... att
vara bland folk & jobba, som alla andra. Vakna upp i tid, sju, ga hem fyra, som alla
andra. Kanner... borjar far 16n, som alla andra. Den hjalper mig.

Har har han ocksa fatt arbeta som konstnar: “Att fa mala, den hjalpte mig. Kunde
visa vem jag ar, nar det galler maleri”. Han berattar att han bland annat har malat i
ett dagis, i skolor, en lekpark, och fatt géra en utstallning. Tycker att han har haft
en bra arbetsledare, “hon hjalper mig ocksa. Jag kan prata med henne om allt. Sa
jag ar valdigt tacksam over det stallet.”

Ja, valdigt tacksam. Tacksam 6ver den lilla... Over att jag har rena klader. Sa konstigt,
sa sjukt. Tacksam att jag har bostad, har granne som inte klagar pa mig. Jag har mat,
jag kan ata, jag har pengar pa fickan. Har inte haft det forut.

| slutet av intervjun berattar han att han ar orolig eftersom det ar osakert om han
far fortsatta pa Resurscentrum pa grund av aterfallet. | nulaget ar han arbetslos.
Han ska ha ett SIP-mote samma dag, “da ska jag fa hjalp, kanske tillbaka till
Resursen ... ska prata om aterfall ocksa. Lite orolig, vad ska jag gora. Inte ga for
fort, vill ha lite lang sikt".

Som arbetslds har han sokt jobb “pa fyra-fem olika stallen. Inte fatt svar.” Han
vet inte om han ska satsa pa sitt yrke som frisor eller forsdka forverkliga sin drom
att arbeta som konstnar. Under intervjun visar han bilder pa sina konstverk i sin
mobil. “Far se, kanske blir frisér heltid, konstnar pa sidan. Har plan att ha lokal for
att mala, mala tavlor liksom. Har en hemsida. En drom, ja".

Det han vill férmedla ar att han har klarat ndgot han sjalv och andra trodde var
omojligt. Han beskriver det som att han gjort en lang resa, ar pa ratt vag, och bade
kan och vill ge nagot tillbaka till samhallet. Att han kan vara en resurs och en
forebild. Att han har en stark vilja.

Han har nya, meningsfulla sammanhang. Upplever att han inte langre befinner



sig utanfor samhallet, utan ar delaktig och ansvarstagande. Han har ocksa kommit
till en djupare insikt om sitt missbruk, till att kunna begripa och hantera det. Det
finns ocksa ett fungerande natverk med personer som han kan kontakta och
vanda sig till. Anda finns det en skérhet, inte bara i aterfallet, utan &ven i att det &r
osakert om han far behalla den rutin och bas han har i jobbet pa Resurscentrum.
Beslutet tas av andra och han vet inte hur det blir.

“Jag har tagit ansvar, ett vuxet ansvar, for mitt liv sedan jag var
tio ar”

Hon ar “snart 60 ar”, svensk. Flyttade till Séderhamn for tre ar sedan. Har fyra barn
med tre olika pappor. Ensamstdende. Sjukskriven. Sager att hon har “haft
forsorjningsstod valdigt lange”. Beskriver bade fysisk och langvarig psykisk ohalsa:
“Jag mar daligt, sa ar det bara”. “Gick in i vaggen tva ganger och nu en tredje gang”.
Soker hjalp pa 0ppen psyk pa grund av depression och vald inom en nara relation
men har annu inte fatt den hjalpen. Har en arbetsskada, diskbrack, “som jag haller
pa och utreder”. “Jag har jatteont ibland”. Hon sager att hon ska sdka sjukbidrag.
Har dalig ekonomi, “jag ar superfattig”. Har haft perioder utan egen bostad och
menar att socialtjansten borde ha hjalpt henne med det. Flyttade tidigt hemifran.
Har ingen yrkesutbildning eller hégre utbildning.

Hon berattar om ett arbetsliv med jobb som inte kravde nagon utbildning. Forst
fick hon jobb inom hemtjansten nar hon var 18, sedan jobb pa Skogaholms brod
och i tre olika fabriker i Goteborg, Karlstad och Malmé. Senare ocksa flera jobb
inom varden och i en ICA-butik.

Intervjun kretsar kring det hon beskriver som en livslang kamp for upprattelse
och som sina “livssorger”. Hon menar att hennes problem ar féljder av misshandel
under barndomen och i en relation med en vadldsam man. Hennes livssorger ar att
hon forlorat vardnaden av ett av sina barn och att tva av hennes barn har problem
i skolan som de inte fatt hjalp med. Hon menar att papporna inte tagit ansvar och
att hon fatt kampa sjalv med barnen. Hon sager att hon felaktigt har blivit
ifrdgasatt som foralder och forlorade vardnaden av en son pa grund av att hon var
sjuk da, “da gjorde de ocksa fel”. Kampen for upprattelse pagar fortfarande:

Och da fick jag koncentrera mig pa mina tvillingar. Jag kunde inte koncentrera mig pa
de har andra barnen. ... Dar tycker jag det ar fel pa samhallet, for har man ett barn
som har autism eller nat sa ar det inte oss foréldrars fel. Jag hoppas det ar battre nu,
men... Jag sokte hjalp nar han [en av tvillingarna] var fem ar och dad anmalde soc mig,
och att jag var en dalig mamma och allting. Jag kampade som en liten skit alltsa, och
[sonens namn] hade problem i skolan. Det har ar en livssorg som jag haller pa och
kdmpar med, med min gamla kommun. Jag ar arg pa samhallet for det &r manga
som har barn med vissa aspekter och kommunerna behdver mera kunskap om
sadant. Det finns manga av de har barnen. Finns i varje klass, alltid nat barn, som har
nat utmarkande, pojke eller flicka. Maste kolla det innan man gar pa foraldrarna. ...
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Fick komma till BUP i Hudik och Gavle, det blev aldrig riktigt utrett. Men nu ar han 18
sa nu far det ga. Men han blev hemmasittare, han madde daligt.

Hon betonar just detta att hon har tagit ansvar, sedan hon var ett barn och fram
till idag. Det ar det forsta hon sager, nar hon svarar pa fragan “vem ar du?”. Hon
forklarar sedan att hon flyttade till sin morfar som barn, nar hon var atta ar,
eftersom hennes pappa misshandlade henne:

... for da misshandlade han mig, han gick pa mig. Han var fér gammal nar han fick
oss barn. De klarar inte det ... han orkade nog inte, var besviken pa livet redan da. ...
Da flyttade jag till morfar och da fick jag ta vuxet ansvar fort, och sen har jag tagit
hand om manniskor i nastan hela mitt liv.

Hon fortsatter beratta att hon fick ta hand om sin lillasyster och hur hon fick ta
ansvar fér mamman nar hon blev sjuk: “Och jag tog hand om henne mycket, jag ar
ju aldsta systern. Och sa har jag jobbat inom varden, sa det ar det. Jag har alltid
tagit hand om andra”.

Redan dar, under hennes barndom, menar hon att samhallet borde ha gripit in:

Men om inte mamma hade flyttat fran pappa sa hade de - jag var atta ar -
omhandertagit oss barn. Jag tror det var darfor hon flyttade. Soc visste vad som hade
hant, jag hamnade ju pa sjukhus da. Det ar fel. Nu hade soc kanske kunnat hjalpt pa
nat vis i stallet. Ibland kan de hjalpa till.

Hon berattar ocksa lange och utforligt om turerna kring vardnaden av hennes
barn, om konflikter med papporna, med socialtjansten och BUP. Hon aterkommer
flera ganger till att hon och barnen inte fatt den hjalp hon och de borde ha fatt, att
hon i stallet har blivit ifrdgasatt och missférstadd. “BUP ar vardeldsa, de bara
skriver att det ar fel pA mamman, ‘hon ar 6verbeskyddande'. Jag ar allergisk mot
dom dar”. Vid ett tillfalle anlitade hon en advokat, “da vi brakade om LVU”, for att
sonen skulle fa bo hos henne. “Det kostade 30 000, vi vann ju. De hade inget att ga

2

pa.
Idag ar den daliga ekonomin ett stort problem som ocksa drabbar hennes barn:

Jag saknar ekonomi, & kunna ge dom den... nu ska jag s6ka extra fond for att de gar
ur gymnasiet. Mat kostar mycket. Allt gdr upp. Man maste fa mer hjalp. ... Jag hade
velat hjalpt mina barn pa ett annat vis.

“Det finns barnfattigdom, alltsa”.

Den uteblivna hjalpen och myndigheternas ifragasattande av henne som
mamma ar berattelsens réda trad. Berattelsen blir ett forsvarstal; “barnen gar
forst for mig”. Hon ar inte bara arg pa samhallet, hon menar att samhallet gor
alldeles for lite for barn med problem. “De skiter i ungdomarna idag.” Hon sager
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att hon hoppas att kommunen kan ha en storre forstaelse for barnen med
diagnoser. “Jag som foralder... jag har haft det tufft och hamnat mellan stolar, men
jag har aldrig druckit, aldrig gjort nagot sant. Men haft det tufft i livet.”

Det ar aven har hon ser en majlig yrkesroll, vad hon skulle vilja arbeta med eller
atminstone dréomt om forut. “Jag ville bli behandlingsassistent, for hela livet sa ar
det allt folk som mar daligt. Samhallet idag ar sjukt, vi tar inte hand om varann
som vi borde.”

Idag kanner hon sig vilsen, “vill vara sjukskriven ett tag till”. “Jag har en stor
ryggsack med mig, som jag maste fa bearbeta. Jag vet inte vem jag ar idag".
Depressioner och det vald hon utsatts for “har satt sina valdigt djupa spar”. “Och
nu har jag trauma, jag maste fa hjalp med det innan kan jobba”. Hon tillagger att
“jag ska ju arbetstrana” och sager att hon garna skulle vilja gora det pa Roda
korset. “De star mig valdigt nara.”

Vad hon formedlar ar framfor allt starka kanslor av sorg och oforratter, av att ha
blivit ifragasatt och inte fatt den hjalp hon borde ha fatt utan fortfarande maste
kampa for att kunna komma vidare i livet. liska, vanmakt och fortvivlan. Hon
beskriver pa flera satt ett liv utanfor samhallet, hon ar arg och besviken pa
samhallet, och saknar resurser och mojligheter att paverka eller kunna hantera sin
livssituation.

“Jag maste lara mig sjalv hur jag ska ta hand om mig”

Svensk kvinna, 36 ar. Langtidssjukskriven sedan 2018 for utmattning. Forsoker
komma tillbaka till sitt arbete. “Just nu ar jag i UV-anstallning, genom kommunen
da”, “placerad pa arbetsmarknadsenheten”. Bor tillsammans med sin man i ett hus
i Soderhamn, ar ocksa fodd och uppvuxen i kommunen. Har inga barn. Saknar
yrkesutbildning eller hégre utbildning. Har en fast anstallning i grunden och har
alltid arbetat, fram till sjukskrivningen.

Det intervjun kretsar kring ar utbrandheten och den personliga utveckling hon
har pabdrjat i och med sjukskrivningen - insikten att hon nu maste lara sig att ta
hand om sig sjalv. Ett annat stort tema i intervjun ar en liknande handelse, nar hon
blev sjukskriven i tvdan i ggmnasiet. Da gick hon pa IV, eftersom hon inte fatt
godkant betyg i matematik i nian, och klarade inte heller matten i gymnasiet. Hon
berattar att hon sedan har “pluggat upp manga betyg har pa CFL, i vuxen alder ...
och det har varit sa mycket enklare”. Hon tror det har med personlig mognad att
gora och ett mer jamlikt bemotande i vuxenstudierna.

Bada gangerna har hon pressat sig hart, till bristningsgransen. Hon sager att
hon alltid har haft hoga krav pa sig sjalv och jamfort sig med sin storebror, “han
hade ett riktigt lashuvud, han gick ut med jattebra betyg”. Hon beskriver ett
skolmisslyckande. Ocksa att hon var lite mobbad i skolan och hade en atstorning
som sedan aterkommit till och fran in i vuxen alder. Hon sager att hon alltid har
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varit lojal i arbetet. Plikttrogen. Haft svart att stoppa sig sjalv. Hon berattar hur hon
till slut hamnade i en ohdllbar situation:

Jattestressigt pa jobbet, jag jobbade jattemycket, inom handel, man jobbar kvallar
och helger. Renoverade hus med min man. Det var mycket med mina vaninnor. Med
renovering tar det aldrig slut, jag gick fran det till jobbet. Livspusslet ocksa... och min
man jobbar borta, sa under veckorna var ju allt upp till mig, skotta, klippa gras. Och

sa stallde jag aven dar hoga krav pa mig: nar han kommer hem sa ska det vara stadat
och det ska finnas mat och det ska vara tvattat.

Sedan beskriver hon eskalerande problem med halsan, hur hon soker vard, tar
prover. Far en felaktig diagnos. Mar samre och sdmre fysiskt. En lakare sager att
hon ar utmattad, men da sager hon sjalv “nej, det ar jag inte”. “Jag trodde inte pa

utmattning, det ar val bara att rycka upp sig”. Hon fortsatter pressa sig:

Allt blev varre och varre med min kropp. Kunde vakna med blixtrande huvudvark.
Ont i alla leder. Min kropp fungerade inte. Kunde inte ga nerfor trappan.

Skrammande. Gick mer an ett halvar till, férsokte sansa mig, men jag klarade det
inte.

Hon forsoker halla ut till semestern, menar att hon inte kan Iamna sina kollegor
nar det ar hogsasong. Hon har en diskussion och en éverenskommelse med sin
man, som vill att hon ska sjukskriva sig. De kommer 6verens om att om det blir
varre sa skulle han fa “dra i handbromsen”. Hon tycker att hon inte kan ga fran
jobbet, att hon skulle svika sina kollegor i sa fall. “Vi har stark lojalitet”. Sedan blir
det annu sdmre och mannen sager ifran. Hon ringer sin chef och sager som det ar:

Jag klarar inget mer, jag maste sjukskriva mig. Och responsen var, “va fan, nu maste
jag ju stanna hemma”. For han hade tankt att dka bort. Jag grat ju och jag hérde hur
arg han var. Vi hade jobbat ihop i tio ar. Jag kan i efterhand forstd hans reaktion pa
ett personligt plan, men som chef kan du inte reagera sa. Sa det var ett av de
jobbigaste samtal jag haft i hela mitt liv. Jag totalt brot ihop. ... 2018 1ag jag nere i var
gillestuga hela sommaren, for det var sa varmt. Jag alskar varme men kunde inte
njuta av det, utan jag 1dg dar nere och sov.

Har beskriver hon en viktig vandpunkt i sitt liv, nar hon sjalv tar kommandot och
bérjar kunna hantera sina hoga krav:

Sa dar borjade min personliga utveckling. Men det var ett helt ar av sova, prata...
lakare forsokte fa mig att ata antidepressiva, men jag sa nej. Jag hade ju erfarenhet.
Jag ar inte emot det, men jag kande att om jag gor det nu sa blir jag likgiltig, for det
har jag blivit forut. Och da gor jag inte det jag ska. Jag maste ga igenom elden nu, jag
maste lara mig sjalv hur jag ska ta hand om mig.
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Efter sjukskrivningen bérjade hon ocksa reflektera dver mojligheten att ta steget
till en hogre utbildning for att kunna forverkliga en drém om att géra nagot mer.
“Jag har alltid tankt att jag vill mer”, “jag kan mer, jag vill kunna hjalpa folk pa annat
satt. FOr jag kan det ... men jag har aldrig vagat ta steget”. Hon berattar att hennes
mamma gick socionomutbildningen och idag har en “ganska hdg tjanst”. “Jag har
alltid velat ga i hennes fotspar, men eftersom det inte gick sa bra i skolan sa har jag
alltid varit radd for socionomutbildningen, for jag vet att den ar tuff, den ar lang.
Kommer jag att klara av den?” Hon fortsatter:

Nar jag borjade plugga pa CFL sd var det for att tank om jag bestammer mig en dag,
och da kan jag inte ta det steget. Sa da borjar vi dar, pluggar upp mina slutbetyg, sa
vi har det, sa att det ar klart. Och sen har vi matte B som var kvar. Hogskolestudier
kraver ju ofta det. S& forra dret tog jag tag i det ocksa. Och jag klarade det. Det ar
jattestort for mig.

Pa en frdga om hon hade behévt ndgon mer hjalp under sin sjukskrivning eller
langre tillbaka i livet svarar hon att hon tycker att hon fatt bra hjalp bade fran
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Fragan stalls efter att hon berattat att
hon “brakat lite grann med Forsakringskassan”:

Jag blev fruktansvart dverrumplad nar min lakare hade sjukskrivit mig ett extra
halvar och Forsakringskassan ringer mig och sager att de vill ha ut mig pa
arbetstraning. Men jag var inte redo, och absolut inte tillbaka till mitt jobb, i sa fall
kommer jag att ga fullt in i jobbet. Jag kan inte ga dar och gora lite grann nar jag kan
hela verksamheten utan och innan. Men sen pratade jag med min handlaggare pa
Forsakringskassan och hon sager till mig att hon har avslutat min sjukskrivning med
lakaren. “Det gar inte med forlangd sjukskrivning, nu ska ju du ut pa arbetstraning”.
Det var nagot med pappersarbetet. Jag brot ihop och kdnde mig otroligt maktlos. Att
en person fran Forsakringskassan gick éver mitt huvud och bestamde. Kande mig
trampad pa, utblottad. Det gjorde mig javligt radd, vilken makt de har éver mig. Hon
var lite for snabb i sitt arbete med mig, hade behdvt sitta med mig och diskutera. Min
handlaggare har gjort mycket fel, men hon har ocksa hjalpt mig. Men jag har sagt
ifrdn. Ovat pa min konfliktradsla ...

Hon sager sedan att det hon har énskat och bett om hjalp med ar att fa ett
samtalsstod, “KBT-hjalp”, som hon fick i bérjan av sjukskrivningen, men som
avslutades “eftersom jag glomde ga dit en dag, och sen hordes vi inget mer”:

Jag hade varit dar ett tag, men jag fick inget riktigt avslut dar, och efter ett halvar sa
kénde jag att jag behover prata med nagon om mina arbetsdagar, hur jag ska lagga
upp dem. Jag behover lite verktyg och spy ur mig lite. Men dar fick inte jag ndgon mer
hjalp. Jag ringde min kurator och hon lovade att hon skulle kontakta min KBT, och
hora av sig igen. Men hon fick inte, det var nan regel. Det jag 6nskar... hade mitt
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behov varit jattestort sa hade jag hort av mig igen till dem, jag hade inte gett upp.
Men jag kande att jag kunde klara mig, jag har fatt de verktyg jag behover. Men jag
onskar att hjalpen kan ga lite snabbare, att om man ringer och sager att nu maste ni
fanga mig igen, sa ska de félja upp. Det vore forebyggande.

Hon gor en aterkoppling till en liknade handelse i skolan, da hon gjort upp en plan
med sin matteldrare att fa ett eget upplagg i ett tempo som passade henne: “Ja, jag
onskar ju att min mattelarare dar pa hogstadiet hade fullfoljt sitt atagande. Da
kanske jag hade klarat matten och da kanske mitt sjalvfértroende hade 6kat.” Hon
sager att hon tror att han inte hade tid, “han orkade nog inte”. “Jag hade dnskat att
de har specialgrupperna fortfarande fanns, en mindre grupp med lugnare tempo.
Men i nian med nationella proven da forsvann det dar av nagon anledning”.

Idag ser hon att hon har haft ett viktigt stod fran sina foraldrar, framfor allt fran
mamman, som grep in och sag till att hon fick bli sjukskriven nar hon gick i
gymnasiet i stallet for att hoppa av:

Jag fick prata med kuratorer, sa de sjukskrev mig 75 % i tvaan, for att jag skulle orka.
Kort darefter sa de att det kanske ar battre att du slutar och hoppar av skolan, men
da kom min mamma in och sa att “nej, hon ska inte hoppa av, hon ska fortsatta. Hon
ar sjukskriven sa ni far inte slanga ut henne. Hon har ratt till det”. Och utan min
mamma sa hade jag sagt okej, tack och hej. Och slappt taget.

Det visade sig ocksa bli en viktig vandpunkt, att hon anda fick ta studenten, “att fa
ga ut pa trappan med de andra, fast jag hade jattedaliga betyg”. “Ar det ndgon som
har kdmpat sa ar det jag, fast pa ett annat plan, och det gick inte hela linan ut. Men
jag var sa stolt nar jag stod pa den dar trappan. Det var sa viktigt for mig, det var
en milstolpe i mitt liv".

Hon inser ocksa att hon har haft formagan att kunna tala for sig och menar att
hon inte hade fatt den hjalp hon har fatt om hon inte hade kunnat det, “prata for
mig sjalv”. “Alla orkar inte saga ifran och jag har full forstaelse for det”.

| nulaget ar hon osaker pa om hon far en férlangning pa sin sarskilda
anstallning. Hon hoppas pa det. Hon sager att det blir en “liten osakerhet” som inte
ar bra: “Den har uv:en som kommunen erbjuder da, den ar pa ett ar, de kunde inte
lova mer an till december. Konstigt att de inte kunde ge mig ett ar”. Hon tycker att
hon har steg kvar att ta till en reguljar anstalining. Hon vet att hon maste kunna
stoppa sig sjalv i arbetet, ta pauser, kunna aterhamta sig. Men vill inte heller
forlora sin “feeling”, da hon tycker att det flyter pa och ar roligt att arbeta.

Hon formedlar en i grunden positiv kdnsla av att sjukskrivningen har fort nagot
ovantat gott med sig i och med att hon har bérjat forsta sig sjalv battre och kunnat
ta tag i sitt skolmisslyckande. Det har ocksa gjort att hon ser nya mojligheter och
kan vaga ta nya steg. Hon beskriver ocksa en grundlaggande kansla av att hora till
samhallet - “utanférskap, dar hor ju inte jag hemma”. Hon upplevde det som

n o u;

jattejobbigt nar hon skulle “in i Resursen”, “jag kande inte att jag passade dar”, och
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menar att hon hade férutfattade meningar om personer som ar dar, “ligger langt
ner i samhallet”. “Jag kande att jag gar ner mig sjalv om jag satter mig i samma
grupp som dom.” Men sager att hon nu har fatt en “bredare insyn”. Hon tror det
vore bra att “tvatta bort den har stdampeln”, att det ar nagot kommunen borde
tanka pa.

Hon bade kan och kan inte hantera sin situation, ar bade skor och stark. Hon
lagger det mesta av skulden pa sig sjalv. Samtidigt framstar flera av de beslut som
har tagits och paverkat hennes liv som obegripliga och ohanterliga for henne.
Slutligen brottas hon med att forsoka forsta de héga krav hon staller pa sig sjalv:
“Jag jobbar med att forsta varfor fortfarande. Jag har inte knutit upp den knuten

T}
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“Det hjalpte mig att starta om livet, att man far en switch pa”

Svensk pojke, 17 ar. Fodd och uppvuxen i Soderhamn. | projektet Omstart pa
grund av att han hoppade av gymnasiet. “Efter det hamnade jag i KA, sen borjade
jag med Omstart for ett ar sedan”. Har gatt hela skolgadngen i en av kommunens
storre skolor. Bor hemma med sina foraldrar och har flera syskon.

Intervjun kretsar kring den mobbing han blivit utsatt fér under i stort sett hela
tiden i grundskolan och avhoppet fran gymnasiet pa grund av daligt maende.
Tiden i Omstart framstar som en vandpunkt till det battre; som den hjalp han
behdvde. Han beskriver det som att “hela skollivet var jag typ ensam, nu har jag ett
flertal att prata med har”.

| bérjan av intervjun berattar han att han var sjuk flera veckor nar han gick pa
gymnasiet och hade svart att jobba ikapp det, “byggde mental stress, orkade inte
gora nagot”. Det var ocksd under pandemin, som blev en jobbig bérjan pa
gymnasiet. “Efter det orkade jag inte gora ett skit, sa jag hoppade av”.

Tackade ja till Omstart. Det funkar bra for mig, hjalpte mig att starta om livet, att man
far en switch pa. Hade inte basta maendet heller, for att det var s mycket som
hande for mig i skolan, mobbing och allting. S& man var ju inte helt okej. Sa nar man
fick vara med folk i sin dlder och boérjade fa vanner sa forandrades det ju.

| slutet av intervjun dterkommer han till mobbingen och beskriver hur den
varierade mellan battre och samre perioder:

Det vaxlade... Forst pa sexars, det gick ju anda bra. Sen tvaan och upp blev det varre
och varre. Blev varre i tvdan, mellan femman-sexan lite battre, sjuan battre, men
slutet av sjuan samre, a sa samre. Battre i nian. Typ sa dar, mixat. Samma gang som
var taskiga.

Han tycker att han inte fatt den hjalp och det stdd han skulle ha behovt for att
klara av skolan:
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Man har férsokt [gora ndgot at mobbingen], men inget har gjort ndgon riktig
férandring. Har forsokt typ prata med eleverna, det blev aldrig av, dven fast det gick
flera ganger. Det blev inget, det var allt de forsokte gora. Pa gymnasiet hade jag slutit
in mig, ville inte umgas med nagon. Borjade nog vara sa i attan.

En bit in i intervjun svarar han pa frdgan om det ar nagot annat viktigt han vill
beratta, som han inte har fatt en frdga om:

Typ larare som kan lara. Under aren pa [skolans namn], aren gick, det blev mindre
och mindre larare som kunde lara. Lararna vi fick senare, de var typ vimsiga. Visste
inte vad de gjorde, kdndes det som. En larare vi hade pd hogstadiet efter att varan
forsta mattelarare slutade satt och leta svar i facit. Larde inte hur man ska rakna ut
det riktigt. En extralarare var kand for att springa ut och grata om inte eleverna

lyssnade.

Han beskriver Omstart som raka motsatsen, som att han far det han har saknat
och behover:

Du far bade lugn och ro och du far kompisar och du far lara dig saker?

Precis.
Vad ar det som gor att det ar sa bra har?

Jag vet inte riktigt. Jag tycker bara att jag har haft det sa javla kul, och att det har
fungerat. ... Man ska vara schysst med varandra, man ska respektera... Som nar vi
har grupp, till exempel, har vi dom reglerna. ... Och ser till att man féljer dom

reglerna.

Han berattar att han ocksa haft bra larare i grundskolan, framfor allt en
matteldrare i mellanstadiet som hade “fredagsprov”:

Jag kunde fa prova igen veckan efter, i lugn takt, s det inte blev sd komplicerat. Det
blev lattare att lara sig, kunde forbattra sig varje vecka. Fick sjalvfértroende. Jag tog
skolan mer seriost. Jag kunde borja plugga da, men det férsvann i sjuan-attan.

Han menar att larare maste kunna anpassa sig till olika elever. Han forklarar vad
han behdver:

... fd hjalp att se, man vill kdnna sig sdker. Om man blir stressad blir det bara
jobbigare. Det behdver vara tydligt for mig, for jag ar inte san som svarar om nan typ
letar efter svar, typ ska grava upp svar. Fér mig funkar det inte sa. Jag vill ha ett direkt
svar, tydligt, ovanfér marken. Inte nedgravt.
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Vid intervjutillfallet vantar han pa besked om att fa ett sommarjobb han sokt, pa
ett dagis i orten dar han bor, “det &r nara och jag gick ju dar nar jag var yngre”. Han
sager att han ar “van vid barn”, han har ju yngre syskon och syskonbarn. “Vet vad
jag ger mig in pa”. Han vill “fa erfarenhet och tjana in nanting ... spara en del” och
ska leta jobb efter sommaren ocksa. “Jag vill fa en inkomst”.

Sedan berattar han att han ocksa vill férsdka studera utomlands, studera sprak
pa “nan yrkesskola eller universitet, elektronik, datorer ... Halla pa med sant”. Han
ar mest intresserad av japanska och har “varit intresserad av landet lange”. “Jag har
nagra vanner dar, men det var kulturen i landet som intresserade mig forst. Och
spraket. Kan nagra ord redan. Kan soka stipendier.” Han forestaller sig att han
skulle kunna bo ett tag i Japan, “sen kommer jag sakert nan gang i min tid bo i
Séderhamn”.

Han beskriver Omstart som ett sammanhang dar han kanner sig trygg och kan
utvecklas, mar bra och far en grund for att kunna komma vidare; alltsa ett
salutogent sammanhang. Har kan han hitta ratti livet. Nu kan han se vad som
fungerar for honom, hur han kan lara sig matten. Han ser att han borde ha fatt
mer hjalp och stdd i skolan och menar att skolan kunde “ta hand om situationerna
battre”. “Se till att barn far en bra start. Alla ska fa vanner.”

“Da kanner jag mig stark, da jag jobbar, alla fragar mig”

Kvinna, 51 ar. Flykting fran ett land i mellandstern, har bott i Sverige i fem ar. Har
tre vuxna barn, “mina barn ar ungdomar”, och ett barnbarn. Bor tillsammans med
sin man och yngsta barnet i en lagenhet i S6derhamn. Har ingen hogre utbildning
eller yrkesutbildning, har varit hemmafru i hemlandet. Gar pa Redo, kombinerat
med SFI. Alla i familjen har permanent uppehallstillstand och svenskt
medborgarskap. De adldsta barnen ar gifta, har bildat familj, utbildat sig och
arbetar. “Pratar jattebra svenska”. Mannen gar ocksa pa SFl, “gjorde utbildning
som malare pa Resurscentrum”, men ar sjuk, har ett diskbrack som ska opereras.
Intervjun kretsar kring hennes oro for att hon snart, om ndgra veckor, maste
sluta pa Redo fast hon inte alls vill det, och bekymmer over att behéva fortsatta
lara sig svenska pa SFI, som hon vantrivs med och tycker fungerar daligt fér henne.
Hon dterkommer till problemen flera gdnger under intervjun. Efter att ha berattat
vem hon ar, presenterat sig och sin familj, far hon fragan vad hon tycker om Redo:

Traffas mycket, mycket har. Jag jobbar har tva &r och halv [ ?] manader, som
kafébitrade. Sen ska sluta tredje april, sluta har, tyvarr ...

Det ar ganska snart?
Ja, ganska snart [suckar]. Ledsen for att ska sluta har. Jag traffar mycket med
personal, och de mycket snéll, hjalpa alla eleverna. Sen ga till SFl och studera. SFI for

mig mycket, mycket trakig. Vet inte varfér. Nar jag kommer till Redo, jag prata
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svenska bra och snabbt, pa SFI bara skriv grammatik, utan kontakt med personal. ...
Jag vill 1ara svenska snabbt, SFI Iara svenska sakta, sakta, sakta, sakta. Och jag mycket
kampa, studera. Och nar jag gjorde forra test inte godkand, inte godkand, inte
godkand. Det ar mycket trakigt for mig och blir ledsen och arg. Vad ska jag gjorde?
Bara mer, mer, mer. Jag kan inte. Maste koncentrera. Och sa jag har problem, mitt
livet ...

Hon forklarar att hon har svart att koncentrera sig for att hon har delar av sin
familj i hemlandet, sin mamma, syster och bror. En naturkatastrof i hemlandet
paverkade ocksa deras liv. Mamman ar 75 ar, det var sex ar sedan hon traffade
henne senast. Hon sager att hon vill traffa henne innan hon dér.

Senare i intervjun aterkommer hon till sina svarigheter med att kunna
koncentrera sig pa SFl, med en delvis annan forklaring:

Kanske for att nar jag blir gammal finns har [i huvudet] mycket problem. Jag kan inte
tanka bara studera. Jag har ocksa mitt andra livet, finns andra saker att gora, inte
bara studera. Kanske min man eller min dotter &r sjuk - nej, du maste studera. Den
mycket svart. Forst min familj for mig - sen studera. SFI vill bara forst du studera, inte
problem min man... Skillnad Sverige och andra land, familj kommer forst. Maste det.

Hon fortydligar att problemet inte ar att hon inte vill studera:

Jag, jag vill studera. Inte, nej, nej, vill [inte] bara sitta i Sverige, lana pengar, och ga och
traffas med kompisar, handla eller resa, eller... Nej, nej, jag vill inte den. Nar jag
kommer till Sverige, sager varsagod [?]. Jag maste studera.

Under en stor del av intervjun jamfér hon livet i Sverige med livet i hemlandet,
uttrycker bade en saknad, forlust och sorg over att ha behovt fly fran hemlandet,
och en tacksamhet for att ha fatt ett nytt land att leva i, utan krig: “Vi kommer till
Sverige for att leva, jag vill leva trygg, sakert. Vill inte problem”. Hon menar att
kriget forstorde allt: “Min hus ta bort, min man inte jobb, mina barnen inte
studera”. Hon berattar att hennes aldsta son “alltid saknar [hemlandet]”. “Alla
saknar livet i [nemlandet], nar vaxa upp dar”. “Fore krig, [nemlandet] mycket bra,
fanns en framtid i [hemlandet]. Nu, efter krig, nej, finns inte”.

Pa frdgan om hon tycker att hon har det bra i Sverige svarar hon:

... finns saker bra, saker inte bra. Till exempel livet har inte social, inte social samma i
mitt land. Mitt land kan sitta med grannar, alltid traffas. Finns livet. Har finns framtid,
jobbar. Den bra. Naturen ocksa bra. Bara lite har trakig. Ocksa manniskor inte social,
bara sitta med [sig] sjalv. Ibland kommer depression. Vad ska gjorde, vad ska tanka
framtid? Alla som kommer till Europa byter, sitter ensam. Ibland kanner jag mycket
gladje, ibland kanner jag depression, grater, inte skratta, inte bara... [suckar]. Finns
inte den, ror livet. Finns livet i arabiska lander. De tycker om laga mat. Traffas.
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Nagot av det hon saknar och behdver i sitt nya hemland far hon i sitt arbete pa
Redo, just i det att “traffas mycket”, i det sociala sammanhang Redo erbjuder. Dar
kanner hon sig hemma och kan da ocksa lara sig spraket pa ett battre, mindre
“svenskt” satt. Hon betonar att personalen pa Redo ger henne den tid hon
behover, till skillnad fran SFI; “finns inte tid i SFI, finns mycket manniskor i SFl,
|arare kan inte hjalpa™:

Har, nar jag har problem eller inte bra, jag pratar med Anneli eller [namn, hor inte].
“Ursakta, jag vill sitta med dig och prata”. “Okej, varsagod att prata”. Vill bara prata
svenska. Har personal hjalper, hjalper alla. Varje dag nar jag fixar kaffe kommer
personal till mig, prata med mig, med varandra.

Hon upprepar att hon inte vill sluta pa Redo och ar bekymrad 6ver vad som
kommer att handa sedan:

Jag alltid tanker mycket svart for mig nar jag slutar. Jag alskar mycket Redo, och jag
dlskar mycket manniskor och [arbete som] kafébitrade. [Namn] sager, [hennes
namn], du kanske blir chef [skrattar]. Nar kommer personal, jag hjalper henne. Da
jag kanner mig stark, da jag jobbar, alla fragar mig.

Redo framstar ocksa som en fredad plats: “Jag jobbar varje dag med svenskar,
finns inte rasism. Finns inte, alla samma sak. Finns arabiska, somaliska, tigrinja.
Min kompis fran Tjetjenien. Finns alla Iander har”.

Nar hon far fragan varfér hon maste sluta pa Redo svarar hon uppgivet att det
ar inte hon som bestammer och att hon inte vet vad som ar orsaken.

Vet inte, a-kassa sager mig, nar jag borjar har, ett ar, plus manader, extratjanst. Sen
sluta extratjanst. Sen borja ett ar nystartjobb. Sen kanske Arbetsférmedlingen
bestammer jag kan inte fortsatta har. Eller kanske nar regering kommer, finns andra
beslut. Vet inte.

Hon ser inte hur hon kan komma vidare efter Redo, utan tvartom att hon kommer
att bli tvingad att sitta hemma: “A-kassa kanske bestammer fortsatta studera SFl,
eller sitta hemma ... SFI soker mig, for att, [sager sitt namn], forra test du inte
godkand, du kan inte fortsatta, du maste sitta hemma”.

Andéa har hon en klar bild av hur hon skulle vilja komma vidare, genom att
utbilda sig till ett gdngbart yrke: “Nar slut, efter kurs D, jag tanker studera
gastservice, for att jag ar mycket duktig att stada, laga mat, baka. Sen kanske jobba
pa hotell.”

Hon formedlar en uppgivenhet och fortvivlan éver att behdva sluta pa Redo, i sa
fall forlorar hon sin kansla av sammanhang och hemmahdérande, som hon ocksa
upplever som meningsfullt och uppskattat. Vilsenhet, maktléshet. En situation hon
inte kan hantera.
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ldentifierade hinder och mojliga vagar till
egen forsorjning

Vi menar att en viktig poang med intervjuerna ar att det har varit 6ppna,
sonderande samtal, dar vi i motet tillsammans kan ringa in och identifiera det som
ar centralt for att kunna forsta personens utanforskap. Vi kan se varfor personen
befinner sig dar och vad som behdvs for hon eller han ska kunna komma vidare till
egen forsorjning. Pa sa vis erbjuder samtalet ett tillfalle for reflektion och
fordjupad forstdelse. Hon eller han blir sedd och lyssnad pa. Vilket flera ocksa
bekraftar i intervjun och sager att de uppskattar. Naturligtvis ar en del personer
mindre 6ppna och mer fortegna om sig sjalva. Var erfarenhet av dessa och
liknande intervjuer vi gjort forut ar anda att de flesta uppskattar just detta att fa
samtala och beratta om sig sjalva och sin situation.

Vad vi tillsammans kan ringa in som viktiga delar i forstaelsen fér vad som
hindrar personen och kan vara en mojlig vag till egen forsorjning kan
sammanfattas i ett antal punkter som aterkommer i varje intervju. Dessa punkter
utgar da fran personernas egna upplevelser och perspektiv:

e Det som har stjélpt personen. Det vill saga det som har fororsakat
utanforskapet, forsatt personen i en situation utan egen forsérjning, dar
hon eller han ar beroende av samhallets stod och hjalp.

e Vad samhadllet kunde och borde ha gjort. Det vill saga hjalp och stdd personen
inte har fatt och som hade kunnat férhindra att hon eller han hamnade i
utanforskapet eller atminstone hade kunnat hantera sina motgangar eller
problem pa ett battre satt. Det ar ocksa hjalp personen borde ha fatt, vilket
alltsa visar vad samhaéllet eller kommunen bor och kan gora battre.

e [dentifierade hinder for att komma vidare. Det vill saga det personen sjalv ser
som hindrande for henne eller honom i nuldget, som personen inte sjalv
kan rada 6ver och behover hjalp med att hantera. Hindren kan ocksa stjalpa
personen igen om hon eller han inte klarar av att hantera dem.

e Det som har hjdlpt personen. Det vill sdga den hjalp personen sjalv kan se
och identifiera som betydelsefull, som faktiskt har hjalpt henne eller honom
att hantera bade det som stjalpt henne/honom och kan ta henne/honom
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vidare i livet, pa ett uppbyggligt, salutogent satt. Det ar ocksa det samhallet
har gjort eller gor ratt och bor fortsatta gora.

e Den mdjliga vagen till egen forsérjning. Det vill saga den vag personen sjalv
ser som mojlig for henne eller honom och som ocksa ar maojlig i meningen
realistisk. Det betyder att vagen ar grundad i personens egna insikter och
lardomar, ofta da i det hon eller han har erfarenhet av och ett personligt
intresse for.

Den forsta punkten ger oss en grundlaggande forstaelse for varfor personen ifraga
befinner sig i utanforskapet. De andra punkterna ger oss nycklar till uppfyllandet
av undersokningens syfte: att kommunen ska bli battre pa att fa fler i egen
forsorjning. Vi ska darfor fordjupa oss i varje punkt, ge fordjupade, konkreta
exempel fran intervjuerna, dar det blir relativt tydligt uttalat vad som stjalpt
respektive hjalpt personen. Meningen ar att det sammantaget ska ge en sa bred
och mangfacetterad bild som méjligt. Vi ska ocksa forsdka se vad intervjuerna har
gemensamt. Framfor allt ska vi hora fler roster.

Det som har stjalpt

| de fem personernas berattelser har vi sett exempel pa missbruk, traumatiska
handelser (6vergrepp och vald i nara relation), utbrandhet, mobbing och brist pa
fungerande larande, sprakkrav och problem med att fullfélja SFI. Det ar orsaker
personen sjalv ser och inte har kunnat hantera, och darfér behéver hjalp med pa
ett eller annat satt. Personerna lagger en stor del av skulden pa sig sjalva,
identifierar sina brister och tillkortakommanden, namner sina diagnoser,
sjukdomar eller svarigheter med att lara sig matte eller svenska. Vilket ar vanligt.
Men det star anda klart att de har ratt till hjalp med sina brister eller “svagheter”,
att det inte ar det som ar orsaken. | grunden finns for individen ohanterliga
problem som hon varken kan eller bér hantera sjalv, sadant hon eller han har
kampat med, men ocksa behover samhallets hjalp med for att kunna hantera och
overvinna.

Det som har stjalpt kan ocksa vara en sadan sak som en misslyckad operation.
Exempelvis berattar en medeldlders man att han rakade ut fér en olycka i arbetet,
“... jag skulle upp pa en jarnvagsvagn, halkade sa att foten vreds om. Allt gick
sonder. Gick fyra manader innan de trodde pa mig”. Forsta operationen
misslyckades totalt. Han blev felopererad och hade ont lange innan han fick en ny
operation. “Tva och ett halvt ar fick jag jobba innan de trodde mig ... var dit sex
ganger a tjata, att det gor ont”. Idag ar det osdkert om han blir aterstalld, han vet
inte det an; “jag maste forsdka jobba mig tillbaks”. “Sen ar val fragan om jag klarar
heltid igen. Kdnns som om det skulle vara battre att jobba mindre, eftersom vissa
dagar har jag jatteont”.
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De med missbruk beskriver underliggande problem med diagnoser, mobbing
och vald i hemmet. En kvinna som ar 29 ar beréttar att hon har varit mobbad i
skolan och hoppade av gymnasiet, "klarade inte den takten av plugg”. Hon fick en
ADHD-diagnos senare, som vuxen.

Jag borjade val sjalvmedicinera for de besvaren jag hade helt enkelt, med psykisk
ohalsa & depression. Sen vart det till ett missbruk ... var sexton, sjutton ar ... det gick
overstyr ... jag skuldsatte mig i missbruk [sms-lan].

En man, 62 ar, berattar att hans pappa misshandlade mamman, “hemskt att se”.
Han blev mobbad i mellan- och hégstadiet (“vart valdigt mycket mobbad i skolan,
det vart jag”). Senare i livet har han stallt diagnosen ADHD pa sig sjalv.

Jag ar fore detta missbrukare, sen jag var tio, elva ar. Alkohol till att bérja med, det
fanns tillgangligt. Sen har vi val lite i generna ... Har fyra brdoder, alla ar likadan. Det ar
bara jag som lever ... Pappa var alkoholist han ocksa. ... Det fanns hemma, det var
latt att komma at'et. Sen, mina broder borja ju fore en annan. Da sag jag ju dom da,
de var ju en form av férebild, sa att ... Aldre bréder hade hasch. Det var inkdrsporten.
Nyfiken, dum som man var. ... Det bar ivdg med droger i sjuan-attan. Var redan
alkoholiserad vid sexton ... Mycket franvaro pa hogstadiet, mycket skolkande. Har i
stort sett inga betyg i attan och halva nian.

Nagot som ar gemensamt for de unga hemmasittarna ar diagnoser de inte har fatt
hjalp med. En pojke som ar 17 ar sager att han “har daliga betyg, dalig mental
halsa”. Han sager att han har diagnosen ADHD, har fatt medicin men slutat ta den.
Han berattar att det har varit “krangligt sen sjuan attan nian, tror jag. Mycket
stress, jag visste inte riktigt vad jag skulle gora.” En bit in i intervjun framkommer
det att han inte far bo hos sina foraldrar pa grund av deras missbruk, “mamma
och pappa tog ett aterfall ... men jag vill bo hemma”. Hans lillasyster bor i ett
jourhem. Han tycker att socialtjansten gor fel som inte tilldter honom att vara med
féraldrarna:

Vet inte riktigt vad soc haller pa med. Nu far de [foraldrarna] inte prata med min
tredriga syster ... de far inte ha kontakt alls. Och sa forsoker de fa planerade samtal,
planerat umgange med mig, fast jag sager nej till det. Jag tycker inte om det. Jag vill
kunna ga som jag sjalv vill.

Han berattar att han har forsokt fa hjalp av en terapeut, men inte fatt det. “Har
varit brist pa stod, har forsokt fa terapi manga ganger, men det blir aldrig riktigt
bra”.

En annan gang var jag pa vag att fa en terapeut pa BUP, och sa skulle de ringa
tillbaka. Och sa gick det en dag, tva dagar, tre dagar ... och sen ringde de aldrig

tillbaka. Blev besviken.
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En kvinna, 20 ar, berattar att hon alltid “haft svart i skolan”, och fatt diagnoser:

| sexan fick jag dyslexidiagnos och i tvaan i gymnasiet fick jag ADD-diagnos ... Det
hade ju varit till mer hjalp om jag hade fatt det tidigare, for jag fick ju mer hjalp sen vi
fick reda pa det. Och sa far de mer forstaelse. Jag fick ingen hjalp fore sexan, jag tror
ingen forstod att jag behdvde mer. Jag var inte som alla andra, jag hangde inte med i
deras takt och larde mig inte lika fort som dom. Sa jag hamnade efter.

En pojke som ar 17 ar berattar att han inte fick ndgon specialhjalp eller extrahjalp
som han redan hade fatt i skolan fér ADHD och atstorningar nar han bytte till en
annan skola i kommunen. Skolans rektor sa da att “de inte hade nagra resurser for
mig, de tankte inte hjalpa mig"”. Han sager att han inte heller fick hjalp med sin
dator som inte fungerade under pandemin. “Det var da jag tréttnade ... De
lyssnade inte pa mig. Vad ska jag gora da liksom?”

De som gar pa SFl och Redo har alla det gemensamt att de kdmpar med spraket
och/eller med att fa ett jobb. Flera av dem berattar ocksa om hur en lang vantan
pa besked fran Migrationsverket har blivit ett hinder. Exempelvis beskriver en
kvinna fran ett afrikanskt land det som “sju ar bara sitta hemma. Inte skolan, inte
jobb, inte chans”. Manga beskriver ocksa upplevelser av maktloshet, av att vara
foremal for beslut de inte forstar eller tycker ar felaktiga, och en uppgivenhet infor
myndigheters beslut, som de inte kan paverka men som far negativa, ohanterbara
konsekvenser. Flera kdnner sig ocksa stressade av problemen med att lara sig
spraket, fa jobb och samtidigt ha en dalig ekonomi. Ibland skymtar traumatiska
upplevelser. En kvinna fran ett land i mellandstern sager till exempel “héar i Sverige
mycket bra, sakerhet. Den bra. Jag sova. Inte som mitt land, krig. Jag vakna. Inte
vatten, inte el, [finns] inte mat [fér] mina barn”.

En man som ar 40 ar och kommer fran ett afrikanskt land berattar att han har
svart att fa ett jobb och beskriver en pafrestande situation med dalig ekonomi och
daligt maende pa grund av att han inte far nagot jobb. “Nar man jobbar, hjarnan
ocksa bra”. Han och hans familj har varit i Sverige sedan 2017. Hans fru har ingen
inkomst. Paret har flera barn. Han maste ocksa ha ett jobb for att fa forlangt
uppehallstillstdnd och ar orolig for att bli tvungen att dtervanda till hemlandet.
Dessutom ar uppgifterna i hans ID-kort felaktiga: “Jag ar jatteorolig, har jattestress,
for Migrationsverket har bytt land, har skrivit pa ID-kort [annat afrikanskt land]".
Han berattar att han forut haft jobb bland annat pa en restaurang i Stockholm,
men att han inte kunde fortsatta dar eftersom han inte fick tag i en Idgenhet.

Jag soker jobb, men svart hitta jobb i Séderhamn. Utan jobb jattesvart, man sitter...
Jag har barn, barnen tittar pa mig, om jag sitter och vantar ... jag soker allt jobb. Jag
har inga problem, for att jag jobbade i [hemlandet], fran mitt hela liv, jag jobbade.
Olika jobb. Darfor kan jag inte bara saga den eller den, utan manga jobb. ... Jag soker
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jobb alltid, jag har CV, har jobbat pa restaurang, i affar. Soker jobb i Séderhamn,
Gavle, Bollnas. ... Om jag inte hittar jobb, jag har ingenting.

En kvinna fran ett dsteuropeiskt land berattar att hon varit i Sverige i elva ar och
fatt vanta lange pa besked fran Migrationsverket. “Jag kan inte studera SFI
eftersom jag atta ar vanta pa uppehallstillstand”. Hon &r ensamstaende med fyra
barn och beréattar att hon och hennes barn har varit tvungna att flytta flera ganger,
“i Sverige de byta kanske fem, sex ganger skola”. Bdde hon och barnen mar daligt
av det: “Barn vill inte flytta, barn har stress”, “jag har ocksa stress ... jag har mycket
stress, en gang jag kunde inte andas. Gick till doktor, fick medicin”. Hon kanner sig
ocksa stressad av kravet att fa ett fast jobb for att beviljas ett permanent
uppehallstillstand. Hon vill utbilda sig och fa ett jobb sa fort som majligt, men har
inte blivit godkand i att skriva svenska. Hon sager att hon inte heller har fatt den
hjalp hon borde ha fatt i annan kommun, bland annat med stéd hennes dotter
behdver i skolan.

Jag tanker, invandrare behover hjalp ... Jag kan inte prata svenska, jag forstar inte
system, svenska. Vad ska jag géra? Min kompis hjalper mig, min handlaggare hjalper
mig inte.

En man och hans fru som bada kommer fran ett afrikanskt land ar fortvivlade over
att mannen inte far jobb hur han an anstranger sig. Paret har tva barn och har bott
i Sverige i fem ar. Kvinnan arbetar som vikarie i hemtjansten. Mannen har haft
praktik pa Lansstyrelsen, pa ett tryckeri och pa Redo. Han har ocksa jobbat i flera
ar som volontar i kyrkan, eftersom han ar utbildad till och har arbetat som pastor i
sitt hemland. Han forstar inte varfor han inte kan fa en anstallning i kyrkan:

Aven om Arbetsférmedlingen sager att vi betalar din 16n och frdgar om plats sd sager
de nej. Varfor? Varfor? Jag tanker mycket. Ar det rasism? Ar det korruption? Det finns
ingen anledning. Ingen forklarar varfor ... Jag har fragat skolan och aldreboende, men
nej, tyvarr, tyvarr, tyvarr. Varfér? Manga svenskar ar ensamma. Jag ar bra med
andliga saker, bra hjalpa manniskor. Jag har jobbat hela mitt liv med manniskor.

Hans arbetsloshet riskerar att stjdlpa hela familjen. De ar beroende av hennes
inkomst, som vikarie i hemtjansten. Hon sager att “det blir ingen balans nar bara
en jobbar”:

Jag bara jobbar, fortare, lagenheten, hyra, el... barnen, allt. Allt kostar pengar. En i
taget far ta korkort. En kille har klarat korkort, men dyrt med kérkort. Inte bra jobba
sa mycket, inte bra for halsan. Den hér tiden &r lite hart. Men nu maste jag klara.
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Vad samhallet kunde och borde ha gjort

Vi har sett flera aterkommande exempel pa brist pa hjalp med diagnoser och
psykisk ohdlsa samt med att fa ndgon form av anpassat larande. Det galler framfor
allt BUP och 6ppen psyk men dven socialtjansten, dar de intervjuade har forsokt fa
hjalp men inte fatt det har behévt, och det galler bade grundskolan, gymnasiet och
SFI, som ibland har fungerat, ibland inte.

I intervjuerna med dem med bakgrund som missbrukare blir det tydligt att
samhaéllet bade kunde och borde ha ingripit tidigare, forhindrat mobbingen i
skolan, erbjudit stdd och hjalp med att hantera traumatiska handelser, diagnoser
(ADHD) och psykisk ohalsa. Kvinnan som berattade att hon borjade
“sjalvmedicinera” nar hon gick i skolan borde ha fatt extra stod for att klara “takten
av plugg” och en tidigare ADHD-diagnos sa att skolan hade kunnat anpassa
undervisningen. Som hon sager, “det fanns inga diagnoser da ... [jag hade] svart
med koncentration, [att] fa ratt hjalp, & bli forstadd”. Enligt den dldre mannen
gjorde skolan “inte ett skit” for att forhindra mobbingen. Han fick inte heller ndgon
hjalp nar han kom till skolan paverkad:

Fick inte nan hjalp, ingen som bry... till och med kom till skolan berusad, gick a satte
sig langst bak i klassrummet. Ingen larare som brydde sig om det ... Var likadant med
mina broder.

En liknande berattelse ges av en 59-arig man som ocksa har haft ett livslangt
missbruk. Han berattar om ett trauma, pappan “misshandlade ju morsan a forgrep
sig sexuellt pa mig”. Han har ocksa funnit sin mamma i en pol av blod, nar hon
hade gjort ett sjalvmordsforsok.

Jag forsokte vanda mig till 6ppen psyk, nar jag hade som varst med depressioner ...
plus panikangest a sa dar, men jag fick ingen hjalp pa grund av att jag jobbade.

Det later jattekonstigt, ska man inte fa hjalp da?

Ja, na, for att kunde man jobba da var man inte sa dalig. ... Jag var for frisk for att fa
KBT, sa da skulle jag fa betala det sjalv. Han [ldkaren] erbjod mig antidepressiva
mediciner, men det hade jag provat forr. Jag blev bara dimmig i huvudet utav dom.
Jag kdnner ingen depression men ingen gladje heller, allting blir bara som ett gratt
ludd. ...

Senare i intervjun aterkommer fragan varfor han inte fatt nagon hjalp med att
hantera det som hande under barndomen:

Sjalvmordsbrevet, du var 17 da, borde ha varit en varningsklocka for alla runt
omkring?
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O ja. Precis.

Fick ni nagot stod?

Na. Blev inte erbjudna heller.
[Suckar] Det ar jattekonstigt.

Det enda som hande var att 6verlakaren fran, tror det var Bollnas, ringde mig, a sa
att morsan ville komma hem, redan dagen efter hon hade skurit sig. A da hade jag
prata med morsan 4 jag sa ja, det kan hon visst, for hon hade lovat mig att inte gora
om det, for ndr morsan lovar nagot... Sa han skickade hem henne, hon fick inget... |
dagens lage hade man sakert fatt nan uppfoljning fran socialtjansten eller nanting.

De dumpar hela problematiken i ditt kna?

Ja.

En kvinna som ar 55 ar, langtidsarbetslos och sjukskriven 25 % for psykisk ohalsa,
berattar att tva av hennes barn har diagnoserna asperger respektive ADHD men
inte fatt den hjalp de skulle ha behovt under tiden i skolan:

Jag sag att de inte fick nagon hjalp, gick man pa BUP fick de vanta. De kunde inte
saga till foraldrar “gor si, gor sa”. “Vi kan inte saga nagot forran diagnosen ar klar”, sa
dom. Jag ringde runt 6verallt nar min son skulle ta livet av sig a sdna grejer. “Sta
breve”, sa dom. Da borjade jag ta egna initiativ a lasa om det. Han gick inte till skolan
pa hela gymnasiet. Var helt instangd. Ingen fick komma innanfér dérrarna hos oss.
Det var bara han och jag.

Hon beréttar att det sedan vande for sonen nar han blev inlagd “pa tian i Hudik”
och fick kontakt med en av skotarna dar. Hon menar att hon och barnen ocksa
borde ha fatt ekonomiskt stéd och radgivning nar hon hade egen firma och gick i
konkurs: “Da hade vi inte nagra pengar, hade ingen mat pa en och en halv manad.
Fick ingen hjalp fran socialen. Fick sex hundra kronor i rekvisition, det var den
hjalpen vi fick det”.

De unga hemmasittarna ser idag att de borde ha fatt extra stdd i skolan och
sager att de har behdvt samtal med en kurator eller psykolog. Pojken som
berattade att han inte langre fick hjalp nar han bytte skola sager att han “hade
behovt respekt fran lararna. Lite extrahjalp. Ibland kan den dar lilla extrahjalpen
hjalpa mycket”. Pojken med missbrukande foraldrar borde ha blivit erbjuden den
hjalp och det stdd han bade ville ha och har behévt i en svar situation och for sin
ADHD. Pa fragan “vad behover barn?” svarar han: “Stod. Mentalt stod, folk som de
kan prata med och vara sig sjalv med”. Han behover ocksa hjalp med att hantera
sin oro for foraldrarna:
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For ndgon dag sedan ringde pappa mig och var jatteledsen, bara grat. Och det var ju
jattejobbigt for mig att hora. Det var for att soc har sagt nej. De far inga bilder eller
nanting. Jag vill ju vara dar for mamma och pappa i alla fall, det ar ju mig de kan
prata med, de kan inte prata med [lillasysterns namn].

Férutom kortare vantetid hade flera av de utrikesfodda varit hjalpta av
sprakundervisning och aktiviteter under tiden i vantan pa Migrationsverkets
besked. De som inte kommer vidare fran SFI kunde och borde ha fatt tillgang till
ett tilldtande sammanhang dar de far prata svenska utan hogt stallda sprakkrav.
Manga skulle ocksa ha varit hjalpta av underlattade kontakter med myndigheter,
kommuner och vard eller omsorg. | intervjun med kvinnan fran Osteuropa blir det
tydligt vilken skillnad det kan gora:

Har ekonomisk handlaggare, mycket duktig, mycket hjalper mig. Forstar vad jag ska
gora. Hon sager till mig, du behover inte géra nagot, jag hjalper dig. Sen hon gravid.
Kommer andra kvinna, hon gor ingenting. Hjalper inte. Skriver du behdver gora sjalv.
Ger inte hjalp. Jattekonstigt. Jag ar mycket arg, varfor, gor inte ditt jobb [suckar].

Intervjun med mannen som inte forstar varfor han inte kan fa jobb i kyrkan blir ett
exempel pa hur viiintervjun kan fa syn pa en brist som borde vara mojlig att ratta
till:

Dar, noterar jag, finns det nanting som fattas, for att du ganska enkelt skulle kunna
fa ett jobb egentligen. Du skulle behéva ett skohorn in pa arbetsmarknaden ... Du
behover nagon som ar personlig och hjalper. Om Arbetsformedlingen fungerade sa
skulle de tala med kyrkan och dig, sa att det blev klart.

Arbetsformedlingen hjadlper inte till att klargéra. Olika personer. Gor inget. De har
inte koll. Jag har ingen sarskild handledare. De fragar inget om min situation. De
ringer mig, skriver mig, for deras egen skull. De bryr sig inte om mig ...

Det ar en uppenbar brist som vi nu far syn pa tillsammans, som jag kan fora tillbaka.

|dentifierade hinder

Ett dterkommande hinder som blir tydligt i flera intervjuer ar att personerna
upplever det som att de inte far tillrackligt med tid for att tillfriskna eller kunna
hantera sina problem, utan i stallet blir stressade av de krav som stélls pa dem,
som nar kvinnan som blev sjukskriven for utmattning tvingas borja arbetstrana nar
hon inte var redo for det. Flera ser ocksa ett hinder i att behova arbeta heltid eller i
en arbetsform som inte fungerar.
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Nagra ser ett hinder i en arbetsmarknad dar det ar svart att fa jobb efter en viss
alder. Kvinnan som ar 55 ar menar att hon inte har fatt jobb hon sokt just darfor,
“har redan fyllt 55, liksom...” Andra sager att det forekommer rasism och
diskriminering pa en del arbetsplatser som hindrar dem fran att jobba dar,
exempelvis uppger en man fran ett afrikanskt land att han inte kan arbeta pa
kommunens aldreboenden pa grund av att det ar vanligt med rasistiska tillmalen.

Mannen som blev felopererad ser liksom kvinnan som blev utmattad ett hinder
i att inte kunna bromsa sig sjalv, och darmed ett behov av att fa tid for att lara sig
det: “Jag ar nog lite for envis sjalv a vill jobba, men jag maste ldra mig bromsa. A
det har jag val borja gjort”. Han sager att han har “sékt en massa jobb” men inte vill
ta nagot som han kanske inte langre klarar av. Han ar ocksa osaker pa om han kan
arbeta heltid.

Kvinnan med bakgrund som missbrukare sager att hon kan hantera sitt
missbruk idag, att hon har “den motivationen & insikten”, men “behdver bygga upp
stabilitet”. “Boende och ekonomi ar a och o”. Darfor vill hon fortsatta med det jobb
hon har pa Resurscentrum, “hellre att det gar sakta a blir bra an att det ska
stressas”. Hon menar att hon i nulaget behdver den stabilitet det ger, trots att
ekonomin ar mycket knapp, med en pagaende skuldsanering. “Just nu [har jag]
bara fokus pa att jobba, fa en vardag, fa igdng ekonomin. Det ar liksom nytt allting
nu”.

Aven den aldre mannen séager att han inte langre missbrukar, att han har varit
drogfri lange, och har en fungerande tillvaro med ett jobb pa Resurscentrum, “pa
snickeriet”. Men han har ingen gangbar utbildning och en nedsatt férmaga att
arbeta:

Men det ar det att jag kan inte jobba vart som helst i och med att jag ar i for daligt
skick. Jag kan inte jobba fullt ut. Det ar en omgjlighet for mig det. Min kropp ar slut.
Jag har ju problem med axlar, nacke, rygg, hander. Far kramper & skit i handerna, vet
du, ratt vad det ar ...

Han menar att bakgrunden som missbrukare ocksa ar ett hinder. “Jag far hora att
jag ar missbrukare, an idag. Stampeln finns. Det kommer att sitta i hela mitt liv.”

En man som ar 55 ar och langtidsarbetslos ar nu pa Redo och sager att han har
problem med inre stress och trétthet som han bérjar kunna hantera bland annat
tack vare samtalsterapi. Han ser nu ett hinder i att han behover lakarintyg for en
anpassad anstallning och inte kan jobba heltid: “Allt ar stressrelaterat. Om det
hade framgatt i ett intyg hade jag kunnat tagit en annan form av anstallning ... jag
har ocksa fatt hora att jag kan fa en annan anstallningsform”. Han menar att den
anstallning han har nu, introduktionsjobb, i sig ar ett hinder. “Om man inte har
jobb efter ett ar ar man tillbaka i samma situation”, det vill saga arbetslés, utan a-
kassa:
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Malet ska inte vara a-kassa, men det har blir bara konstgjord andning. Man satter
kniven mot strupen, man maste fa jobb. Men alla som ar har har nagon form av
underliggande problem. Jag har mycket inre stress.

Han ar ocksa kritisk till verksamheten pa Resurscentrum, dar han har varit férut,
eftersom den inte har tagit honom vidare pa nagot satt. “Mycket bara ga och
dralla. Spyr pa det”.

Kvinnan som ar 20 ar och har berattat att hon fatt sina diagnoser for sent ser
bristen pa individanpassad undervisning som ett hinder. Hon menar att mindre
grupper vore battre for henne:

Det ger lararen tid med var och en. Jag kopplade ifran vid stora genomgangar, fick
alltid fraga den som satt bredvid. Kunde inte fokusera pa den som stod dar framme.
Rakade kolla ut genom fonstret, vara i min egen varld. Jag ar dalig pa att fraga om
hjalp. Och vissa larare fattar och kommer till mig och fragar hur det gar. Och da kan
jag saga att jag inte forstod.

Flera av de utrikesfodda identifierar vad som upplevs vara en alltfér hog troskel for
att fa jobb och alltfér hogt stallda sprakkrav pa SFI. De upplever det som att de
bara far tillfalliga anstallningar eller praktikplatser som inte leder vidare till jobb.
Eller som en man uttrycker det, “en till praktik, nej, inte orkar mer”. Manga berattar
att de har kdmpat lange med att lara sig svenska utan att fa godkant, att det blir ett
misslyckande som de far samre sjalvfértroende av. Flera av dem ber ocksa om
ursakt for att de “inte pratar bra svenska” vid intervjun. En kvinna sager att hon
“pratar som dagis, inte riktigt, inte grammatik”. Nagra sager att de skams for sin
daliga svenska. En man fran ett afrikanskt land menar att manga tjejer fran hans
hemland inte vagar prata svenska, “de ar radd att sager fel ... kdnner sig blyga”.

Den daliga ekonomin utgdr ocksa ett patagligt hinder. Manga varken vill eller
kan ta ett 1an. Flera sager att de inte har rad med det boende de behdver for sina
barn eller for sitt jobb. Andra har inte rad att ta korkort, vilket skulle kunna ge dem
en fast anstallning. En ensamstaende man sager att han klarar sig sjalv pa den 16n
han far for jobbet pa Redo, “men med familj, det ar ingenting”. Fattigdomen
hindrar ocksa en franskild pappa att ha sina barn hemma hos sig, “... om jag har
jobb, vi kan ha stort hus, mina barn kan komma ... Mina barn bor i mammas hus ....
jag bor i liten lagenhet, pa Tallvagen”.

Kvinnan fran Osteuropa tycker att hon borde fa ga vidare till en yrkesutbildning
trots att hon inte klarat sprakproven pa SFl:

Jag studera nu pa SFI-kurs, vi har prov, kurs D, jag mycket trana, jag mycket skriva.
Den svart. Hora, lasa, godkand. Skriva inte godkand. Jag tanker nér man borjar jobba
man kan hora, borja prata. Du sitter SFI, okej, grammatik ocksa bra, men nu jag vill
bdrja studera som kockutbildning.
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Det som har hjalpt

Vi har sett att manga har blivit hjalpta av méjligheterna att fa lasa upp sina betyg,
studera i lugnare tempo, i en individanpassad skolform, eller genom att fa arbeta i
en passande anstallningsform. Fér nagra har en fungerande behandling av
missbruk eller ohalsa varit livsavgérande. Det ar ocksa tydligt att verksamheterna
vid Resurscentrum, Redo och Omstart ar en uppskattad och vardefull hjalp for
manga.

Kvinnan som lyckats sluta missbruka berattar att hon efter flera misslyckade
forsok har fatt en behandling som fungerar:

Fick hjalp till slut via tolvstegsprogrammet, som jag hade varit valdigt skeptisk till ...
jag har gjort nagra forsok under de har aren. Jag gjorde det fér min egen skull, inte
for ndgon annans skull ... Da vart det helhjartat, den har gangen gick jag in i det sjalv.
Da gick det vagen pa ett helt annat vis ... Fick hjalp genom Sjévillan.

Hon &r installd pa att fortsatta pa tolvstegsprogrammet, “har eftervard, lite moten
a sa dar”. Hon sager att hon ocksa har blivit stéttad i sin behandling av sina
foéraldrar och syskon.

Mannen som ar 62 sager att han har haft férmagan att kunna sluta med sitt
missbruk sjalv, nar han val bestamt sig for det, men ocksa for att han har barn, en
son som nu ar vuxen: “Bestdamde mig nar jag satt pa haktet, mycket pa grund av
pojken”. “Slutade sjalv, hade tankt pa det lange. Kom till en punkt nar det inte gick
langre”. Han berattar att han ocksa gick pa en behandling, Ventura, “sista fjorton
dagarna jag satt inne”. “Det blev en sakerhetslina”. Sedan dess har han alltid
styrketranat, gatt och cyklat. Tagit hand om sig. Fatt en stabilitet i tillvaron tack
vare jobbet pa Resurscentrum. “Har jobbat har till och fran sen -94 ... Det fanns en
form av anstallning forr, vet du, for missbrukare - da fick jag borja pa det”.

Kvinnan som har berattat att hon ar sjukskriven 25 % menar att sjukskrivningen
har hjalpt henne, “det vart lugnare”. “Det har inte behovt blivit nanting sen, nu ar
det liksom en san niva". Hon har fatt diagnosen bipolar pa grund av trauman fran
barndomen och gar pa KBT en gang i manaden. Hon sager att hon ocksa ar hjalpt
av att hon kan fa jobb inom sitt yrke, trots sin diagnos:

De jobb som det skulle vara problem med, de soker jag ju inte. Det skulle vara typ
sana har stela foretag eller kontor, da ar de ofta lite sa dar... men som affar,
restaurang, sa dar, det ar en helt annan 6ppenhet pa na vis. Det ar faktiskt sa.

Ett exempel pa hur Omstart har hjalpt unga hemmasittare ges av en av pojkarna
som ar 17 ar:
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De har fatt in en rutin pa dagarna. Du har ett schema, tisdag och torsdag har jag
grupper, och det ar lite enskilda traffar lite da och da. Och det var inget jag hade
innan, sa det var bra att fa det. Vaknar tidigt. De har hjalpt mig skriva CV och fa
sommarjobb och allmant férbattra min mentala halsa. Att ha folk att prata med som
forstar en ... Hade behovt nystart tidigare, en miljé dar alla accepterar alla. Dar man
kan vara sig sjalv. Det ar enkelt, for alla har problematik.

Han berattar att han ocksa har fatt bra hjalp forut i skolan: “... tidigare, innan,
hjalpte min mentor mig jattemycket ... och min engelskalarare forsdkte ocksa
hjalpa mig ... men da jobbade jag inte, hade svart att koncentrera mig”.

Mannen som ar sjukskriven for sin felopererade fot tycker att han far ratt hjalp
pa Redo:

Har far jag borja jobba forsiktigt da, far satta mig ner om jag behdéver. Finns ju inge
val ibland. Far jag ont far jag val sjukskriva mig. .... Bar inge tungt. Dar sager cheferna
ifran, de ar jattebra sa.

En ung man, 30 ar, ar langtidsarbetslés men har nu en anstallning pa Redo som
har blivit en positiv vandpunkt. Han berattar att han har varit mobbad i skolan och
haft problem med bland annat sjalvskadebeteende. Nu far han hjalp av sin
arbetsledare med att fa prata med en kurator: “Det tycker jag har varit bra med det
har stallet, att de har forstaelse”. Han sager att han upplever det som att de som
arbetar pa Redo “har koll” och att han blir sedd i sin situation. “Jag ar mer
fokuserad, vill ta mig i kragen a ta vagen nanstans”.

Samtliga utrikesfodda upplever att de lar sig svenska battre och lattare pa Redo,
eftersom det ar ett tilldtande sammanhang dar det ges tid och de far prata “dalig
svenska”. En kvinna beskriver det som att “jag forstar dom, dom forstar mig. Jag
pratar fel, jag vet, mycket, mycket fel, utan grammatik. Men de férstar mig”. Manga
tycker att de far battre sjalvfértroende, “vagar prata”, och uppskattar att de far
jobba med sina yrken, som de har utbildning till eller erfarenhet av. En annan
kvinna berattar: “... jag jobbar, syr maskin, syr klader eller gardin ... jag och min
man jobba tio ar, syr. Mycket jag jobba. Klader, barn... fabrik, stor”.

Kvinnan fran Osteuropa beskriver hur hon bérjade vaga prata svenska:

Jag trivs mycket bra pa Redo. Néar jag borjade jobba i Stockholm, tva ar, jag tors inte
prata svenska. Jag kan inte, jag tanker nar jag borja prata, de skrattar. Har mycket
bra, eftersom de adoptera [anpassar]. Det ar bra, personal mycket bra.

En kvinna fran mellandstern som har varit i Sverige i fyra ar upplever det som att
alla pa Redo ar “samma familj, sitter tillsammans, alla vid samma bord". “Jag
behover hjalp, de hjalper mig. Bra hjalp. Exempel, jag kommer Sverige, inte forstar
livi Sverige. De hjalper”.
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Den mojliga vagen till egen forsorjning

Kvinnan som har slutat missbruka berattar om sitt intresse for djur och natur. Hon
trivs med att jobba i skogen, har ocksa haft sddana jobb férut. Hon har ingen
utbildning men kan ténka sig att sa smaningom ta det steget, “jag vill ha en
yrkesutbildning dar man blandar praktiskt och teori ...eller som larling”. Hon sager
att hon vill jobba med “praktiska grejer”. Men behover forst gora klart gymnasiet.
Hon ser framfor sig ett liv med egen familj, jobb och stabil ekonomi. Idag tycker
hon att hon kan forsta sitt missbruk pa ett mer insiktsfullt satt; “det ar inte
egentligen alkoholen & drogen som ar problemet, tror jag, utan man anvander den
for att dolja nat annat, som det grundar sig i”. Hon har kommit till en vandpunkt i
livet dar en dnskvard framtid verkar vara méjlig, for henne ar det “som dag och
natt”. Pa fragan hur hon hanterar att vara kvar i samma stad som hon har
missbrukat sa lange i svarar hon att nar hon upptacker att hon klarar av att méta
sin hemstad och de hon kdnner genom att vara 6ppen med vem hon ar och med
sitt missbruk, “da kanner man sig stark faktiskt”.

Den dldre mannen som aven han har férmatt sluta missbruka vill helst fortsatta
dar han ar, pa Resurscentrum, eftersom han tycker att han anda bara har nagra ar
kvar till pensionen. Han anser ocksa att han har ett meningsfullt jobb dar:

Det jag haller p& med nu - trd - har jag intresse for, snickerier. Ar sjalvlard. Larde av
en finne, som var en suveran snickare. Gor grejer till dagis a skolor a sant dar, sen
g0r jag de har bankborden som finns 6verallt i stan, som ar lite kraftigare. Ska val
gora sjutton stycken bord nu a.

Han poangterar att det som gor att han klarar av jobbet ar att det ar anpassat: “Jag
jobbar hela dagarna, men jag jobbar i min egen takt”. Han sager att han kan tanka
sig att jobba till exempel pa Réda korset eller Soderhamns second hand, dar det
kanske gar att fa liknande arbetsforhallanden. “Men da larer jag fa hjalp harifran,
for da far man ett bidrag, mojligtvis, for mig. Det ar den enda méjligheten jag har
idag att fa ett jobb".

Flera beskriver att de upptacker nya mojligheter och férhallningssatt under
tiden pa Redo. Exempelvis sdger mannen som blev sjukskriven for den
misslyckade operationen att han nu ska “bygga successivt, vara radd om foten”.
Han oroar sig inte for att han ska bli arbetslés. Han har lastbilskort och tror att han
kan fortsatta som lastbilschauffér. Han har gatt olika utbildningar, ocksa provat
olika jobb. Nu ser han att sjukskrivningen kan vara en méjlighet att hitta en ny vag i
livet. Han funderar pa att byta yrke och flytta till sina barn och barnbarn. Kanske
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bérja arbeta med barn och unga, “jag har bra hand med ungdomar”. “Jag héller pa
a funderar, nu sager de att kommunen soker mycket extra resurser”.

En medeldlders svensk kvinna pa Redo har nystartjobb i ett ar. Hon har tidigare
gatt arbetslds och pa forsorjningsstod, timvikariat och haft ett tillfalligt jobb pa
Skogsstyrelsen, “nanting jag fick fran Arbetsférmedlingen”. Hon tycker hon hamnat
ratt nu, har lektioner och har varit i kéket. Aven hon ser nya majligheter: “Jag har
blivit mer framat, jag skulle till exempel aldrig statt & haft en lektion forut”. Hon
berattar att hon fatt i uppgift att skriva ned saker hon ar bra pa och egenskaper
hon ar stolt Gver. “Har inte tankt sa forut, utan tankt ‘jag kan ingenting'.” “Jag far
erfarenhet att leda grupper, bara en san grej kan jag ha nytta av i framtiden”. Hon
funderar pa vilket yrke hon ska ha i framtiden, sager forst att “det blir val det
gamla vanliga”, “ga och stada eller nat sant dar, det har jag ingenting emot”.
Tidigare i intervjun har hon berattat att hon helst skulle vilja jobba pa en forskola,
“men da maste jag studera och det ar inte min starka sida”. | slutet av intervjun
svarar hon pa en frdga om vad hon skulle behéva i nulaget att det ar “inte
utbildning, ifall inte till forskollarare. Men det kanske ar det jag gar har for, bygger
upp sjalvfértroende. Sjalvkansla”.

For de utrikesfodda star det klart att vagen till egen forsorjning forutsatter att
de kan tillrackligt bra svenska. De betonar att de vill lara sig svenska och vill fa jobb
fortare an vad som nu ar fallet. Ingen vill sitta hemma. De varken vill eller mar bra
av det. De ser det tvartom som en vag bort fran egen férsoérjning. Manga sager att
de ar beredda att ta vilket jobb som helst, vilket oftast ar jobb inom vard och
omsorg, inom hemtjansten eller pa dldreboenden, pa hotell, i restauranger, kdk
eller butiker, som stadare eller chauffor. De beskriver det som den enda vagenin i
det svenska samhallet, till att bli sjalvférsdrjande, respekterad och accepterad. Alla
har ocksa en klar bild av vilket deras framtida jobb kan vara. Det ar oftast ett jobb
de redan har erfarenhet av, vet att de kan gora bra, och skulle uppleva som
meningsfullt och tillfredsstallande.

For att de ska komma vidare pa den vagen maste de fortsatta kampa. “Jag
kampa, bara kdmpa” ar en dterkommande beskrivning av hur deras vardag ser ut
och av hur de forestaller sig den narmaste framtiden. Det de sager till oss ar att de
gor allt de kan, anstranger sig varje dag och ar beredda att fortsatta gora det.

Vagen till egen forsorjning omfattar ocksa deras barns vag. Anstrangningarna ar
aven anstrangningar for att barnen ska fa en bra framtid i Sverige. De berattar ofta
att det har gatt bra for deras barn i skolan, att barnen har utbildat sig till ett battre
yrke an de sjalva har, eller studerar vid hégskolor och universitet. En kvinna som ar
52 &r berattar till exempel “min dotter, hon studera pa Orebro universitet, till 6ron-
och nasalékare ... andra dotter hon studera program till sjukskoterska”. Sjalv gar
hon kurs C pa SFI, sager att det ar “mycket svar med svenska”, och har jobb pa
Redo. “Sen kanske utbildning, stada eller personlig assistent”. Hon har ocksa haft
de jobben férut, i Saudiarabien och Italien. Om sina tankar om vad hon kan utbilda
sig till sager hon “mamma inte mycket studera, kanske barnen jattebra [skrattar]”.
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En man som ar 40 ar ser framfor sig att han kommer att behova ta flera steg pa
en trappa som till slut leder till det han drommer om att kunna gora:

Om vilken utbildning jag kan fa, hitta snabbt jobb. Exempel, finns stddarejobb har,
jag ska ga och fa jobbet, och fa utbildning samtidigt. Man kan fa annan utbildning
ocksa, tanker som en trappa. Man kan inte harifran direkt. Jag vill jobba. Sen framtid.
Jag vill 6ppna restaurang sjalv, egna. Det behdver pengar. Jag behdver jobba, spara
lite pengar. Sen kan lana lite till. Sen kan jag 0ppna restaurang.

Kvinnan fran mellandstern som berattade att hon varit i Sverige fyra ar har man
och tre barn, tva flickor och en pojke. Barnen ar atta, sex och tre ar. Pa fragan om
hur hon ser pa sin framtid i Sverige svarar hon:

Ja, jag hoppas, jag tanker, alla liv har. Jag inte tanker ga tillbaka landet [hemlandet].
Min barn har lara skriva, sprak. Laser. Alla framtid har, inte vill tillbaka. Jag hoppas
Migrationsverket inte prata aka tillbaka ...

Du vill jobba men maste ha utbildning forst?

Ja, syr eller kanske kock. Hoppas. Jag bara tanker, klara SFI. Sen jag vill utbildning,
jobba. Hoppas. Om inte utbildning, jag kan hjalpa min man, i [fris6r]salong, eller, har
en kvinna, makeup... Framtid, jag mycket tanker.

Hur tanker du om dina barns framtid?

Maste ga skolan, studera... Min dotter prata, jag vill bli ldkare. Hoppas... Barn inga

problem skriva, |dsa eller prata. Prata samma svenska [som andra skolelever], inte
samma [som] jag.
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Hur kan kommunen bli battre pa att fa

fler i egen forsorjning?

Generella insatser inom tre viktiga omraden

Vi menar att intervjuerna visar att det finns tre stérre och viktiga omraden dar det
behdver goras betydligt mer, dar kommunen kan géra mer och dar ratt sorts
insatser eller forandringar skulle kunna ge stora, positiva effekter, bade for
personerna, for att forebygga att fler forsatts i utanférskap och féor kommunen i
stort. Ratt sorts insatser inom dessa omraden skulle sannolikt leda att fler kommer
vidare till utbildning och egen forsérjning, och bér darfor prioriteras:

e Kommunens grundskolor och gymnasium - framfor allt tidiga och resoluta
insatser mot mobbing och ett mer individanpassat larande.

e SFl och jobb for utrikesfodda - framfor allt stérre mojligheter att inte
behova klara sprakproven pa SFl utan i stallet fa lara sig svenska pa
“tillatande” arbetsplatser.

e Problemen med drogforsaljning och missbruk - framfor allt férebyggande
arbete som involverar hela samhallet, ar tillrackligt kraftfullt och langsiktigt.

Manga av intervjuerna har handlat om livslanga problem som bérjat i skolan. Har
sticker problemen med mobbing ut, bade som vanligast och med stora negativa
konsekvenser, sasom problem med larande, daligt maende och daligt
sjalvfortroende. Det som ocksa har framkommit i flera intervjuer ar bristen pa
individanpassat larande och 6verhuvudtaget brister ifraga om att tidigt se och gora
insatser for skolelever som antingen har svart att “hanga med” i undervisningen,
mar psykiskt daligt eller far illa pa grund av problem i familjen med till exempel
vald eller missbruk. Det ar pafallande vanligt att elever med diagnoser som dyslexi
och ADHD inte far den hjalp och det stéd de behdver. Det personerna har berattat
om sina “skolmisslyckanden” och/eller om det skolan inte lyckats gora for dem
visar tydligt att ju tidigare och mer anpassade insatser skolan hade gjort desto
storre hade vinsten blivit. Det hade 6kat chansen att personen ifraga aldrig ens
hade hamnat i ett utanforskap. Intervjuerna ger oss konkreta exempel pa just det;
personerna kan se och identifiera vad som hade hjalpt dem bast och gjort storst
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skillnad. Det ar da egentligen endast sddant som eleven faktiskt har ratt till,
exempel pa tillfallen under skolgadngen dar skolan har svikit dem och inte rackt till,
trots ar det ar tydligt att det oftast ror sig om relativt enkla och sjalvklara saker -
att bli sedd, att fa undervisning i mindre grupper eller en mattelarare som
erbjuder “fredagsprov”.

SFI ar pa ett liknande satt ett omrade dar det blir mycket tydligt att skolformen
inte ar anpassad sa att den tar de intervjuade personerna vidare, utan tvartom blir
ett odverstigligt hinder. Samtidigt star det klart att det faktiskt finns fungerande
satt for dem att lara sig svenska, exempelvis pa Redo, i ett “tillatande”
sammanhang. Vi vill ocksa podngtera att intervjuerna i sig visar att de talar
tillrackligt bra svenska. For oss framstar det som ganska markligt att de hindras av
att inte kunna tala tillrackligt bra svenska nar de faktiskt gor just det, bade i
intervjun och pa sin nuvarande arbetsplats. Har skulle alltsa en ganska liten och
enkel forandring av de formella sprakkraven kunna goéra stor skillnad.

Problemen med missbruk och drogférsaljning ar inte bara en fraga for dem
som har missbrukat eller missbrukar, det ar ocksa nagot som oroar manga av de
intervjuade. Som foraldrar eller som kommuninvanare ar de bekymrade over den
nuvarande situationen i Séderhamn, med, vad de kan se, lattillgangliga droger,
unga som borjar missbruka nar de gar i skolan, och en otrygg stad. Har
aterkommer ocksa fragan om skolans betydelse, det vill sdga mojligheten att tidigt,
bland elever i mellan- och hogstadiet, fanga upp de som riskerar att dras in i
sadana sammanhang. Mer generellt sett handlar det om att motverka social
utsatthet, segregation och fattigdom. Det ar ocksa har ett val fungerande
forebyggande arbete skulle ge de i flera avseenden storsta vinsterna for bade
individen och samhallet.

For att kommunen ska kunna gora storre och battre insatser inom dessa tre
omraden behovs ett brett engagemang och en val fungerande samverkan mellan
manga berorda parter, alltifran skolan, socialtjansten, BUP, Arbetsformedlingen
och lokalpolisen till kommunens foretag, foreningar, kyrkor och foretradare for
vanliga medborgare. For att kunna bedriva ett tillrackligt kraftfullt och langsiktigt
arbete behovs ocksa politiska éverenskommelser 6ver parti- och blockgranser.

Att undvika krockar mellan individens vag och samhallets

anvisade vag

Nar det galler fragan om hur samhallets insatser uppfattas av individen har vi fatt
berattelser som sager oss att det kommunen eller samhallet gér manga ganger
inte ar det som ar bast for individen utan tvartom i flera fall faktiskt utgor ett
hinder. Flera av de intervjuade berattar om hur beslut och atgarder har inneburit
patagliga forsamringar for henne eller honom, fér personens maende och hindrat
personens tillfrisknande. Och darmed inte heller tagit henne eller honom vidare till
egen forsorjning. | dessa fall kan kommunen géra det battre, till gagn for bade
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individen och kommunen. Vi har ocksa sett ett flertal exempel dar kommunen
borde ha gjort ndgot mer och annat an vad som faktiskt ar fallet.

Exemplen tyder pa ett stort behov av att undvika dessa krockar mellan vad som
ar individens mojliga vag och samhallets anvisade vag. For att bli battre pa det
behdvs att de som arbetar professionellt med personerna i socialtjansten, skolan,
arbetsférmedlingen eller barn- och ungdomspsykiatrin ser personerna, lyssnar pa
dem och far en djupare forstaelse for individen och dennes perspektiv. Kort sagt
en personlig kontakt som bygger ett fortroende och en tillit.

Salutogena fardplaner

Vi sammanfattar resultatet fran intervjuundersokningen som att det gar att gora
nagot for var och en av de intervjuade som skulle vara betydelsefullt och gora en
skillnad till det battre - sa att hon eller han verkligen kan komma vidare pa vagen
till egen forsorjning. Vi ser det som ett positivt resultat och en uppmaning att borja
gbra nagot mer an vanligt. Detta “nagot” ar ingen omojlighet, vad vi kan se ar det
tvartom en realistisk vag som personerna ser framfor sig. Att vagen ar mojlig
betyder att den borjar dar personen ar; mitt i det liv hon eller han har berattat om,
och dar vi kan mota henne eller honom. Forst da blir det en vag personen
verkligen kan och vill ga.

Vart forslag ar darfor att det gors salutogena fardplaner for personer utan egen
forsorjning. Det ar fardplaner som utgar fran det 6ppna, sonderande samtalet
med personen, dar hon/han identifierar vad som hindrar henne/honom och hur
vagen till egen forsorjning ser ut. Planen utgar fran dar personen ar har och nu.
Den bygger pa det salutogena perspektivets ansats att vagen leder till malet att
personen starks, mar battre och blir formogen att kunna ta hand om sig sjalv, sa
att hon eller han kan forverkliga sin inneboende potential och “vaxa”.

Den salutogena fardplanen blir en gemensam 6verenskommelse mellan
individen och de som har ratten att fatta beslut som rér individens liv. Den kan
ocksa ses som ett bevis pa att vi - kommunen eller samhallet - tror pa personen
ifrdga. Det blir da ett konkret och handfast satt att undvika krocken mellan individ
och struktur sa att det som ar bast for individen ocksa ar det som ar bast for
kommunen.
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Utanforskapets roster.
Upplevda hinder och maéjliga vagar till egen forsorjning

Inom ramen fér Soderhamns kommuns jamlikhetsutredning har vi pa FoU Halsingland fatt
uppdraget att intervjua personer utan egen forsorjning. Syftet med intervjuerna ar att
kommunen ska bli battre i sitt arbete med dessa personer genom att fa individnara
kunskap om deras livssituation, det vill sdga individernas egna berattelser och perspektiv.
Intervjuerna har varit 6ppna samtal dar den intervjuade personen har berattat fritt och
anonymt om sig sjalv och sitt liv. Vi har fatt deras livsberattelser, fran barndomen och
uppvaxten fram till den nuvarande situationen. Berattelserna kretsar ofta kring
livsavgérande handelser som har forsatt personen i utanforskapet. Vart intryck av
intervjuerna ar att personerna verkligen berattar 6ppet, om svara saker som psykisk
ohalsa, missbruk, utsatthet eller flykt fran krig, och att de vill beratta. Pa det hela taget
framstar personerna som bade skora och starka. Det bestaende intrycket ar varken
passivitet, viljeldshet eller hjalpldshet; det har ar tvartom personer som kampar dagligen
bade med sina problem och med att komma vidare, som har en stark vilja och en passion
eller drom som verkar vara realistisk och nabar ifall de far det stéd de behover.

For att na syftet med jamlikhetsutredningen och intervjuundersokningen férordar vi ett
salutogent perspektiv. Det betyder att ta fasta pa det som ar friskt och gor att individer
kan hantera motgangar eller svara handelser pa ett framgangsrikt satt, sa att hon eller han
till och med kan ga starkt ur motgangen, utveckla en motstandskraft och ta sig vidare i
livet. Pa sa vis blir personen en mer fri och sjalvstandig person. For att sa ska bli fallet
behdver individen en kansla av sammanhang, begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet.

Forfattare:
Mikael Vallstrom ar forskare, fil dr i etnologi, med ett sarskilt fokus pa omstallning, social och
kulturell hallbarhet, delaktighet och demokrati.

Lotta Svensson ar forskare och fil dr i sociologi, med fokus pa barns och ungas livsvillkor, regional
utveckling och interaktiv forskning.

FoU Halsingland - forskning och utveckling pa plats

FoU Halsingland har stor betydelse fér utvecklingen for foretag, myndigheter och civilsamhalle
eftersom forskningen utgar fran behoven som finns nér det galler hallbar samhallsutveckling.
Forskningen bygger till stor del pa deltagande och dialog med de som lever, bor och verkar i
regionen. Forskarna pa CFL Séderhamn ar verksamma inom olika discipliner och &ar ocksa en
kontaktyta mot andra forskare runtom i Sverige. Har finns ett vardefullt natverk for dig som t.ex.
behover gora en utvardering eller vill specialstudera nagot. Kontakta oss for en forutsattningslos
diskussion om vad du behdver ha hjalp med.




